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Pérmbledhje

1.

10.

Né zbatim té "Ligji pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Kosovés” (LKE) nr. 04/L-109, té
datés 4 tetor 2012, dhe Vendimit t& Autoritetit t& Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ARKEP,
Nr. 899, daté 22.11.2016, gé pércakton Telekomin e Kosovés si Operator me Fugi t& Ndjeshme né
Treg (OFNT) né tregun e terminimit té thirjeve me zé né rrjetet mobile individuale, Telekomi i
Kosovés publikon kété Oferté Referencé té Interkoneksionit (ORI).

ORI pércakton kriteret dhe procedurat pér rregullimin e marrédhénieve té Interkoneksionit,
pérjashto terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare, ndérmjet Telekomit t& Kosovés si Ofrues i
Interkoneksionit dhe Operatorit Pérfitues né lidhje me shérbimet dhe infrastrukturén shogéruese,
té Interkoneksionit gé lidhet midis Telekomit té& Kosovés dhe Operatorit Pérfitues.

ORI zbatohet pér operatorét gé operojné né Republikén e Kosovés, té cilét jané té autorizuar sipas
regjimit té autorizimit t¢ ARKEP dhe gé kané té drejté té interkonektohen, né pérputhje me LKE dhe
aktet tjera nénligjore né fugi té miratuar nga ARKEP e gé kané lidhje me kété Oferté Reference.

Telekomi i Kosovés ofron shérbimet né pikén e Interkoneksionit, lejon qasjen drejt kétyre
shérbimeve dhe Operatori Pérfitues, sipas Autorizimit té léshuar nga ARKEP, pérdor shérbimet sipas
pércaktimeve né kété ORI.

Kio ORI shérben si bazé pér Marréveshjen e Interkoneksionit midis Telekomi i Kosovés dhe
Operatorit pérfitues, marréveshje e cila do té pérfshij¢ edhe shérbimet e ofruara nga Operatori
Pérfitues i autorizuar né pérputhje me Rregulloren pér Autorizimin e Pérgjithshém, sé bashku me
tarifat pérkatése.

Telekomi i Kosovés nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e trafikut gé pércillet népérmjet
shérbimeve té tij té Interkoneksionit.

Marréveshja e Interkoneksionit nuk do té pérmbajé detyrime shtesé pér Operatorin Pérfitues,
detyrime té cilat nuk jané parashikuar né kété ORI.

Telekomi i Kosovés si Ofrues i Interkoneksionit dhe Operatori Pérfitues bien dakord gé té pérdorin
standardet teknike dhe té cilésisé té pranuara nga ARKEP dhe gé mbéshteten né rekomandimet e
organizatave ndérkombétare ITU, ETSI.

Kjo ORI hyn né fugi nga data e miratimit té saj nga ARKEP dhe vazhdon té mbetet né fugi deri né
shfugizimin, dhe do té ndryshojé né proces me ndryshimin apo zévendésimin e saj me ORI té re,
té miratuar nga ky institucion.

Telekomi i Kosovés mund ta pérditésojé kété ORI periodikisht, me géllim marrjen né konsideraté
ndonjé ndryshimi t& nevojshém gé mund t'i béhet késaj né zbatim té ndryshimeve t& mundshme
té legjislacionit dhe akteve rregullatore t& ARKEP ose ndryshimeve té Shérbimeve té Interkoneksionit
té ofruara nga Telekomi i Kosovés sipas késaj ORI. Kéto ndryshime do té hyjné né fugi vetém pas
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miratimit nga ARKEP. Kéto ndryshime apo pérditésime té ORI do té publikohen brenda 1 (njé) jave
nga data e miratimit té¢ ARKEP.

11. Tarifat e dhéna né kété ORI do té jené té disponueshme pér té gjithé operatorét e interkonektuar
né baza jo-diskriminuese. Nése Telekomi i Kosovés bie dakord me marréveshje me njé Operator
pér tarifa té reja, me té favorshme pér operatorét se tarifat e publikuara pér ¢do lloj shérbimi té
pérfshire né kété ORI, atéheré, kéto tarifa té reja do té jené té disponueshme pér té gjithé operatorét
e tjeré té interkonektuar.

12. Telekomii Kosovés mund té refuzojé dhénien e Interkoneksionit/shérbimeve té pércaktuara né kété
ORI pér njé operator pérfitues, vetém pér shkage gé parashikohen shprehimisht né LKE dhe aktet
tiera nénligjore, t& ARKEP, pér kété géllim, duke pérfshiré dhe pamundésiné teknike apo nevojat
pér té ruajtur integritetin e rrjetit.

13. Né rast se Telekomi i Kosovés refuzon dhénien e qasjes sé Interkoneksionit, atéheré do t'i paragesé
Operatorit Pérfitues njé arsyetim gjithépérfshirés té shkageve té refuzimit dhe do té specifikoj afatin
kohor té sakté, se kur kérkesa e Operatorit Pérfitues do té pérmbushet. Njé kopje e arsyetimit do t'i
njoftohet ARKEP.

14. Kjo ORI né ményré eksplicite mbulon terminimin vetém pér thirrjet hyrése kombétare drejt
parapaguesve/abonentéve té rrjetit mobil té Telekomit t& Kosovés, té cilét jané, ata parapagues gé:

o Kané numér mobil gé i pérket serive numerike (044 xxx xxx dhe 045 xxx xxx) gé i éshté
alokuar nga ARKEP, Telekomit té Kosovés, (duke pérjashtuar numrat e késaj serie gé
jané bartur né rrjetin e njé Operatori tjetér kombétar), ose

o Kané numér gé nuk i pérket serive numerike gé i jané alokuar nga ARKEP, Telekomit té
Kosovés, por gé éshté numér i bartur né rrjetin e Telekomit t& Kosovés. '

15. Kjo ORI nuk mbulon terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare drejt parapaguesve té rrjetit mobil
té Telekomit t& Kosovés. Ky lloj shérbimi, nuk i nénshtrohet detyrimeve gé rriedhin nga vendimi i
ARKEP nr. 899, por, gé eventualisht do té mund té trajtohet né marréveshje té vecanta tregtare mes
Telekomit té Kosovés dhe partneréve te saj, rast pas rasti dhe vetém né situaté kur Telekomi i
Kosovés ka leverdi ekonomike nga ofrimi i njé shérbimi té tillé. Pra, Telekomi i Kosovés ka detyrimin
té pranojé pér terminim vetém ato thirrje telefonike té destinuara pér parapaguesit e Telekomit té
Kosovés, sipas paragrafit 14 té cituar me sipér. Eshté pérgjegjésia e Operatorit Pérfitues té rrugézojé
thirrjet drejt rrjetit t& duhur pér numrat e bartur, duke béré analizén e thirrjeve né pérputhje me
rregullat e vendosura nga ARKEP pér bartshmériné e numrave dhe rrugézimin e thirrjeve drejt tyre.

"Vlen vetém pas operacionalizimit t& shérbimit “Bartshméria e numrit” (Number Portability)
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11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1. QELLIMI DHE FUSHA E VEPRIMIT

Né bazé té Vendimit t& ARKEP, Nr. 899, daté 22.11.2016, (kétej e tutje Vendimi 899), Telekomi i
Kosovés éshté Ofrues me Fugi té Ndjeshme né Treg (OFNT), né tregun e terminimit té thirrjeve
hyrése kombétare me zé né rrjetin mobil individual (Vala) dhe ka pérgatitur kété Oferte Reference
Interkoneksioni (ORI) né zbatim té LKE dhe akteve té tjera nénligjore té& ARKEP, si dhe detyrimeve
gé dalin nga Vendimi 899.

Qéllimi i ORI éshté pércaktimi i kritereve dhe procedurave pér rregullimin e marrédhénieve té
Interkoneksionit ndérmjet Telekomit té& Kosovés si Ofrues i Interkoneksionit dhe Operatorit Pérfitues
né lidhje me shérbimet dhe infrastrukturén shogéruese té Interkoneksionit gé lidhet midis Telekomit
té Kosovés dhe Operatorit Pérfitues, pér té siguruar zbatimin e detyrimeve té Telekomit t& Kosovés
né pérputhje me kérkesat dhe pércaktimet e parashikuara nga obligimet ligjore té pércaktuara nga
ARKEP.

Palét bien dakord té interkonektojné rrjetet e tyre né pérputhje me parimet e pércaktuara né LKE,
Rregullore pér Sigurimin e Qasjes, Rregullore pér Interkoneksion dhe Vendimin 899 dhe t'u
sigurojné njéra-tjetrés shérbimet dhe infrastrukturén sipas kushteve té paracaktuara né kété ORI si
dhe Marréveshjen e Interkoneksionit (kétej e tutje "MI")

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues bien dakord gé té pérdorin standardet teknike dhe té
cilésisé té mbéshtetura né Rregulloret e ARKEP dhe rekomandimet e organizatave ndérkombétare
si ITU apo ETSI.

Telekomi i Kosovés mund té refuzojé dhénien e Interkoneksionit/shérbimeve té pércaktuara né kété
ORI pér njé Operator Pérfitues, vetém pér shkage gé parashikohen shprehimisht né LKE dhe akte
té tjera té nxjerra nga ARKEP pér kété géllim, duke pérfshiré dhe pamundésité teknike apo nevojat
pér té ruajtur integritetin e rrjetit.

Neé rast se Telekomi i Kosovés refuzon dhénien e gasjes sé Interkoneksionit atéheré do t'i paragesé
Operatorit Pérfitues njé arsyetim gjithépérfshirés té shkageve té refuzimit dhe do té specifikojé
afatin kohor té sakté, se kur kérkesa e Operatorit Pérfitues do té pérmbushet. Njé kopje e arsyetimit
do t'i depozitohet ARKEP-it.
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2.

KUADRI LIGJOR

Dispozitat e késaj ORI jané hartuar né pérputhje me :

2.

2.2

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

3.

3.

3.2

33

Ligjin Nr.04/L-109 daté 04.10.2012 "Ligji Pér Komunikim et Elektronike né Republikén e Kosovés"
(kétej e tutje "LKE");

Rregullore pér Interkoneksionin
Rregullore pér Sigurimin e Qasjes
Rregullore pér Autorizimet e Pérgjithshme
Rregulloren Teknike pér Radio-Pajisjet

Rregullore pér Planin Kombétar t&¢ Numeracionit pér Rrjetet e Komunikimeve Elektronike né
Republikén e Kosovés

Rregulloren pér Kualitetin e Shérbimeve

Vendimin e ARKEP, Nr. 899, daté 4.07.2012, gé ka pércaktuar Telekomin e Kosovés Ofrues me
Fugi t& Ndjeshme né Treg (OFNT) né tregun e terminimit té thirrjeve hyrése kombétare me zé
né rrjetin mobil individual, masat rregulluese pér kété status né tregun me shumicé té terminimit
té thirrjeve kombétare né rrjetin mobil té Telekomit té Kosovés dhe ¢do akt tjetér té nxjerré nga
ARKEP gé synon ndryshimin, plotésimin apo shfugizimin e tij.

Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

PERKUFIZIMET DHE INTERPRETIMET

Né kété ORI, pérvec rasteve kur konteksti e kérkon ndryshe, fjalét dhe shprehjet kané kuptimin
e pércaktuar né Aneksin 1 (Pérkufizimet) ose Aneksin 2 (Shérbimet).

Referencat gé i béhet akteve ligjore dhe nénligjore i referohen kétij legjislacioni si dhe ¢do
amendimi t&é mundshém, apo akteve nénligjore té dala né plotésim té kétij legjislacioni.

Termat e pércaktuara né aktet ligjore dhe nénligjore té Republikés s& Kosovés, nése jané
pérdorur né kété ORI, do té kené té nj&jtin kuptim sipas atyre akteve.
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3.4

Pa cenuar té drejtat e Telekomit té Kosovés, né rast té njeé mosmarréveshje apo pagartésie mes
termave té pércaktuara né ligjet dhe rregulloret e zbatueshme né lidhje me kété ORI, do té
zbatohet rendi i méposhtém i pérparésisé:

e Ligji Pér Komunikime Elektronike né Republikén Kosovés

e Rregullore pér Sigurimin e Qasjes dhe Rregullore pér Interkoneksion, si dhe

e (Cdo rregullore apo Vendim tjetér i nxjerré nga ARKEP me ndikim né kété ORI

AFATI, HYRJA NE FUQ| DHE VLEFSHMERIA

Marréveshja e Interkoneksionit e lidhur né zbatim té késaj OR], fillon efektet nga data e pércaktuar né
té dhe do té vazhdojé deri:

4.1.

4.2.

4.3.

51

5.2

Né kohén gé Operatorit Pérfitues i mbaron afati i autorizimit, i revokohet autorizimi dhe
Operatori nuk ka marré autorizim tjetér zévendésues pér ofrimin e rrjetit dhe/ose shérbimeve
té komunikimeve elektronike;

Né kohén gé Telekomit t& Kosovés i mbaron afati i autorizimit, i revokohet autorizimi dhe
Telekomi i Kosovés nuk ka marré autorizim tjetér zévendésues pér ofrimin e rrjetit dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike;

Zgjidhjen e marréveshjes sipas pércaktimeve té késaj RIO dhe Ml e lidhur mes paléve, pérfshiré
midis té tjerave, mos-ndryshimin, mos-plotésimin apo mos-rinovimin e Garancisé Bankare
sipas pércaktimeve né Nenet 20 dhe 27;

INTERKONEKTIMI | RRJETEVE

Interkoneksioni pér shérbimin e thirrjeve ndérmjet rrjetit té& Telekomi i Kosovés dhe Operatorit
Pérfitues do té realizohet népérmjet njé ose disa pikave té Interkoneksionit pér té cilat do té
bihet dakord mes paléve. Cdo piké interkoneksioni do té identifikojé njé lidhje mes njé nyje
transmetimi té Telekomi i Kosovés dhe njé nyje transmetimi t& Operatorit Pérfitues. Detajet
pérkatése té realizimit pérshkruhen né Aneksin 4 (Karakteristikat e Pérgjithshme té
Interkoneksionit)

Pika reale e Interkoneksionit duhet té jete aty ku Rrjeti i Telekomit té& Kosovés lidhet me Rrjetin
e Operatorit Pérfitues dhe duhet té jeté njé piké fizike ku lidhja t& mund té shképutet né ményré
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53

54

55

6.1

6.2

6.3

7.

7.2

gé té kryhen teste.

Aspektet teknike té lidhjes sé Interkoneksionit dhe ato funksionale jané té pércaktuara né
Aneksin 4 (Karakteristika té Pérgjithshme té Interkoneksionit) té késaj ORI.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té jené pérgjegjés pér sigurimin e njé kapaciteti
té mjaftueshém né Pikén e Interkoneksionit né ményré gé té pérballojé trafikun e parashikuar
dhe té dakorduar dhe gé pérmban Planifikimi i Rrjetit, si¢ pérshkruhet né Aneksin 6 (Procedura
e parashikimit té kapacitetit té Interkoneksionit).

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues nuk do té jené pérgjegjés pér asnjé lloj démi té
shkaktuar mes tyre ose palés tjetér si pasojé ekskluzive e pamundésisé sé pérballimit té véllimit
té shtuar té trafikut né pikén e interkoneksionit, i cili shtim i trafikut nuk ka mundur té parashihet
ose nuk éshté indikuar me kohé nga pala pérgjegjése.

SHERBIMET E INTERKONEKSIONIT

Shérbimet e Interkoneksionit gé palét ofrojné jané té pércaktuara né Aneksin 2 (Shérbimet dhe
tarifat e Interkoneksionit) né kété ORI.

Palét bien dakord gé shérbimet e Interkoneksionit té pérfshira né Aneksin 2 dhe gé jané objekt
i rregullimit prej ARKEP, t& mos i ofrohen me kushte mé té favorshme se ato té pérshkruara né
kété ORI, rrjetit apo filialit t& njé palé té treté té kontraktuar.

Afatet kohore pér kryerjen e shérbimeve dhe standardet e cilésisé sé kétyre shérbimeve
pércaktohen né Marréveshjen e Nivelit t& Shérbimit (SLA), bashkéngjitur Marréveshjes sé
Interkoneksionit.

TARIFAT PER SHERBIMET E INTERKONEKSIONIT

Struktura e tarifimit dhe tarifat pér cdo Shérbim Interkoneksioni pérshkruhet né Aneksin 2
(Shérbimet dhe Tarifat e Interkoneksionit) dhe Aneksin 3 (Faturimi dhe Pagesat) té késaj ORI.

Tarifat e Shérbimeve té Interkoneksionit mund té ndryshohen né pérputhje me parashikimet e
Ligjit nr 04/L-109 dhe kuadrin rregullator pérkatés. Pér tarifat e publikuara né kété ORI dhe gé
nuk jané objekt rregullimi nga ARKEP, Telekomi i Kosovés ka té drejté t'i ndryshojé duke béré
publikimin né ORI dhe njoftuar Operatorin Pérfitues dhe ARKEP té paktén 3 muaj para hyrjes
né fuqgi té tarifés sé re.
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7.3

74

8.

8.2

8.3

8.4

8.

Koha e tarifueshme pér ¢do thirrje, pérvecse kur specifikohet ndryshe, do té jeté “Koha e
Bisedés” né pérputhje me_rekomandimin D.150 te ITU- T, i ndryshuar né 1996, pra, intervali
kohor mes marrjes sé njé sinjali pérgjigie dhe marrjes sé sinjalit pérkatés té Iéshimit, e matur
nga Pala gé ofron té dhénat pér tarifimin e Interkoneksionit.

Asnjé prej paléve nuk do aplikojé tarifim pér pércellien e thirrjes nése thirrja nuk éshté
lidhur/realizuar, dhe kété kur ka:

1. ton "zile" pa pérgjigje;
2. ton'izéné";
3. ton “numér i padisponueshém”

4. "Njoftim i regjistruar informacion rrjeti”

Pér té shmangur ¢do dyshim/dykuptimési, sistemet voice mail (posté zanore) té klientit apo
rrjetit nuk konsiderohen “Njoftim i regjistruar informacion rrjeti” dhe né rastin kur kemi thirrje
té realizuar me shérbimin e postés zanore (voice mail service) kjo thirrje tarifohet.

KERKESA PER SHERBIM INTERKONEKSION|

Pér lidhjen e marréveshjes sé Interkoneksionit Operatori Pérfitues plotéson kérkesén standarde
té dhéné né Aneksin nr. 10 té késaj Oferte Referente té Telekomit té Kosovés sipas kushteve té
parashikuara né Ligjin 04/L-109 dhe Rregulloren pér Sigurimin e Qasjes dhe Rregulloren pér
Interkoneksion. Njé kopje e kérkesés depozitohet né ARKEP.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té zbatojné parashikimet e LKE-sé dhe
Rregulloren pér Sigurimin e Qasjes dhe Rregulloren pér Interkoneksion né lidhje me procedurén
e negociatave, afatet dhe lidhjen e Marréveshjes sé Interkoneksionit.

Telekomi i Kosovés, népérmjet késaj ORI, e cila gjendet e publikuar né fagen zyrtare té Telekomi
i Kosovés, vendos né dispozicion té Operatorit Pérfitues, Informacionin e Pérgjithshém té rrjetit
gé operon si dhe informacionin lidhur me shérbimet e pérshkruara né kété ORI.

Operatori Pérfitues, sé bashku me kérkesén pér interkoneksion, duhet t'i paragesé Telekomit té
Kosovés informacionin e nevojshém pér té mundésuar vendosjen e zgjidhjes pér anén teknike
dhe até komerciale sé qgasjes/Interkoneksionit, si dhe dokumentacionin ligjor shogérues té
Operatorit Pérfitues. Informacioni i lartpérmendur éshté né zbatim té Rregullores pér Sigurimin
e Qasjes dhe Rregullores pér Interkoneksion dhe detajohet né Aneksin 4 (Karakteristika té
Pérgjithshme té Interkoneksionit). Informacioni i nevojshém pér té mundésuar vendosjen e
zgjidhjes teknike té gasjes/interkoneksionit éshté i domosdoshém gé Telekomi i Kosovés té
projektojé njé zgjidhje optimale interkoneksioni.
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8.6

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

Né rast se térésia e dokumentacionit t& mésipérm éshté jo e ploté dhe e pamjaftueshme,
Telekomi i Kosovés do té lajmérojé Operatorin Pérfitues brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga
data e marrjes se dokumentacionit. Lajmérimi duhet té pérmbajé njé listé té detajuar pyetjesh
dhe kérkesash mbi té dhénat gé nuk jané siguruar né dokumentacionin e paraqgitur nga
Operatori Pérfitues.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues duhet té negociojné me mirékuptim me synimin
pér té arritur njé Marréveshje mbi njé Planifikim Rrjeti t& ploté. Pasi palét té kené réné dakord
pér zgjidhjen teknike, kjo zgjidhje do té béhet e ditur si Planifikim i Rrjetit dhe do té pérfshihet
né Marréveshjen e propozuar té Interkoneksionit mes Telekomi i Kosovés dhe Operatorit
Pérfitues.

9. MATJET E VOLUMIT TE TRAFIKUT

Pérgjegjésia pér matjet e volumit té trafikut do té jeté e palés qé bén faturimin pér até shérbim
té vecanté Interkoneksioni.

Palét do té sigurohen qgé té regjistrohet matja e volumit té trafikut né detaje t& mjaftueshme pér
té pérmbushur detyrimet si¢ jané dhéné né Aneksin 2 (Shérbimet dhe Tarifat e Interkoneksionit)
dhe Aneksin 3 (Faturime dhe Pagesa).

10. FATURIMI DHE MENYRA E PAGESES

Telekomi | Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té faturojné dhe rimbursojné njéri-tietrin né
pérputhje me tarifat dhe procedurat e dhéna né Aneksin 2 (Shérbimet dhe Tarifat e
Interkoneksionit) dhe Aneksin 3 (Faturimi dhe Pagesat).

Tarifat do té jené te pagueshme nga njéra palé tjetrés, vetém nése kéto shérbimet me tarifat
pérkatése né fjalé jané té parashikuara shprehimisht né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar
né kété ORI, si dhe né rastin kur tarifa pérkatése éshté vendosur me njé Vendim té ARKEP.

Tarifat né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI nuk pérfshijné TVSH. TVSH do
té tarifohet né faturat gé léshohen né zbatim té késaj ORI né pérputhje me Ligjin pér TVSH né
fugi né Republikén e Kosovés.

Faturat jané té pagueshme né EURO dhe sipas ményrés sé pércaktuar nga palét né
Marréveshjen e Interkoneksionit, né pérputhje me legjislacionin e Republikés s& Kosovés pér
kété géllim. Ato do té datohen si pér datén e |éshimit te faturés (Datén e léshimit) dhe jané té
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1.2

1.3

11.4

11.5

pagueshme né ose pérpara Datés pérkatése pér pagesé, e cila éshté tridhjeté (30) Dité
Kalendarike nga Data e Léshimit.

Secila palé do t'i sigurojé dhe dérgojé palés tjetér faturat me té gjithé shumat pér té cilat ai i
detyrohet, té llogaritura né pérputhje me dispozitat e Aneksit 3 (Faturimi dhe Pagesat).

11. PROJEKTIMI DHE PLANIFIKIMI I RRJIETIT

Projektimi dhe planifikimi i Interkoneksionit duhet té jeté né pérputhje me Planifikimin e Rrjetit
té réné dakord mes Telekomit té Kosovés dhe Operatorit Pérfitues. Planifikimi i Rrjetit do té jeté
i vlefshém pér (2) viet radhazi dhe duhet té pérgatitet nga té dyja Palét bashkérisht.

Planifikimi i Rrjetit duhet té rishikohet dhe té azhurnohet nga Telekomi i Kosovés dhe Operatori
Pérfitues né njé interval kohor té réné dakord nga pérfagésuesit teknik dhe komercial té té dyja
Paléve.

Pérvec pérgatitjes sé Planifikimit t& Rrjetit, Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues duhet té
hartojné parashikimet pér Lidhjet e Interkoneksionit. Procedurat e Parashikimit t& Nyjave té
Interkoneksionit jané pérshkruar né Aneksin 6 (Kapaciteti dhe procedurat e parashikimit té
kapacitetit té Interkoneksionit) t& késaj ORI. Parashikimi i réné dakord mes Paléve do té
konsiderohet si pjesé e Planifikimit té Rrjetit.

Parashikimet e dhéna nga Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues pérfagésojné pritshmérité
né mirébesim té secilés prej paléve né lidhje me kérkesat pér kapacitetin e Lidhjeve té
Interkoneksionit.

Si Telekomi i Kosovés, ashtu dhe Operatori Pérfitues, gézojné té drejtén gé té shlyhen nga njéri-
tjetri pér ¢farédolloj kosto te pashmangshme gé ka ardhur si rezultat i ndonjé mospérdorimi né
kapacitetin e porositur, né pérputhje me procedurat e parashikimit t& pércaktuara né Aneksin
6 (Kapaciteti dhe procedurat e parashikimit té kapacitetit té Interkoneksionit).
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12.4
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12.7

12.8

Secila palé mund té kérkoj Ndryshim té Rrjetit, duke dérguar njoftim te pala tjetér té paktén tre
(3) muaj kalendarike para datés sé planifikuar pér fillimin e implementimit t& ndryshimit té
propozuar. Telekomi i Kosovés, nése ndodhet né pozitén pér té pranuar Ndryshimin e
propozuar té Rrjetit, do té japé njé vlerésim té kostove té pérfshira né ndryshim brenda njé (1)
njé Muaji Kalendarik nga marrja e kérkesés pér Ndryshim Rrjeti.

Operatori Pérfitues, pérveg rastit kur Modifikimi i Rrjetit éshté miratuar ose kur éshté pjesé e njé
programi pérmirésimi té planifikuar, do té paguaj shpenzimet e Telekomi i Kosovés, né ato raste
kur ndryshimet detyrojné Telekomi i Kosovés té ndryshoje sistemin e tij né ményré gé té pércjellé
thirrjet. Né ato raste kur Modifikimi i Rrjetit miratohet bashkérisht dhe éshté né té miré dhe
pérfitim té té dy paléve, apo kur ka njé pérfitim financiar gé mblidhet né interes té Telekomi i
Kosovés, Modifikimi i Rrjetit do té kryhet duke u bazuar né ndarjen e kostove té ngarkuara.

Ndryshimet e Rrjetit do té kryhen brenda shkallés kohore té paragitur kétu né Nenin 12. Nése
Telekomi i Kosovés nuk mendon se ndodhet né pozitén pér té proceduar me Ndryshimin e
Rrjetit, qofté pérmes shkallés kohore sé kérkuar apo né ¢farédo rrethané tjetér, do té njoftojé
Operatorin Pérfitues brenda dy (2) javésh nga marrja e kérkesés. Né kéto rrethana Telekomi i
Kosovés dhe Operatori Pérfitues do béjné gjithé pérpjekjet e mundshme dhe té arsyeshme pér
té zgjidhur situatén, duke pérfshire dhe adresimin e ¢éshtjes né procesin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve sipas nenit 19 (Zgjidhja e Mosmarréveshjeve).

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té pérpigen té minimizojné numrin e Ndryshimit
té Menaxhimit té té Dhénave né Rrjetin e njéri-tjetrit.

Né ményré gé té sigurohet implementimi né kohé i Ndryshimeve t& Menaxhimit té t& Dhénave,
njoftimi pér Ndryshimin e Menaxhimit té t& Dhénave duhet té jepet nga Operatori Pérfitues gé
kérkon ndryshimin té paktén dy (2) Muaj Kalendarik para datés sé kérkuar té implementimit.

Ndryshimet e Menaxhimit té t& Dhénave do té kryhen brenda shkallés kohore té parashtruar
né kété nen 12. Nése Telekomi i Kosovés nuk mendon se éshté né pozitén pér té proceduar me
Ndryshimin e Rrjetit, qofté pérmes shkallés kohore sé kérkuar apo né cfarédo rrethané tjetér,
do té njoftojé Operatorin Pérfitues brenda dy (2) javésh nga marrja e kérkesés. Né kéto rrethana
Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do béjné gjithé pérpjekjet e mundshme té
arsyeshme pér té zgjidhur situatén, pérfshi edhe adresimin e ¢éshtjes né procesin e zgjidhjes sé
mos marréveshjeve sipas nenit 19 (Zgjidhja e Mosmarréveshjeve).

Ndryshimet e Menaxhimit té t& Dhénave gé kérkojné aktivizimin e ri gjeografik apo te Serité
Numerike té klientit, t& alokuar ose ndryshuar nga ARKEP (psh NDC), do té kryhet pa pagesé.

Né lidhje me kérkesat e tjera t& Ndryshimeve té Menaxhimit té t& Dhénave, kur miratohen
bashkérisht dhe éshté né interesin e pérbashket té paléve, ose kur ka njé pérfitim financiar gé
mblidhet né interes té Telekomi i Kosovés, Ndryshimet e Menaxhimit té té& Dhénave do té kryhen
duke u bazuar né ndarjen e kostove té ngarkuara.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

13. SIGURIA E PERSONELIT DHE INSTALIMEVE / RUAJTJA E INTEGRITETIT TE

RRIETIT

Secila Palé né kuadrin e Interkoneksionit mes rrjetit té saj dhe rrjetit té Palés tjetér, duhet té
garantojé dhe té mbrojé, duke marré masa praktike, integritetin e rrjetit té vet, né ményré gé
té ofrojé funksionimin e pacenuar té rrjeteve té ndérlidhura. Asnjé nga Palét nuk do té kryej,
ose lejoj té kryhet, asgjé gé mund té démtojé apo té ndikojé né ményré té démshme rrjetin e
vet.

Secila Palé do té garantoj funksionimin e sigurt té rrjetit té saj dhe do té ndérmarr cdo masé té
nevojshme dhe té arsyeshme pér zbatimin e Interkoneksionit sipas késaj ORI, né ményré gé té
siguroj se rrjeti:

a.  Nuk pérbén asnjé rrezik pér siguriné e shéndetit té personelit dhe klientéve té vet apo
té Palés tjetér, dhe

b.  Nuk sjell démtime, interferenca apo defekte né funksionimin e rrjetit té Palés tjetér.

Asnjé nga palét nuk do té lidhé apo do té lejoj me dijeni interkonektimin né rrjetin e tij te ndonjé
pajisje, aparati, pérfshiré por jo vetém, me ndonjé pajisje terminimi gé nuk éshté aprovuar, né
pérputhje kjo me Ligjin nr. 04/L-109, dhe aktet e tjera nénligjore té nxjerra né zbatim té tij dhe
Rregulloren Teknike pér Radio-Pajisjet, miratuar me Vendim té ARKEP.

Né rastin e cfarédo démtimi té shkaktuar si pasojé e moszbatimit té obligimit nga pika 13.3, pala
shkaktare e démit obligohet té kompensojé té gjitha format e démit té shkaktuar.

Céshtjet lidhur me mbrojtien e Interkoneksionit t& nevojshém dhe instalimit t& duhur nga
fatkeqgési, katastrofa apo defekte do té trajtohen né pérputhje me rekomandimet pérkatése
ndérkombétare té ITU-T dhe ETSI.

14. NUMERACIONI

Secili Operator i Autorizuar duhet té pérdoré pér abonentét e rrjetit té tij serité numerike gé |
jané caktuar né pérputhje me Planin Kombétar t&¢ Numeracionit t& administruar nga ARKEP.

Té dyja Palét jané té detyruara té respektojné dispozitat mbi Numeracionin dhe CLI, té cilat jané
té pércaktuara né Aneksin 5 (Numeracioni dhe CLI)
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TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

15.1

15.2

15.3

15.4

16.1

16.2

17.1

17.2

15. IDENTIFIKIMI | NUMRIT THIRRES

Shfagja e identitetit t& numrit thirrés (CLI) duhet té pérputhet me té gjitha kérkesat e Kodit té
Praktikés CLI dhe detyrimit specifik kérkuar nga ky ORI..

Pér thirrjet lokale, regjionale dhe kombétare brenda Kosovés, prezantimi i CLI do té jeté i
detyrueshém.

Né momentin kur njéra Palé pércjell thirrjet né rrjetin e Palés tjetér, éshté e detyruar té
transmetoj Identitetin e Numrit Thirrés, pa e ndryshuar ose fshehur até, duke pérdorur
protokolin e sinjalizimit CCS Nr.7.

Té dyja palét jané té detyruara té respektojné dispozitat mbi identitetin e numrit thirrés (CLI),
sic jané specifikuar né Aneksin 5 (Numeracioni dhe CLI).

16. CILESIA E SHERBIMIT

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues kané detyrimin gé té kujdesen gé shérbimet e
Interkoneksionit té funksionojné né pérputhje me Nenin36 té LKE, dhe aktet e tjera nénligjore
té nxjerra né zbatim té tij; standardet e pranuara, si¢ pércaktohet nga treguesit e Kualitetit dhe
té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga Rregullorja pér Kualitetin e Shérbimeve. miratuar me Vendim
té ARKEP.

Niveli i Kualitetit té Shérbimit, afatet pér mirémbajtjen dhe shfrytézimin, treguesit dhe standardet
e kualitetit té shérbimit pércaktohen né Marréveshjen e Nivelit t& Shérbimit gé nénshkruhet nga
Palét né momentin e Nénshkrimit t& Marréveshjes sé Interkoneksionit, bazuar né kété ORI.

17. DHENIA E INFORMACIONIT

Né pérputhje dhe me Nenin 22 (Ruajtja e konfidencialitetit) t&¢ Marréveshjes sé Interkoneksionit
bazuar né kété ORI, njéra palé mund t'i kérkojé palés tjetér informacion mbi protokolet né
pérdorim nga pala tjetér, informacion i cili éshté i nevojshém pér interkoneksion, pércjellje
thirrjesh apo sigurimin e shérbimeve té pérshkruara né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar
né kété ORI, gjithmoné nése pala tjetér ka informacion té nevojshém dhe nése sigurimi i kétij
informacioni éshté i domosdoshém si pasojé e mungesés dhe/ose pamjaftueshmérisé té
standardeve ndérkombétare apo atyre té& miratuara nga ARKEP.

Pavarésisht detyrimeve gé rrjedhin nga marréveshja e Interkoneksionit bazuar né kété ORI,
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17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

18.4

asnjé nga palét nuk do jeté e detyruar té sigurojé informacion i cili shté subjekt konfidencialiteti
i detyrimeve ndaj njé palé té treté, pérveg se kur kjo e fundit ka dhéné miratimin pér njé gjé té
tille.

Pala dhénése e informacionit do té béjé té gjithé pérpjekjet e arsyeshme gé té sigurohet se
informacioni i dhéné éshté me i sakti i mundshém sipas njohurive té saj, né momentin e dhénies
Sé tij.

Nése pala dhénése i jep informacion palés marrése, atéheré pala dhénése do té marré
paraprakisht té gjithé miratimet e nevojshme nga palét e treta.

Pala marrése e informacionit do té démshpérblejé palén dhénése dhe do té garantojé
démshpérblimin kundrejt té gjithé pérgjegjésive, padive, kérkesave, démeve té pretenduara,
kostove apo shpenzimeve gé kané lindur si pasojé e déshtimit nga ana e palés marrése pér té
vepruar né pérputhshméri me kéto kushte, pérfshire ato té pérmendura né Nenin 22 (Ruajtja e
konfidencialitetit) t&¢ Marréveshjes sé Interkoneksionit, nga pala dhénése apo nga ndonjé palé
e treté né momentin gé informacioni éshté dhéné.

Pér té shmangur cdo dyshim, asgjé né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI, nuk
do té detyrojé ndonjé nga palét gé té veprojé né kundérshtim me detyrimet kontraktuale té
konfidencialitetit.

18. PERDORIMI ABUZIV | MARREVESHJES SE INTERKONEKSIONIT

Lidhjet e Interkoneksionit bazuar né kété ORI, do té pérdoren nga secila Palé ekskluzivisht, si¢
éshté réné dakord paraprakisht, pér shérbimet dhe ményrén operative té tyre, si¢ jané
parashikuar né kété ORI.

Palét bien dakord gé té béjné té gjitha pérpjekjet e nevojshme pér zbulimin, identifikimin dhe
eliminimin e ¢do rritjeje artificiale té trafikut pér shkak té ndonjé veprimi abuziv nga palé té treta
dhe pér shkémbimin e informacionit né lidhje me bashképunimin brenda masave té caktuara
pér parandalimin e shfagjes sé abuzimeve té tilla né rrjetet pérkatése té Paléve dhe eliminimin
e tyre.

Shkelja e dispozitave té pércaktuara né pikat 18.1 dhe 18.2 té kétij neni konsiderohet si pérdorim
abuziv.

Me kérkesé té Palés sé cenuar gé identifikon njé ose mé shumé situata pérdorimi abuziv, Pala
tjetér éshté e detyruar té korrigjojé situatén dhe té japé njé pérgjigje brenda njé afati 10-ditor
nga marrja e pretendimit. Nése abuzimi vazhdon, Pala e cenuar do té ndjeké té gjithé
procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sipas parashikimeve té LKE, Rregullores pér
Sigurimin e Qasjes dhe Rregullores sé Interkoneksionit, si dhe nenit 19 (Zgjidhja e
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

mosmarréveshjeve) té Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété ORI.

19. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Marréveshja e Interkoneksionit sipas k&saj ORI dhe té gjitha céshtjet gé kané té béjné me té do
té rregullohen, interpretohen né pérputhje me Ligjet e Republikés sé Kosoveés.

Cdo mosmarréveshje pér marréveshjen e lidhur mes paléve, pretendim ose kundérshtim, ose
cdo shkelje, pretendim ose pavlefshméria e saj do té synohet té zgjidhet me mirékuptim midis
paléve.

Né rast té njé mosmarréveshje gé lind mes Operatorit Pérfitues dhe Telekomit té Kosovés né
lidhje me ose pér shkak té Marréveshjes sé Interkoneksionit, pérfshiré kétu lidhjen,
implementimin, zbatimin, interpretimin, amendimin, pérfundimin dhe shképutjen e
Marréveshjes  sé Interkoneksionit, me ose pa déme eventuale té shkaktuara si pasojé,
pérfagésuesit e autorizuar té Telekomit t& Kosovés dhe Operatorit Pérfitues duhet té takohen
brenda njé periudhe prej 10 (dhjeté) ditésh pune nga marrja e njoftimit me shkrim pér
Mosmarréveshjen, i cili dérgohet nga njéra prej Paléve né marréveshje tek tjetri (ose brenda njé
periudhe pér té cilén palét kané réné dakord mes tyre né marréveshje) dhe do té realizojné njé
pérpjekje vullnetmiré pér té negociuar dhe arritur zgjidhjen e Mosmarréveshjes me mirékuptim
mes tyre.

Pavarésisht procedurave pér zgjidhje t& mosmarréveshjeve té parashikuara né kété ORI apo té
réna dakord né marréveshjen e interkoneksionit té lidhur midis paléve, secila nga palét ka té
drejté gé né ¢do kohé ta adresojé ¢éshtjen né ARKEP pér zgjidhje.

Megjithaté né c¢do rast t& ndonjé mosmarréveshjeje t& mundshme palét kané té drejté t'i
drejtohen Gjykatés Themelore né Prishtiné

Fakti gé njé mosmarréveshje dérgohet né ARKEP apo né Gjykaté, nuk i liron palét nga detyrimet
e tyre pér té pérmbushur angazhimet e tyre sipas marréveshjes sé interkoneksionit té
nénshkruar mes paléve.

Asnjé palé nuk do té ndérmarré masa pér kufizim té kapaciteteve té interkoneksionit (reduktim
té numrit té E1 apo kapaciteteve té tyre) nése nuk éshté réné dakord paraprakisht me palén
tjetér, dhe né raste t& mosmarréveshjeve pér kété céshtje, palét i drejtohen ARKEP, dhe pala gé
do té reduktojé kapacitetet nuk mund ta ndérmarré kété veprim, pér sa kohé ARKEP nuk ka
marré vendim pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20. SHKELJA, PEZULLIMI DHE NDERPRERJA E MARREVESHJES SE

INTERKONEKSIONIT

Né rast se rrjeti i njérés Palé ndikon negativisht né funksionimin normal té rrjetit té Palés tjetér,
ose paraget rrezik pér siguriné e ndonjé personi, Pala tjetér mund té pezullojé, né masén gé
gjykohet e nevojshme, detyrimet e saj té lindura nga Marréveshja e Interkoneksionit e lidhur né
bazé te késaj ORI, pér até periudhe kohe gé mendohet e arsyeshme pér té siguruar
funksionimin normal té sistemeve té saj ose pér té ulur shkallén e rrezikut ndaj sigurisé apo deri
né evitimin e rrezikut té paraqitur dhe té verifikuar. Né ¢do rast, pala gé ndérmerr masén e
pezullimit njofton me shkrim edhe ARKEP.

Nése njé Palé ka kryer shkelje te Marréveshjes se Interkoneksionit té lidhur né bazé té késaj OR,
pérveg rasteve te parashikuara né pikat 20.11 deri 20.14, Pala jo né shkelje mund t'i dérgojé njé
njoftim me shkrim Palés tjetér gé ka kryer shkeljen (Njoftimin pér Shkelje) duke specifikuar
shkeljen dhe duke kérkuar gé ajo té korrigjohet brenda:

20.2.1 Dhjete (10) ditésh nga dita e marrjes sé njoftimit pér shkelje. Pérjashtim bén rasti kur
shkelja ka té b&jé me modifikimin dhe/ose fshehjen e CLI té thirrjeve, rast né té cilin
palét do té zbatojné pércaktimet né Aneksin 5 té késaj ORI..

20.2.2 Né raste emergjente, pérvec detyrimeve financiare, brenda njé periudhe mé té shkurtér
se 10 (dhjeté) dite té cilén Pala jo né shkelje do ta pércaktoje né ményré té arsyeshme.

Nése Pala ge ka kryer shkeljen nuk arrin ta korrigjoje kété shkelje brenda periudhés sé
pércaktuar né paragrafin 20.2, Palés tjetér i lind e drejta gé&, derisa shkelja té jeté korrigjuar, té
pezullojé kryerjen e detyrimeve té saj, pérfshiré ofrimin e shérbimeve té Interkoneksionit, té
lindura nga Marréveshja e Interkoneksionit bazuar né kété ORI, né masén gé konsiderohet e
arsyeshme né rrethana té tilla.

Nése Pala ge ka kryer shkeljen nuk arrin ta korrigjojé kété shkelje brenda periudhés sé
pércaktuar né njoftimin pér shkeljen, Palés tjetér i lind e drejta pér Ndérprerjen e Marréveshjes
sé Interkoneksionit bazuar né kété ORI me ané té njé njoftimi paraprak 3 mujor, me shkrim, té
dérguar tek Pala gé ka kryer shkeljen. Né gofté se gjaté periudhés 3 mujore té njoftimit Pala gé
ka kryer shkeljen arrin ta korrigjojé shkeljen dhe té shlyejé plotésisht démin e shkaktuar nga kjo
shkelje, kjo Marréveshje nuk do té ndérpritet edhe pas dérgimit té& njé njoftimi té tillé.

Secila nga Palét mund ta ndérpresé Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI, duke
i dhéné palés tjetér njoftim me shkrim, nése pala tjetér ndodhet né kushtet e:

20.5.1 Pérfundimit té afatit, anulimi dhe raste té tjera té pérfundimit té parakohshém té licencés
ose autorizimit, kur njé licencé ose autorizim i tillé kérkohet me ligj; ose,

20.5.2 Likuidimit té& vullnetshém ose té detyruar (pérveg se pér géllime riorganizimi ose
bashkimi té bizneseve); ose éshté deklaruar né falimentim; ose
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20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.5.3 Mbylljes sé aktivitetit para afatit t& pérfundimit t& Marréveshjes; ose

20.5.4 Njoftimit nga pala gé zgjidh Marréveshjen, pér ndérprerjen e Marréveshjes sé
Interkoneksionit né ményré té njganshme pér arsye té parashikuara né kété ORI

20.5.5 Mos-ndryshimit, mos-plotésimit apo mos-rinovimit t& garancisé financiare sipas
pércaktimeve né seksionin 21 ‘Garancia Bankare'.

Me ndérprerjen ose pérfundimin e rregullt t& Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété
ORI, secila nga Palét gézon té drejtén gé, pas dérgimit tek Pala tjetér té njé njoftimi paraprak
brenda njé afati té arsyeshém, té hyjé né ambientet e Palés tjetér me qéllim kryerjen e
procedurave te nevojshme pér ¢montimin dhe rimarrjen né dorézim té pajisjeve, impianteve
ose aparaturave gé i pérkasin késaj té fundit (ose njé Palé té trete té instaluara nga ose pér até
Palé), me kusht gé Pala gé kérkon té hyje né kéto ambiente té japé njé njoftim tjetér brenda njé
afati té arsyeshém duke kérkuar gé Pala tjetér té kryej cmontimin dhe kthimin e kétyre pajisjeve
impianteve dhe aparaturave dhe té hyjé né kéto ambiente vetém né rast se vet ajo Palé nuk e
ka béré kété. Pala, né ambientet e se cilés jané instaluar kéto pajisje, impiante dhe aparatura do
té kompensojé Palén tjetér pér ¢do pajisje, impiant dhe aparaturé gé i pérket Palés tjetér ose
ndonjé pale té trete, té cilat nuk dorézohen né kushte t& mira (njé shkallé e lehté amortizimi
éshté e pranueshme). Pala ku jané montuar pajisjet nuk do té konsiderohet pérgjegjése pér
ndonjé démtim té pajisjeve, impianteve dhe aparaturave gé i pérkasin Palés tjetér ose njé Palé
té treté, démtim i cili éshté shkaktuar nga moskryerja e procedurave té nevojshme te
mirémbajtjes nga Pala tjetér ose Pala e treté.

Pa cenuar té drejtat e Paléve, me zgjidhjen e Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété
ORI, secila nga Palét do t'i rimbursojé Palés tjetér shumat e paguara (nése ka té tilla)
pér periudhén e kohés gé tejkalon afatin e vlefshmérisé sé Marréveshjes sé Interkoneksionit.

Ndérprerja e Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété ORI nuk do té nénkuptojé
shkarkimin e pérgjegjésisé sé njérés nga Palét e kétushme pér shkeljen e ndonjérés prej
dispozitave t& Marréveshjes se Interkoneksionit bazuar né kété ORI dhe do té béhet pa cenuar
té drejtat dhe detyrimet e asnjérés prej Paléve, té cilat kané lindur dhe jané akumuluar deri né
datén e ndérprerjes sé késaj Marréveshje ose pérfundimit té saj té rregullt.

Pavarésisht ndérprerjes apo pérfundimit té Marréveshjes sé Interkoneksionit gé bazohet né kété
ORI, detyrimet gé lindin nga nenet 17, 20.6, 22, dhe 26 do té vazhdojné té mbeten né fugi pér
njé afat 10 (dhjete) vjecar, pérvec se kur palét me shkrim kané parashikuar ndryshe.

Pavarésisht sa parashikohet né kété nen pér ndérprerje apo pérfundim té Interkoneksionit, pala
gé ka marré njé Njoftim pér Shkelje, sipas pikés 20.2 ka té drejté té paragesé ¢éshtjen né ARKEP
pér zgjidhje mosmarréveshje sipas afateve té parashikuara nga ligjet dhe rregulloret né fugi. Né
kété rast, masat né dispozicion té palés qé pretendon shkeljet e referuara né kété nen, pérveg
rasteve té parashikuara né pikat 20.11 deri 20.14 dhe nenin 21, ndaj palés tjetér nuk do té
aplikohen pér sa kohé ARKEP nuk ka marré vendim pér ¢éshtjen e referuar.
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20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

Né rast se ndonjé nga palét déshton té kryejé pagesat e shérbimeve sipas pércaktimeve té
dhéna né Aneksin 3 (Faturimi dhe Pagesat), Neni 3.7.2, njé shkelje e tillé do té konsiderohet
Shkelje pagesash dhe do té pérbéjé shkak pér ndérprerjen e Marréveshjes, sipas procedurés né
vijim. Pala jo né shkelje ka té drejté té veprojé né njé prej ményrave té méposhtme (20.11.1 ose
20.11.2), kjo sipas déshirés sé palés gé nuk éshté né shkelje :

20.111 Té fillojé ekzekutimin e menjéhershém té Garancisé Bankare té vendosur nga pala
tjetér sipas pércaktimeve né nenin 21 (Garancia Bankare) dhe pas ekzekutimit té
njoftoj¢ me shkrim palén tjetér duke kérkuar gé brenda 10 (dhjeté) ditéve
kalendarike:

a. Té plotésojé vlerén e Garancisé Bankare, pas pérdorimit nga pala jo né shkelje,
né vlerén e méparshme ose né njé vleré té rivlerésuar nga pala jo-né shkelje;

b. Té paguajé diferencén midis vlerés sé detyrimit financiar pérkatés dhe Garancisé
Bankare, né rast se Garancia Bankare nuk mbulon vlerén e kétij detyrimi.

20.11.2 Té pezullojé ofrimin e shérbimeve té Interkoneksionit duke njoftuar 5 dité para
palén né shkelje pér masén e marré, me té drejtén pér té ndérpreré Marréveshjen
e Interkoneksionit sipas pércaktimeve té pikés 20.13

Né rast se pala né shkelje korrigjon shkeljen brenda afatit kohor té pércaktuar sipas 20.11, pala
jo né shkelje nuk do té ndérpresé Marréveshjen e Interkoneksionit, me kusht gé pércaktimi né
piken 20.14 nuk aplikohet.

Déshtimi apo refuzimi nga pala né shkelje pér té korrigjuar ‘Shkeljen e Pagesave’ edhe pas
pezullimit t& pércaktuar sipas 20.11.2 i jep té drejtén palés jo-né shkelje gé té ndérpres
Marréveshjen e Interkoneksionit, me njoftim paraprak 5 ditor me shkrim.

Né rast se, njé palé ge éshté njoftuar pér tre shkelje t& pagesave t& méparshém, jo detyrimisht
té njépasnjéshme, ndodhet né kushtet e njé shkelje pagesash pér heré té katért brenda njé
periudhe 24 (njézet e katér) mujore, marréveshja e Interkoneksionit mund té ndérpritet nga
pala jo né shkelje népérmjet njé njoftimi me shkrim dérguar palés né shkelje. Ndérprerja e
Marréveshjes se Interkoneksionit do té realizohet 30 (tridhjeté) dité pas datés se dérgimit té
njoftimit. Ndérprerja e Marréveshjes mund té kryhet pavarésisht nése ‘Shkelja e Pagesave’ éshté
korrigjuar gjaté késaj periudhe kohore. Detyrimet pér pagesa ngelen edhe pas zgjidhjes sé
Marréveshjes se Interkoneksionit.

Palét kané detyrimin té njoftojné ARKEP menjéheré né secilin prej kétyre rasteve té pérmendura
nenin 20, pérjashto rastet e shkeljeve té pagesave dhe Garancisé Bankare, si dhe pér rastet e
ndérprerjeve pér shkak té forcave madhore dhe emergjencés.
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21.2

213

214

215

21.6

217

218

21. GARANCIA BANKARE

Né momentin e nénshkrimit t&¢ Marréveshjes se Interkoneksionit, njéra palé i siguron Garanci
Bankare palés tjetér. Garancia Bankare do té jeté sipas formatit t& garancisé pércaktuar né
Aneksin 7 (Garancia Bankare), pér ofrimin e shérbimeve te Interkoneksionit, né pérputhje me
kété ORI

Vlefshméria e Garancisé Bankare éshté pér periudhe 12 (dymbédhjeté) mujore, duke filluar nga
dita e nénshkrimit te Marréveshjes, né pérputhje me kété ORI.

Njé muaj pérpara datés sé pérfundimit té periudhés sé vlefshmérisé sé garancisé, pala gé ka
siguruar Garancing, ka detyrimin té dorézoj njé Garanci bankare té re te pala tjetér. Pas
dorézimit t& Garancisé Bankare té re, pala pérfituese e Garancisé Financiare do t'i kthejé palés
tietér Garanciné Bankare pararendése. Déshtimi pér té rinovuar apo dhéné njé garanci té re
brenda afatit, i jep palés tjetér té drejtén té ndérpresé interkoneksionin dhe té zgjidhé
Marréveshjen.

Pala gé depoziton Garanciné Bankare do té jeté e detyruar gé pérpara nénshkrimit té
Marréveshjes sé Interkoneksionit, té kété dérguar te pala tjetér Garanciné Bankare sipas formatit
té pércaktuar né Aneksin 7.

Garancia Bankare duhet té jeté Iéshuar nga njé Banke gé ushtron aktivitetin né Kosové.

Shuma e Garancisé Bankare do té pérllogaritet né ményré té tillé gé t& mbulojé detyrimin
neto ndaj Telekomit t& Kosovés periudhé tre-mujore trafiku. Vlera e periudhés tre-mujore do
té jeté e barabarté me trefishin e vlerés maksimale mujore, dhe kété:

21.6.1 pér Operatorét ge kané interkoneksion ekzistues:
(6 muajt e méparshém + parashikimi pér 6 muajt né vijim)/4

21.6.1 pér Operatorét gé kané mé pak se 6 muaj interkoneksion:
(N muajt e méparshém + parashikimi pér P muajt né vijim)/4

ku N = numri i muajve qé kané interkoneksion dhe P = 12 - N, muajt e
parashikuar

21.6.2 pér Operatoré té rinj:
(Parashikimi pér 12 muajt né vijim)/4

Vlera e Garancisé si rregull do té rishikohet 1 (njé) heré né vit, si dhe né rastet e ndryshimeve té
ndjeshme té volumeve té trafikut, té cilat konsiderohen ndryshim i detyrimeve neto té tre
muajve té fundit nga vlera e Garancisé Bankare minimalisht né masén 30% .

Mos pérmbushja e pércaktimeve né kété nen nga pala gé siguron Garanciné Bankare, do té
konsiderohet arsye pér ndérprerjen e Marréveshjes sé Interkoneksionit, sipas nenit 4, pika 4.3
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21n

22.1

22.2

dhe dispozitave né nenin 20, pérkatésisht 20.11 - 20.15 (Shkelja, pezullimi dhe ndérprerja e
Marréveshjes se Interkoneksionit) né kété Oferté Reference Interkoneksioni.

Garancia Bankare, si¢ pérkufizohet né paragrafét e mésipérm, do té ekzekutohet pjesérisht apo
térésisht né raste mos pagese né kohé té shumave neto gé njéra palé i detyrohet palés tjetér
pér shérbimet e Interkoneksionit te ofruara né pérputhje me Marréveshjen e Interkoneksionit té
lidhur sipas késaj ORI.

Pas pérdorimit té Garancisé Bankare, ajo do té duhet té rikthehet né shumén e méparshme nga
pala gé ka siguruar Garanciné. Moskthimi né shumén origjinale i jep té drejtén palés tjetér té
ndérpresé shérbimet e Interkoneksionit té ofruara me Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar
né kété ORI, sipas dispozitave né nenin 20., pérkatésisht 20.11 — 20.15 (Shkelja, pezullimi dhe
ndérprerja e Marréveshjes sé Interkoneksionit)

Neé rastin e ndérprerjes apo pérfundimit t& Marréveshjes sé Interkoneksionit mes paléve pérpara
pérfundimit té afatit 12 mujor té garancisé, Garancia Bankare do t'i kthehet palés e cila ka
bllokuar shumén e caktuar, pasi kjo e fundit té kété béré njé kérkesé me shkrim pér zhbllokimin
e késaj Garancie. Né kété rast garancia bankare do té zhbllokohet vetém pasi pala gé ka bllokuar
shumén, té kété shlyer ¢do detyrim sipas Marréveshjes sé Interkoneksionit, subjekt i sé cilés
éshté kjo Garanci Bankare.

22. RUAJTJA E KONFIDENCIALITETIT

Telekomi i Kosovés, né kuadrin e Marréveshjes sé Interkoneksionit, ofron pér Operatorin
Pérfitues informacion né lidhje me strukturén e vet, organizimin dhe veprimtariné (né vijim
Informacioni Konfidencial). Informacioni i mésipérm, né ¢do formé dhe nése i éshté dhéné
Operatorit Pérfitues, ka absolutisht karakter konfidencial dhe béhet i ditur nga Telekomi i
Kosovés me géllimin e vetém té pérfitimit té shérbimeve pércaktuar né Aneksin 2. Operatori
Pérfitues garanton ruajtien e karakterit konfidencial té informacionit t& marré nga Telekomi i
Kosovés. Informacioni konfidencial do té konsiderohet ai gé jepet si “i tillé". Né asnjé rast
Telekomi i Kosovés nuk éshté pérgjegjés ndaj Operatorit Pérfitues pér saktésingé ose plotésiné
e Informacionit Konfidencial.

Operatori Pérfitues do té pérdoré Informacionin Konfidencial vetém pér géllimin e pérmbushjes
sé detyrimeve té késaj Marréveshjeje, dhe po né kété kuadér do t'ua béjé té ditur punonjésve
té tij, bashképunétoréve, nénkontraktoréve, té cilét me miratimin e Operatorit Pérfitues do té
kené gasje pér pérmbushjen e géllimit t& mésipérm. Operatori Pérfitues bie dakord té
ndérmarré té gjithé masat e nevojshme, né ményré gé fshehtésia e vendosur pér Informacionin
Konfidencial té zbatohet nga nénkontraktorét e tij. Operatori Pérfitues nuk do t'u sigurojé
Informacion Konfidencial, g¢ mund té sillte avantazh né konkurrencé, kompanive bija apo
partneréve té tij.
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22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

Pér arsyet e lartpérmendura, nénkontraktorét gé do té pérdoren nga Operatori Pérfitues, do té
informohen dhe paraprakisht do té pérkushtohen/zotohen né zbatimin e detyrimeve té
mésipérme pér sa i takon Informacionit Konfidencial. Pérveg késaj, Operatori Pérfitues ka pér
detyre té informoje nénkontraktorét e vet né lidhje me pérgjegjésité morale dhe penale né rast
shkelje t& ndonjé detyrimi gé lind nga kjo Marréveshje Interkoneksioni. Informacioni
Konfidencial i mésipérm do té menaxhohet nga Operatori Pérfitues, né masén e nevojshme
lidhur zbatimin e Marréveshjes sé Interkoneksionit.

Dispozitat e mésipérme né lidhje me informacionin nuk do té jené té zbatueshme né rastin kur:

22.4.1 Informacioni éshté pérfituar nga njé palé e treté pa vendosjen e ndonjé kufizimi né
lidhje me zbulimin dhe/ose pérdorimin;

22.4.2 Informacioni pérfitohet né ményré tjetér ose béhet i detyrueshém pér tju dhéné
Institucioneve té Tjera sipas legjislacionit né fugi.

Operatori Pérfitues do t'i ktheje Telekomi i Kosovés cdo Informacion Konfidencial dhe, nése ka
té tilla, cdo kopje té kétij informacioni né pérfundim te Marréveshjes ose né rastet kur kérkohet
me shkrim nga Telekomi i Kosovés.

Né cdo rast, Operatori Pérfitues éshté i detyruar t'i pérmbahet térésisht dispozitave té
konfidencialitetit lidhur me informacionin dhe mos t'ua zbuloje (béjé té ditur) até, né ményré
té drejtpérdrejté ose jo, verbalisht apo me shkrim apo né ndonjé ményré tjetér personave té
treté, pa marré paraprakisht miratimin me shkrim té Telekomi i Kosovés.

Operatori Pérfitues éshté pérgjegjés pér ¢do dém ge lind nga shkelja e detyrimeve
Konfidencialitetit t& Marréveshjes sé Interkoneksionit. Né& rast shkelje té detyrimeve té
Konfidencialitetit nga ana e nénkontraktoréve té tij apo paléve té treta, Operatori Pérfitues do
té jeté térésisht pérgjegjés bashké me ta.

Informacioni Konfidencial, né te cilin do té kété gasje Operatori Pérfitues, mund té pérmbajé
gjithashtu té dhéna personale té Klientéve/Parapaguesve té Telekomit t& Kosovés. Pér kété
arsye ndalohet rreptésisht kalimi apo bérja e ditur e kétij informacioni nga Operatori Pérfitues
drejt paléve té treta. Aksesi pér té& dhénat e mésipérme lejohet vetém pér nevojat e zbatimit té
Marréveshjes sé Interkoneksionit dhe nga personat konfidencial t& Operatori Pérfitues té cilét:

e Do té ofrojné garanci t&é mjaftueshme nga ana e njohurisé teknike dhe integritetit
personal né zbatimin e ruajtjes sé konfidencialitetit.

e Do té jené nén vézhgimin e drejtpérdrejté té pérfagésuesve ligjor t& Operatorit
Pérfitues ose té autorizuar nga ai.

e Do té jené informuar dhe kané réné dakord paraprakisht pér konfidencialitetin e té
dhénave né fjalé dhe pér detyrimin pér te zbatuar dispozitat e Ligjit nr 03/L-172 "Pér
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22.9

22.10

2211

22.12

22.13

23.1

Mbrojtien e te Dhénave Personale” dhe kuadrit nénligjor plotésues.

e Do té jené pérgjegjés ndaj Telekomi i Kosovés dhe paléve té treta pér ¢do shkelje té
detyrimeve gé lindin nga dispozitat e Ligjit "Pér Mbrojtien e te Dhénave Personale”
dhe kuadrit nénligjor plotésues.

Operatori Pérfitues garanton se té dhénat e Parapaguesve té Telekomit té Kosovés, té cilat ai
pérpunon apo u béhen té ditura dhe u transmetohen Nénkontraktoréve, nuk do té
transmetohen, rishiten dhe as nuk do t'u komunikohen paléve té treta pér géllime komerciale
apo marketingu (si p.sh., promovimi i produkteve etj.) dhe as nuk do té pérdoret nga veté
Operatori Pérfitues ose palé té treta pér komunikime dytésore (né ményré fonetike (me z&) ose
pérmes SMS/MMS-vé) me Abonentét e Telekomi i Kosovés né cdo moment kohor.

Ekzistenca, pérmbajtia e Marréveshjes se Interkoneksionit, informacioni i dhéné gjaté
kohézgjatjes sé saj dhe diskutimet lidhur me té jané konfidenciale dhe nuk i jepen asnjé palé té
treté pa marré mé paré miratimin me shkrim nga pala tjetér né kété Marréveshje.

Shkelja e detyrimeve te mésipérme pérben shkak pér ndérprerjen e menjéhershme te
Marréveshjes mes Operatorit Pérfitues dhe Telekomit té Kosovés ose ndérprerjen e
menjéhershme te ¢do Marréveshje tjetér te mundshme mes tyre sipas pércaktimeve te késaj
ORI dhe kuadrit ligjor né fugi. Né kété rast Telekomi i Kosovés gézon té drejtén té kérkojé nga
Operatori Pérfitues kompensim té ploté té té gjitha formave té démit té shkaktuar.

Kushtet e mésipérme géndrojné né fugi pér palét kontraktuale edhe pas pérfundimit té
Marréveshjes se Interkoneksionit sipas afatit te pércaktuar né nenin 20.9 me lart.

Né rast se né Rrjetin e secilés palé rezulton nevoja pér hetimin e thirrjeve kegdashése, Pala
tjetér kontraktuale ka té drejtén té kontribuojé né kéto céshtje, sipas rendit t& pérparésisé,
legjislacionit pérkatés dhe mundésive teknike gé lidhen me sistemin e vet, duke marré parasysh
dispozitat e parashtruara né Nenin 22.8 mé lart.

23. TE DREJTAT E PASURISE INTELEKTUALE

Pérvecg rasteve kur parashikohet ndryshe né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété
ORI, té Drejtat e Pasurisé Intelektuale do t'i mbeten Palés gé ka krijuar ose zotéron cfarédo lloj
materiali sipas késaj ORI dhe asnjé dispozité e Marréveshjes sé Interkoneksionit nuk do té
autorizojé ndonjé kalim té sé drejtés sé pronésisé, licencés apo ndonjé té drejte tjetér né lidhje
me Pasuriné Intelektuale nga njéra Palé tek tjetra, dhe asnjé dispozité e Marréveshjes sé
Interkoneksionit nuk do té kufizojé té drejtat e asnjérit prej Operatoreve té Licencuar pér té
zotéruar, pérdorur, licencuar, atribuuar ose transferuar Pasuriné e tyre Intelektuale.
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241

24.2

24.3

24.4

24. RISHIKIMI I MARREVESHJES SE INTERKONEKSIONIT

Njéra nga palét mund kérkojé té modifikoje Marréveshjen e Interkoneksionit sipas késaj ORI
duke dérguar njé njoftim pér rishikim tek pala tjetér, né gofté se:

2411 Autorizimi i njérés nga palét modifikohet thellésisht (me ané té njé modifikimi té
autorizimit ose me zévendésim té tij); ose,

2412 Detyrimet e Telekomi i Kosovés sipas Rregullores pér Sigurimin e Qasjes dhe
Interkoneksion modifikohen thellésisht; ose,

24.1.3 Ligji, aktet Nénligjore né zbatim té tij, ose rregulloret pér komunikimet elektronike né
Republikén e Kosovés pésojné ndonjé ndryshim thelbésor me ndikim né kété
Marréveshje; ose,

2414 Marréveshja e Interkoneksionit pérmban dispozita té qgarta pér Rishikimin ose
Operatorét e Autorizuar bien dakord me shkrim se do te keté njé Rishikim; ose,

24.1.5 Ndodh njé ndryshim thelbésor, gé pérfshin nxjerrjen e akteve detyruese nga ndonjé
organ rregullator, gjé gé ndikon ose pritet t& ndikoje mjaftueshmérisht né aspektin
komercial ose teknik t& Marréveshjes sé Interkoneksionit; ose,

24.1.6  Ndodh njé ndryshim né Shérbimet e Interkoneksionit té ofruara nga Telekomi i Kosovés
sipas késaj ORI

2417 Té drejtat dhe detyrimet té parashikuara né Marréveshjen e Interkoneksionit jané
atribuuar ose transferuar nga Operatori Pérfitues.

Njoftimi pér Rishikim paraget né ményré té detajuar ¢éshtjet gé do té diskutohen midis
Telekomit té Kosovés dhe Operatorit Pérfitues. Pala gé kérkon modifikimet/shtesat do té
njoftojé Palén tjetér né lidhje me to, né njé afat jo mé té shkurtér se 30 dité kalendarike para
datés sé propozuar pér rishikim.

Me dérgimin/marrjen e njé njoftimi pér Rishikim, Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do
té fillojné menjéheré negociatat pér zgjidhjen e ¢éshtjeve né mirékuptim mes paléve me géllim
rénien dakord né lidhje me modifikimet/shtesat pérkatése té Marréveshjes sé Interkoneksionit.
Pérjashtim bén rishikimi i Marréveshjes si rrjedhojé e ndryshime té kuadrit ligjor dhe rregullator,
implementimi i té cilave éshté i detyrueshém pér zbatim nga palét né Marréveshje.

Nése Palét nuk arrijné njé Marréveshje pas njé periudhe maksimale prej 2 muajsh nga data e
marrjes sé lajmérimit pér shqyrtim, né lidhje me objektin e njoftimit pér Rishikim, atéheré do té
jené té zbatueshme parashikimet e nenit 19 (Zgjidhja e Mosmarréveshjeve) té késaj Oferte
Reference
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24.5

251

25.2

253

254

255

Pér té evituar ndonjé kegkuptim t& mundshém, Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues bien
dakord se pavarésisht nga dérgimi/marrja e njoftimit pér Rishikim, Marréveshja e
Interkoneksionit do té vazhdojé té jeté né fugi.

25. FORCAT MADHORE

Palét nuk do te konsiderohen pérgjegjés pér ndonjé shkelje te Marréveshjes se Interkoneksionit
bazuar né kété ORI shkaktuar nga “Forcat madhore”. Pér kété arsye “Force madhore” do te
kuptohet ¢do ngjarje apo ndodhi pértej kontrollit te arsyeshém te paléve, pérfshire kétu por pa
u limituar né kryengritie ose trazira civile, luftéra ose ndérhyrje ushtarake, situata te
jashtézakonshme né shkalle kombétare ose lokale, marrje masash ose mungesa e tyre nga
Qeveria, ose organe te tjera kompetente, ndonjé akt i nxjerre nga Qeveria ose ndonjé autoritet
tjetér, zbatimi i ligjit, rregulloreve ose urdhrat e Qeverisé ose ndonjé institucioni geveritar,
mosmarréveshje industriale té ¢farédolloj (qofshin ato té lidhura ose jo me Telekomin e Kosovés
ose Operatorin Pérfitues), zjarret, rrufeté, shpérthimet, pérmbytjet, térmetet, rréshqitjet e dheut,
kushte atmosferike té jashtézakonshme, veprime ose mosveprime té personave pér té cilét
asnjéra nga palét nuk éshté pérgjegjés, ose ndonjé shkak tjetér i ngjashém apo i ndryshém,
jashté kontrollit té tyre té arsyeshém, me kusht gé kéto shkage ose rrethana té jené klasifikuar
si forca madhore.

Nése njéra nga palét éshté prekur nga pasojat e njé force madhore, atéheré ai do té njoftojé
palén tjetér sa me paré gé té jeté e mundur né lidhje me situatén e shkaktuar nga kjo forcé
madhore. Nése njéra nga palét éshté prekur nga ndonjé force madhore, ai duhet té béjé me
pas njoftimin né lidhje me parashikimin mbi kohézgjatien dhe masén né té cilén ai do ta keté té
pamundur té pérmbushé detyrimet e tij ose se sa me vonesé do t'i pérmbushé ato (njoftimi pér
forcén madhore).

Pas mbarimit té efekteve té forcés madhore mbi shérbimin, secila nga palét e prekura nga njé
forcé madhore do té njoftojé menjéheré palén tjetér né lidhje me mbarimin e kétyre efekteve.

Nése si rezultat i njé force madhore, njéra nga palét do té kété pengesa né pérmbushjen e
detyrimeve té tij t& parashikuara né kété ORI, atéheré kjo palé, do té pérmbushé ato detyrime
gé mbeten té pacenuara nga forca madhore. Pér pérmbushjen e kétyre detyrimeve té
pacenuara nga forca madhore, pala e prekur nga forca madhore do t'i organizojé ose
planifikojé burimet e tij né ményré té tillé gé (kur t& marra sé bashku me detyrimet e tjera
kundrejt klientéve té tij dhe paléve té treta) nuk krijojné asnjé diskriminim kundrejt palés tjetér.

Nése njérés prej paléve si rezultat e njé force madhore i jané krijuar pengesa né njé mase té
caktuar pér ofrimin e shérbimeve ose infrastrukturés/faciliteteve gé duhet té ofrohen sipas késaj
ORI, pala tjetér do té clirohet po né té njéjtén mase nga detyrimet e tij pér té kryer pagesa pér
kéto shérbime ose infrastrukturé/facilitete, ose nga pérmbushja e detyrimeve té tij né lidhje me
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256

26.1

26.2

cfaré parashikohet né kété ORI.

Pas njoftimit pér njé force madhore dhe né rast se efektet e késaj force madhore vazhdojné
pér:

25.6.1 Njé periudhe prej jo mé shumé se gjashté (6) muajsh kalendarike né ményré té
pandérpreré duke filluar nga data e njoftimit pér forcén madhore (pavarésisht nga fakti
nése éshté dhéné ose jo njoftim pér mbarimin e efekteve té forcés madhore, sipas nenit
24.3) cdo detyrim i prapambetur do té pérmbushet nga pala gé éshté prekur nga forca
madhore, menjéheré pasi kjo té jeté e mundur pas mbarimit té efekteve té forcés
madhore, pérveg rasteve kur njé pérmbushje e tillé tashmé nuk éshté e mundur ose
nuk kérkohet mé nga pala tjetér;

25.6.2 Njé periudhé prej gjashté (6) muajsh kalendarike ose mé shumé duke filluar nga data e
njoftimit pér forcén madhore (dhe kur akoma nuk éshté dhéné njoftim pér mbarimin e
efekteve té forcés madhore, sipas nenit 25.2), pala gé merr njoftimin pér forcén
madhore do té keté té drejte (por jo detyrim) té ndérpres Marréveshjen e
Interkoneksionit duke i dhéné palés tjetér njoftim paraprak me shkrim brenda njé
periudhe prej jo mé pak se tridhjeté (30) ditésh pune, me kusht gé ky njoftim té
konsiderohet i pavlefshém né rast se pala gé ka marré fillimisht njoftimin pér forcén
madhore merr edhe njé njoftim pér mbarimin e efekteve té forcés madhore, pérpara
se té kété skaduar afati tridhjeté (30) ditor i njoftimit pér ndérprerjen e Marréveshjes.
Nése Marréveshja e Interkoneksionit nuk éshté ndérpreré né pérputhje me dispozitat e
kétij Neni, cdo detyrim i mbetur do té pérmbushet nga pala gé éshté prekur fillimisht
nga efektet e forcés madhore, menjéheré pasi kjo gjé té jeté e mundur pas mbarimit té
efekteve té forcés madhore, pérvec rasteve kur njé pérmbushje e tillé tashmé nuk éshté
e mundur ose nuk kérkohet mé nga pala tjetér.

26. KUFIZIMI | PERGJEGJESISE

Detyrimet e Paléve né lidhje me interkonektimin e rrjeteve té tyre pércaktohen nga legjislacioni
né fuqi, autorizimet e tyre dhe Marréveshja e Interkoneksionit bazuar né kété ORI. Asnjé nga
palét nuk do té mbahet pérgjegjése, pértej detyrimit pér té ushtruar kujdes dhe vémendje té
njé Operatori kompetent té¢ komunikimeve elektronike pérgjaté ushtrimit té detyrimeve té tij né
pérputhje me Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI.

Palét nuk do té konsiderohen pérgjegjése né rast t& ndonjé kufizimi ose ndérprerje té ploté té
Interkoneksionit, nése kjo gjykohet e nevojshme nga njé organ kompetent i telekomunikacionit
dhe/ose organ gjygésor. Né kété rast, secila nga Palét éshté e detyruar té njoftojé né kohé
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Palén tjetér, duke i vené né dispozicion té gjithé informacionin e mundshém.

26.3  Asnjé nga palét nuk do té jeté pérgjegjése ndaj palés tjetér né marrédhénie kontraktore apo
jashté saj, apo pér humbje (direkte ose indirekte) té fitimeve, biznesit, fitimeve té paraprira,
shpenzimeve té harxhuara, kostove apo pér ndonjé humbje indirekte apo té pasjellé gé lind né
lidhje me operimin e Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété ORI, sido gé kjo humbje
té kété ndodhur/ardhur.

27. KALIMI | TE DREJTAVE DHE DETYRIMEVE TEK TE TRETET

271  Pérvecse kur palét kané rené dakord me shkrim ndryshe, Telekomi i Kosovés dhe Operatori
Pérfitues nuk kané té drejté té transferojné asnjé té drejté ose detyrim, gé rrjedh nga
Marréveshja e Interkoneksionit, dhe gé pércaktohet sipas késaj ORI, tek palét e treta, pa marré
me paré miratim me shkrim nga Pala tjetér.

27.2  Me njoftimin e Palés tjetér, por pa gené nevoja pér miratimin e saj, secila nga Palét ka té drejté
té transferoje té drejtat dhe detyrimet e saj konvencionale tek njé palé e treté si rezultat e
transferimit té autorizimit pérkatés gé zotéron pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe/ose ndryshimit té kontrollit né Kompaniné e saj, né pérputhje me legjislacionin
né fugi, me kusht gé pala e treté té marré pérsipér té gjitha té drejtat dhe detyrimet kontraktuale
té Palés ge i transferon kéto té drejta dhe detyrime. Cdo kosto e gjeneruar nga ky moment e
né vazhdim do té jeté plotésisht né pérgjegjésiné e késaj pale té treté.

28. NJOFTIMET

281  Té gjitha njoftimet ose komunikimet e tjera té ¢farédo lloji té shkémbyera mes Paléve né bazé
té késaj Marréveshje do té béhen me shkrim.

28.2  Té gjitha njoftimet ose komunikimet e tera té ¢farédo lloji t& shkémbyera mes Paléve né
Marréveshje do té jepen vetém:
- doraz;
— me posté té riregjistruar tek adresa zyrtare e Palés marrése; ose

— me faks, nése marrja e kétij faksi konfirmohet automatikisht
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— me posté elektronike, nése vértetohet dérgimi i mesazhit dhe marrja nga pala tjetér

28.3 Ky njoftim ose komunikim do té konsiderohet i dérguar si¢ duhet vetém kur konfirmohet pranimi
né kété ményré nga Pala tjetér.

29. TERESIA E MARREVESHJES

291  Marréveshja e Interkoneksionit gé do té Nénshkruhet né zbatim té késaj ORI, pérfagéson
térésisht kuptimin dhe interpretimin e paléve né lidhje me objektin e késaj Marréveshje, dhe
pérveg rasteve kur éshté réné dakord me shkrim ndryshe, zévendéson té gjithé Marréveshjet e
méparshme, angazhimet, detyrimet, apo pérfagésimet e cfarédo lloji, gofshin verbale apo né
forme té shkruar.

30. HEQJA DORE

301  Heqgja doré nga ndonjé shkelje, ose mos pérmbushja e ndonjérit prej afateve dhe kushteve gé
rrjedhin nga pranimi i késaj ORI nuk do té interpretohen si hegje doré nga cdo afat dhe/ose
kusht tjetér i késaj ORI. Hegja doré do té jeté e vlefshme vetém nése béhet me shkrim dhe
Nénshkruhet nga pala gé njofton hegjen doré.

31. VLEFSHMERIA

311 Pavlefshméria, mungesa e forcés detyruese té ndonjérés prej dispozitave né Marréveshjen e
Interkoneksionit nuk do té kété asnjé ndikim mbi vlefshmériné ose forcén detyruese té
dispozitave té tjera.
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321

32.2

32.3

33.7

341

32. NDRYSHIMET NE RIO DHE Ml

Ndryshimet ose shtesat e késaj ORI, duke pérfshire Anekset e saj, Amendamentet, Shtojcat dhe
Listat e Shérbimeve, béhen sipas pércaktimeve ligjore dhe Nénligjore dhe jané objekt i miratimit
nga ARKEP. Ndryshimi i tarifave gé nuk jané objekt rregullimi nga ARKEP, hyjné né fugi pa
miratimin e ARKEP, pér sa kohé ARKEP nuk shprehet me vendim pér mosmiratimin/pezullimin
e ndryshimit té tyre.

Cdo amendim i késaj ORI (té Telekomit té Kosovés) (pérveg rasteve né piken 32.3) gé kryhet né
pérputhje me udhézimet/vendimet e ARKEP e ka lidhje me pércaktimin, rregullimin ose hegjen
nga rregullimi té tarifave apo shérbimeve té pérfshira né ORI-n e Telekomit té Kosovés béhet
pjesé e marréveshjes sé Interkoneksionit té lidhura nga Telekomi i Kosovés me palét e tjera, me
efekte nga data e pércaktuar nga ARKEP pér hyrjen né fuqgi té tyre.

(Cdo amendim i késaj ORI pér
- pérfshirjen e shérbimeve té reja nga Telekomi i Kosovés né OR,

- ndryshimin e tarifave gé nuk jané nén-rregullim nga ARKEP
do té duhet té materializohet me nénshkrimin nga té dy palét té nj¢ amendimi t& marréveshjes
sé Interkoneksionit.

33. MARREDHENIA MES PALEVE

Marrédhénia e Interkoneksionit mes paléve do té jeté ajo mes dy sipérmarrésve té pavarur nga
njéri tjetri. Asgjé né kété ORI, gé do té shérbeje pér lidhjen e Marréveshjes sé Interkoneksionit,
nuk do té konsiderohet se krijon njé marrédhénie agjencie, “joint venture”, apo partneriteti mes
paléve. Asnjérés prej paléve nuk i jepet ndonjé e drejte autorizimi apo agjencie, né ményré té
shprehur apo té nénkuptuar, qé pér llogari apo emér té palés tjetér, té detyrojé ligjérisht palén
e paré né cfarédo lloj ményre. Asnjé nga palét nuk do té jeté ligjérisht pérgjegjése pér shkak té
ndonjé prezantimi, akti apo veprimi té palés tjetér, i cili bie né kundérshtim apo nuk ligjérohet
nga dispozitat e Marréveshjes sé Interkoneksionit, bazuar né kété ORI.

34. LIGJI | ZBATUESHEM DHE GJYKATA KOMPETENTE

Interpretimi, vlefshméria dhe zbatimi i késaj ORI dhe Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar
né te, do té udhéhiget né té gjitha aspektet nga ligjet e Republikés sé Kosovés dhe organi
gjygésor kompetent pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve éshté ajo e pércaktuar né dispozitat

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 31 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

pérkatése té Ligjit mbi Marrédhéniet Detyrimore dhe legjislacionit né fugi té Republikés sé
Kosovés.
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ANEKSI 1 PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

Fjalét dhe shprehjet e pérdorura né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI, kané
kuptimin e dhéné né kété Nen:

"Abonent/parapagues i rrjetit Telekomi i Kosovés" jané abonentét/parapaguesit gé:

1. Kané numér mobil gé i pérket serive numerike 044 xxx dhe 045 xxx té alokuar nga ARKEP
Telekomit té Kosovés, duke mos pérfshiré numrat té cilét jané bartur/portuar né rrjetin e
njé Operatori tjetér?, ose

2. Kané numér gé nuk i pérket serive numerike 044 xxx xxx dhe 045 xxx xxx té& alokuar nga
ARKEP Telekomit té Kosovés, por gé éshté bartur/portuar né rrjetin e Telekomit té
Kosovés..

"Abonent/parapagues i rrjetit Operatorit Pérfitues” jané abonentét/parapaguesit e rrjetit t& Operatorit
Pérfitues gé:

1. Kané numér gé i pérket serive numerike té alokuar nga ARKEP Operatorit Pérfitues duke
pérjashtuar numrat gé jané bartur/portuar né rrjetin e njé Operatori tjetér, ose

2. Kané numér gé nuk i pérket serive numerike té alokuar nga ARKEP, Operatorit Pérfitues,
por gé éshté bartur/portuar né rrjetin e Operatorit Pérfitues.

"ARKEP" éshté Autoriteti Rregullator Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Republikén e Kosovés.

"Qasje”  éshté vénia né dispozicion e lehtésive dhe/ose shérbimeve njé sipérmarrési/Operatori tjetér,
sipas kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive ose jo-ekskluzive, pér sigurimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike. Aksesi, ndérmjet té tjerash, pérfshin akses né
elementet e rrjetit dhe fasiliteteve/infrastrukturés shogéruese, té cilat mund té pérfshijné
lidhjen e pajisjeve né ményré fikse ose jo fikse (né vecanti kjo pérfshin akses té hapur né rrjetin
lokal dhe akses né infrastrukturén dhe shérbimet e nevojshme, pér té ofruar dhe mundésuar
shérbimet e bazuara né rrjetin lokal); akses né infrastrukturén fizike, pérfshiré ndértesat,
tubacionet dhe kullat/shtyllat; akses né sistemet e software-ve pérkatése, pérfshiré sistemet
mbéshtetése operacionale; akses né pérkthimin e numrit (number translation) apo né
sistemet, gé ofrojné funksionalitet t& njévleftshém; aksesin né rrjetet fikse apo té Iévizshme,

2 Vlen vetém pas operacionalizimit t& shérbimit “Bartshméria e numrave” (Number Portability)
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né vecanti pér roaming-un; aksesin né shérbimet e rrjeteve virtuale

"Autorizim [ Pérgjithshém” éshté njé akt i natyrés sé pérgjithshme, gé pérbéhet nga kuadri ligjor, i
pércaktuar nga Ligji 04/L-109 dhe rregullat e nxjerr a nga ARKEP-i, né zbatim té tij, pér té
siguruar té drejtat pér ofrimin e rrjeteve ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke
vendosur edhe detyrimet specifike, té cilat mund té zbatohen ndaj té gjitha ose ndaj disa prej
rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike

"Bashkévendosja” éshté shérbimi i cili mundéson vendosjen e pérshtatshme té pajisjeve té Operatorit
Pérfitues dhe lidhjen e tyre tek pajisjet korresponduake té Operatorit Ofrues.

"Bashkévendésja fizike" &shté bashkévendésja e pajisjeve té Operatorit Pérfitues né té njéjtat mjedise ku,
Operatorii cili ofron aksesin, ka té vendosur elementin e rrjetit té tij, né té cilin ofrohet aksesin.

"Bashkévendosje né distancé” éshté bashkevendosja e pajisjeve té Operatorit Pérfitues né mjedise té
Operatorit Ofrues té aksesit, t& ndryshme nga ato né té cilat ky operator ka té vendosur
elementin e rrjetit té tij, né té cilin ofrohet aksesin.

"Bashkévendosje virtuale" éshté vendosja e pajisjeve korresponduake té Operatorit Pérfitues, pérmes
instalimit té tyre né té njéjtin pérmutator, (distribution frame) prané njé elementi té rrjetit né
té cilin ofrohet aksesin dhe gé operohet nga Operatori ofrues

"CDR"  té dhénat e detajuara pér c¢do thirrje.

"CLI"— Identifikimi i linjés thirrése - éshté funksioni g&, né bazé té numrit ose kodit té caktuar pér pikén
fundore té rrjetit, i mundéson parapaguesit marrés té thirrjes té identifikojé pikén fundore té
rretit, ku ka pikénisjen thirrja.

[dentifikimi i linjés sé Thirrur - éshté funksioni, gé lejon dérguesin e thirrjes té identifikojé pikén
fundore té rrjetit, ku pérfundon thirrja, bazuar né numrin ose kodin gé i éshté caktuar késaj
pike fundore té rrjetit.

"Interkoneksioni” éshté lidhja fizike dhe/ose logjike e rrjeteve publike té& komunikimit, té cilat pérdoren
nga i njéjti operator apo operatoré té ndryshém, né ményré gé t'i lejojé pérdoruesit e njé
Operatori té komunikojné me pérdoruesit e té njéjtit operator ose té njé Operatori tjetér, ose
té lejojé aksesin pér shérbimet e ofruara nga njé operator tjetér. Interkoneksioni éshté njé lloj
i vecanté aksesin, gé zbatohet ndérmjet operatoréve té Rrjeteve Publike té Telefonisé.

“ITy” Bashkimi Ndérkombétar i Telekomunikacioneve.

"Kapaciteti | Lidhjes” Kapaciteti i shprehur né nj¢ ose me shume porta 2 Mbps né Pikén e
Interkoneksionit.

"Kodi i Zonés" Pérdoret né Planin e Numeracionit. (Kodi i Zonés identifikon njé zoné gjeografike / jo-
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gjeografike te quajtur Zoné Numeracioni).

"Link interkoneksioni (interconnection link)" éshté kapaciteti (rruga-path) e transmetimit midis pajisjeve
te transmetimit (te dy operatoreve) me te aférta me Piken e Interkoneksionit, e cila pérbehet
nga njé numeér specifik linkesh 2 Mbps (E1).

‘Lidhja e Interkoneksionit” Lidhja fizike mes pikave te aksesit te rrjetit te Operatorit Pérfitues dhe
Telekomit t& Kosovés, te pérdorura pér transportimin e trafikut te Interkoneksionit mes dy
Paléve.

"Mesazhi" Pérfshin té folurén (bisedén me z¢&), té dhénat dhe tingujt e tjeré.

"Metoda Elektronike” Mundésia pér shkémbimin e informacionit né distancé midis Operatorit ofrues dhe
Operatorit pérfitues duke pérdorur mjete elektronike.

"Ndryshim ( Menaxhimit t& dhénave” Ri-konfigurime té ftilla t& té& dhénave té rrjetit té cilat jané té
nevojshme pér rrugézimin dhe tarifimin e thirrjeve

"Ndryshim i rrjetit” Njé ndryshim fizik né rrjetin e njérés palé, i cili béhet i nevojshém, pér té siguruar
vazhdimin e operimit eficient té Interkoneksionit, ndryshim i cili vien pér shkak t& ndryshimit
té béré nga pala tjetér pa njé Marréveshje bilaterale

"NSPC" Kodi i Pikés sé Sinjalizimit Kombétar (National Signalling Point Code)
"Numér Gjeografik" éshté njé numér kombétar, i cili i pérket njé rajoni gjeografik té& caktuar.
"Numeér jo-gjeografik” Jané numrat kombétar gé nuk i pérkasin njé rajoni gjeografik té caktuar dhe
pérfshijné:
a) numrat pér akses né rrjetet publike mobile t& komunikimit;

b) numrat pér akses né shérbimet me vleré té shtuar;

C) numrat pér akses né shérbimet, pér té cilat e gjithé tarifa pér trafikun drejt kétyre
shérbimeve paguhet nga ofruesi i shérbimeve, pra drejt numrave gé jané pa pagesé
pér pérdoruesit (numra pa pagesé, numrat jeshil);

d) numrat pér akses né shérbimet, pér té cilat tarifa pér trafikun drejt kétyre shérbimeve
paguhet pjesérisht nga thirrési dhe pjesérisht nga ofruesi i shérbimit, pra drejt
numrave, té cilét i jané dhéné pérdoruesit pérkundrejt njé marrédhénie té paracaktuar
(numra me ndarje té kostos, numér blu);

e) numrat pér shérbim publik telefonik nomadik

"Ofrimi i njé rrjeti t¢ komunikimeve elektronike" éshté ndértimi, pérdorimi, mbikégyrja ose bérja e
disponueshme e njé rrjeti té tillg;
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"Operator” éshté njé sipérmarrés/kompani, qé ofron ose gé éshté i autorizuar té ofrojé njé rrjet té
komunikimeve elektronike ose faciliteteve/infrastrukturés shogéruese,

"Operator i rrjetit t¢ komunikimeve publike” &shté sipérmarrési/kompania e cila ka té drejté té ndértoje,
té posedojé, té japé me gira dhe té shfrytézojé njé rrjet t& komunikimeve publike dhe
infrastrukturén shogéruese, si dhe té ofrojé shérbime té komunikimeve publike

"Operator Ofrues” éshté Operatori i njé rrjeti t& komunikimeve elektronike publike i cili éshté i detyruar
té japé gasje/interkoneksion sipas ligjit.

"Operatori Pérfitues" éshté Operatori i njé rrjeti publik t& komunikimeve elektronike dhe/ose shérbimeve
té komunikimeve elektronike, i cili ka aplikuar me shkrim pér gasje/interkoneksion.

"Operator Origjinues" Operatori, né rrjetin e te cilit éshté origjinuar mesazhi i telekomunikimeve.

"Operator Terminues” Operatori, né Piken Fundore té Rrjetit té cilit terminohet njé mesazh
telekomunikimeve.

"Operator Dérques” Operatori, nga rrjeti i telekomunikimeve i sé cilit éshté pércjellé njé mesazh
telekomunikimi. Operatori Dérgues mund té jeté edhe Operator Origjinues.

"Operator Marrés" Operatori, né rrjetin e telekomunikimeve tek i cilit éshté pércjelle mesazhi i
telekomunikimeve. Operatori Marrés mund té jeté edhe Operator Terminues.

"Operator i Treté” Njé operator i ndryshém nga palét e kétushme.
"Pala” Telekomi i Kosovés ose Operatori Pérfitues, sipas kontekstit.
"Palét” Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues té& marra sé bashku

"Pika e Interkoneksionit" éshté njé piké e pércaktuar gjeografikisht né rrjetin publik t& komunikimeve
elektronike té Operatorit Ofrues, ku Operatori Ofrues dhe Operatori Pérfitues jané té
interkonektuar.

"Pika Fundore e Rrjetit (NTP)" (Network Termination Point) Jané té gjitha lidhjet fizike dhe/ose protokolet
e aksesit, sé bashku me specifikimet e tyre teknike, té cilat jané pjesé e rrjetit publik té
telekomunikimeve dhe shérbejné pér aksesin né kété rriet publik dhe realizimin e
komunikimit népérmjet tij.

"Pjesa e Sinjalizimit pér Kontrollin e Lidhjes (SCCP)" (Signalling Connection Control Part) Pjesa e
Sinjalizimit pér Kontrollin e Lidhjes, sipas pérkufizimeve té rekomandimeve té ITU dhe
ETSI

"Pérdorues” éshté cilido qé pérdor ose kérkon té pérdoré shérbime té komunikimeve elektronike, té
disponueshme pér publikun.
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"Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues, i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose shérbime
komunikimesh elektronike, té disponueshme pér publikun.

"Plani i numeracionit” éshté struktura e numrave dhe e serive t& numrave, si dhe caktimi i tyre pér
sigurimin e aksesit né rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve publike.

"Plani kombétar i frekuencave "éshté dokumenti, qé pércakton brezat e frekuencave pér shérbime té
ndryshme dhe vendos kushtet bazé pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, pér
pérdorimin me efektivitet té spektrit té frekuencave dhe shmangien e interferencave

"Qark Interkoneksioni E1" éshté njé kapacitet E1 (2Mbps) transmetimi gé kalon nga Pika e
Interkoneksionit midis dy centraleve té interkonektuar, pérfshire portat E1 té centraleve
(switch).

"Rrjeti ( Telekomit té Kosovés" Rrieti GSM, UMTS dhe LTE i telefonisé mobile té Telekomit t& Kosovés

"Rrjet Telefonik Publik" éshté njé rriet i komunikimeve elektronike, i cili pérdoret pér té ofruar shérbime
telefonike té disponueshme pér publikun. Ai mundéson pérdjellien ndérmjet pikave
fundore té rrjetit t& komunikimit zanor, si edhe té formave té tjera té& komunikimit, té tilla

si faksimile dhe té dhéna etj..

"Rrjeti Mobil i Komunikimeve Publike” Rrjeti né te cilin pikat fundore nuk jané té vendosura né vende té
fiksuara.

"Rrjeti Fiks (| Komunikimeve Publike" Rrjeti né té cilin pikat fundore jané té vendosura né vende té
fiksuara.

"SS" Sistem Sinjalizimi.
"STP" Pika pér Transferimin e Sinjalit (Signaling Transfer Point).
"SPC" Kodi i pikés sé sinjalizimit, ose ndryshe e quajtur SPC (Signalling Point Code).

"Shérbimet e Interkoneksionit” Shérbimet té cilat jané té pércaktuara né Aneksin 2 te Marréveshjes sé
Interkoneksionit.

"Shérbimet né lidhje me Trafikun" Shérbimet e terminimit kombétar ose tranzitimit kombétar, ose
kombinimet e tyre.

"Shérbimet e Lidhjes" Shérbimet e vendosjes dhe ndryshimit té pikave té Interkoneksionit dhe
shérbimet e vendosjes apo ndryshimit té kapaciteteve lidhése.

"Shérbimi i Terminimit kombétar né Telekomin e Kosovés" Shérbimi népérmjet té cilit Telekomi i
Kosovés né emér te Operatorit Pérfitues pérgiell thirrjet kombétare té kétij té fundit, ose
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té tranzituara prej tij né ményré té rregullt, nga Pika e Interkoneksionit pér né njé Piké
Fundore té Rrjetit té tij (t& Telekomit té Kosovés) né Republikén e Kosovés, té identifikuar
népérmjet numrave té abonentéve/parapaguesve té Telekomit té Kosovés.

"Shérbimi [ Terminimit kombétar né Operatorin Pérfitues” Shérbimi népérmjet té cilit Operatorit
Pérfitues, né emér té Telekomit té Kosovés pércjell Thirrjet kombétare té kétij té fundit,
ose té tranzituara prej tij né ményré té rregullt, nga Pika e Interkoneksionit pér né njé Piké

fundore té Rrjetit té tij (t&¢ Operatorit Pérfitues) né Republikén e Kosovés, té identifikuar
népérmjet numrave te abonentéve/parapaguesve té Operatorit Pérfitues.

"Shérbimi [ Tranzitimit kombétar" Eshté pércjellja e thirrjeve telefonike kombétare nga Operatori
tranzitues midis pikave té Interkoneksionit me dy operatoré té cilét nuk jané té
interkonektuar direkt midis tyre.

"Tarifat" Tarifat e shérbimeve te gasjes dhe/ose Interkoneksionit apo fasiliteteve shogéruese.

"Thirrjet e dorézuara nga rrjeti i Operatorit Pérfitues” Thirriet kombétare té pércjella népérmijet pikés sé
Interkoneksionit nga rrjeti i Operatorit pérfitues pér terminim né rrjetin e Telekomit té
Kosovés, té cilat mund té jené:

1. thirrje té origjinuara nga abonentét e Operatorit Pérfitues;
2. thirrje kombétare té tranzituara nga rrjeti i Operatorit Pérfitues

"Thirrje e suksesshme” Eshté njé thirrje me ané té sé cilés pala thirrése ka marré njé sinjal pérgjigjeje
(koha e bisedés e tarifueshme llogaritet sipas pércaktimeve né pjesén kryesore té ORI)

“Trafiku nga Interkoneksioni" Trafiku i mbartur pérmes lidhjeve té Interkoneksionit. Trafiku i
Interkoneksionit i referohet shérbimeve né lidhje me trafikun té pérshkruara né Aneksin 2
té késaj ORI. Matja dhe regjistrimi i trafikut té Interkoneksionit do té bazohet né kohén e
bisedés.
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ANEKSI 2 SHERBIMET DHE TARIFAT E INTERKONEKSIONIT

2.1 INDEKSI | SHERBIMEVE TE INTERKONEKSIONIT

Numri i Shérbimit Emri i Shérbimit
Shérbimet e rrjetit t& Telekomit t& Kosovés
Shérbimet e Telekomit té Kosovés né lidhje me trafikun

M101 Shérbimi i terminimit té thirrjeve kombétare té dorézuara nga Operatori
Pérfitues drejt abonentéve té rrjetit té Telekomit té Kosovés pérfshiré:

thirrje té origjinuara nga abonentét e Operatorit Pérfitues;

ii. thirrje té origjinuara nga abonentét e rrjeteve to tjera publike telefonike
né Republikén e Kosovés dhe gé rregullisht jané té tranzituara nga rrjeti i
Operatorit pérfitues;

ii. thirrje te origjinuara nga rrjete ndérkombétare, té pérciella me
interkoneksion direkt tek Operatorit Pérfitues me bartés ndérkombétar
(jo i autorizuar nga ARKEP), drejt numrave té Operatorit Pérfitues té
bartur/portuar né rrjetin e Telekomit t& Kosovés. (i zbatueshém vetém
pér mobil-mobil)*

* Vérejtie: Vlen vetém pas operacionalizimit té shérbimit
"Bartshméria e numrit" (Number Portability)

2.2 TE PERGJITHSHME

2.2.1  Palét ofrojné Shérbimet e Interkoneksionit pércaktuar né piken 2.4 te kétij Aneksi. Tabela e
Indeksit té shérbimeve té Interkoneksionit (pika 2.1) paraget gamén e shérbimeve gé ofrojné
palét né ményré skematike pér lehtési referimi.

2.2.2  Né vijim, terminologjia né fjalé éshté pérdorur:
Tarifé pér minuté (ndryshe tarifa pér kohézgjatje thirrjeje)

2.2.3 Tarifat e dhéna né pikén 2.5 (Lista e Tarifave) né kété Aneks jané né Euro.
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2.24  Njoftimet né lidhje me ndryshimin e shérbime dhe/ose tarifave sipas kétij Aneksi, do té
komunikohen népérmijet pikave pérkatése té kontaktit t& dhéna né Aneksin 8 (Personat e
Kontaktit)

2.3 LLOJET E SHERBIMEVE TE INTERKONEKSIONIT

2.3.1  Shérbimet e Telekomit té Kosovés né lidhje me trafikun

2311 Shérbimi i terminimit té thirrjeve kombétare té dorézuara nga Operatori Pérfitues drejt
abonentéve/parapaguesve té rrjetit t& Telekomit té& Kosovés pérfshiré:

a) thirrje té origjinuara nga abonentét/parapaguesit e Operatori Pérfitues,

b) thirrje té origjinuara nga abonentét/parapaguesit e rrjeteve té tjera publike telefonike
né Republikén e Kosovés dhe gé rrequllisht jané té tranzituara nga rrjeti | Operatori
Pérfitues;

¢) thirrje té origjinuara nga rrjete ndérkombétare, té pérgjella me interkoneksion direkt
tek Operatori Pérfitues me bartés ndérkombétaré (jo i autorizuar nga ARKEP), drejt
numrave té Operatorit Pérfitues té bartur né rrjetin e Telekomit té Kosovés

a. Telekomi i Kosovés éshté i prirur brenda mundésive teknike gé
disponon dhe kushteve té parashikuara né kété Ml té plotésojé
maksimalisht kérkesén e Operatorit Pérfitues pér kapacitete té
mjaftueshme E1, pér Shérbimin M107, duke konfiguruar kanalet e
nevojshme sipas parashikimit té trafikut dhe pér té mbajtur Nivelin
e Cilésisé sé Shérbimit sipas késaj MI dhe SLA.

b. Shérbimi M101 do té kété né dispozicion kapacitet (kapacitete)
ekskluziv té dedikuar pér interkoneksion/transmetimi.

c. Pika e Interkoneksionit e parashikuar pér Shérbimin M101 mund té
jeté e ndryshme nga pika e Interkoneksionit pér shérbimet e tjera
eventuale, kjo né varési té kapaciteteve interkonektuese gé
disponon Telekomi i Kosovés né secilén piké interkoneksioni.

d. Identifikimiilinjés thirrése do té jeté né dispozicion né masén
100% pér Shérbimin M101

2.3.2  Shérbimet tjera

2321 Shérbimet e Linjés pér realizimin e linkut té interkoneksionit
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Shérbimet e linjés té Ofruara nga TK pér Operatorin Pérfitues t& Autorizuar nga ARKEP, ofrohen e
jepen né Pikén e Interkoneksionit té& pércaktuar sipas Nenit 5 “Interkonektimi i Rrjeteve”. Né kuadér té
Shérbimit pér realizimin e linkut té Interkoneksionit béjné pjesé shérbimet Aktivizimi i Interkoneksionit,
shérbimet e ndryshme pér interkoneksion dhe sigurimi i kapaciteteve pér realizimin e interkoneksionit
té cilat mundésojné gasjen né rrjetin TK népérmjet pikés sé interkoneksionit.

Shérbimet e Linjés, realizimit té linkut té interkoneksionit dhe implementimit te gargeve E1 (2 Mbps) né
linkun e interkoneksionit te Ofruara nga TK jané:

Aktivizimi [ Interkoneksionit

Aktivizimi i interkoneksionit pérfshin kryerjen e procedurave tekniko-administrative té nevojshme pér
realizimin e Interkoneksionit ndérmjet rrjeteve té paléve. Kéto procedura béhen né fazén fillestare té
realizimit té interkoneksionit dhe vetém njé heré. Disa nga procedurat kryesore teknike gé
karakterizojné kété shérbim jané:

a. Lidhje né pikén e interkoneksionit
b. Implementim Numeracioni

c. Krijim Trunk Group

d. Krijim Link Sinjalizimi (DL)

e. Konfigurim i strukturés sé matjeve té trafikut dhe treguesve té cilésisé

Procedura té ndryshme pér Interkoneksionin

Procedurat kryesore gé kérkojné konfigurime ose punime instaluese shtesé né garkun e
interkoneksionit né rastin e zgjerimeve té ndryshme gé béhen né interkoneksion.

Disa nga procedurat kryesore té pérfshira né kété shérbim jané:

a. Ndérprerje/Rilidhje né pikén e interkoneksionit
b. C'aktivizim/aktivizim numeracioni i ploté ose té pjesshém
c. Ndryshim i pikés sé interkoneksionit

Shérbimet e mésipérme ofrohen nga TK me kérkesé té Operatorit Pérfitues pasi té jeté nénshkruar e
hyré né fugi Marréveshja e Interkoneksionit midis TK e Operatorit Pérfitues.
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I Sigurimi [ kapaciteteve pér realizimin e Interkoneksionit pér rastin e ndérmjetém, né
ambientet e Operatorit Pérfitues apo me bashkévendosje né hapésirat e TK

Né rastet kur interkoneksioni realizohet me bashkévendosje né ambientet e Operatorit Pérfitues apo
interkoneksion i ndérmjetém, gofté né nivel 2 Mbps, Fiber optik apo ciftore bakri, Operatori Pérfitues
do té paguajé ¢cmimin pér shérbimin e linjés sé interkoneksionit gé do té pérbéhet nga:

a. pagesén e njéhershme pér instalimin/realizimin e ¢do lidhje té mjetit fizik té
transmetimit

b. pagesén mujore té mjetit fizik té transmetimit

Kjo e fundit (b) do té kalkulohet né varési té pérdorimit linjés sé interkoneksionit, gjegjésisht nga
trafiku gé zhvillon Operatori Pérfitues ndaj trafikut total té zhvilluar nga té dy palét. Pér kété éshté
pércaktuar formula:

P =T x{TrO/(TrO+TIM)}, ku:

P = pagesa pér mjetin fizik té transmetimit

T = tarifa mujore pér mjetin fizik té transmetimit
TrO = trafiku mujor i dérguar nga Operatori Pérfitues,
TrT = trafiku mujor i dérguar nga TK.

Tarifa pér kété shérbim pérfshihet né cmimoren né fugi té TK pér linjat e huazuara né kategoriné e
tarifave pér instalim te linjés dhe pér kapacitet te linjés, e cila ndryshon varésisht nga kapaciteti i
kérkuar nga Operatori Pérfitues dhe nga gjatésia e segmentit té linjés sé huazuar.

Pagesat pér kéto lloje interkoneksioni vendosen sipas parashikimit né Nenet 6 dhe 10 té kushteve té
pérgjithshme dhe Aneksin 3 (Faturimi dhe Pagesat).

2.3.2.2  Shérbimi Bashkévendosjes

TK Ofron Shérbimin e Bashkévendosjes pér Operatorin Pérfitues me kérkesén e tij pér vendosjen e
Pajisjeve té Operatorit Pérfitues né bashkévendosje né ambientet e TK, detaje té cilat jepen mé
poshté.

Qendrat e prezencés fizike t& TK ku mund té ofrohet bashkévendosja ose mundésia pér lidhjen fizike
pér realizimin e interkoneksionit deri né centralin mé té afért ku ofrohen shérbimet e interkoneksionit
jané si né vijim:

1. Prishtiné

2. Mitrovicé
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3. Pejé

4. Gjakové
5. Prizren
6. Ferizaj
7. Gjilan

Té pérgjithshme

TK né kété Aneks pérshkruan bashkévendosjen e pajisjeve, pérdorimin e pérbashkét té infrastrukturés
sé tij me Operatorét Pérfitues té Autorizuar nga ARKEP pér pérfitimin nga ana e Operatorit Pérfitues
té shérbimeve té ofruara nga TK.

TK do té zbatojé procedurat dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve té bashkévendosjes né pérputhje
me pércaktimet e Rregullores pér Sigurimin e Qasjes dhe Rregullores pér Interkoneksion t& ARKEP.

TK do té ofrojé shérbimin e bashkévendosjes dhe Operatori Pérfitues do té paguajé sipas tarifave né
Aneksin pérkatés té marréveshjes sé interkoneksionit, kudo ku ka hapésira t& mundshme pér
bashkévendosje mbéshtetur mbi kérkesa té arsyeshme té Operatorit Pérfitues.

TK kundrejt pérballimit té kostove nga Operatori Pérfitues do té sigurojé njé nivel té arsyeshém té
burimeve teknologjike té infrastrukturés sé tij né pikat ku bashkévendosja ofrohet pér géllime
interkoneksioni. Nése operatori pérfitues déshiron té bashkévendoset né ndonjérin prej kétyre pikave
né té cilén nuk ekziston infrastruktura e nevojshme mbéshtetése, Operatori Pérfitues duhet té
paguajé shpenzimet e pérgatitjes sé késaj infrastrukture.

TK do té sigurojé njé nivel té arsyeshém té shérbimit dhe né ¢do rast Operatori Pérfitues duhet té jeté
i autorizuar pér té njéjtén cilési té shérbimeve té krahasueshme me até gé TK siguron pér shérbimet
dhe facilitetet e tij né pérgjithési.

Operatori Pérfitues i bashkévendosur né TK né cdo rast do té vendosé vetém pajisjet gé shérbejné
pér pérfitimin e shérbimeve té ofruar a nga TK e nuk mund té kérkoj té lidhé pajisje tjetér né
bashkévendosje ndaj sistemit té ¢do operatori té palés sé treté.

Operatori Pérfitues né bashkévendosje angazhohet té vendosé vetém pajisjet e nevojshme pér té
siguruar shérbimet e ofruara nga ana e TK dhe nuk do té pérdoré pajisjet pér ndonjé géllim tjetér gé
nuk éshté vecanérisht i lejuar dhe té pérftimit té shérbimeve té tjera gé nuk jané té ofruara nga TK.
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(L Karakteristikat dhe Parametrat Teknik té Pajisjeve té Operatorit Pérfitues

TK i ofron Operatorit Pérfitues shérbimin e bashkévendosjes né ményré gé té realizohet
interkoneksioni ndérmjet dy rrjeteve dhe TK kérkon gé pajisjet e operatorit pérfitues té jené konform
standardeve té ETSI gé jané né zbatim nga TK.

Pajisjet e Operatorit Pérfitues duhet gé:
a. Téjené "Rack Mount”.
b. Pérmasat e rack-ut té Operatorit Pérfitues té jené sipas standardit gé pérdor TK.
c. Pérmasat e antenave té miratohen paraprakisht nga TK.
d. Té furnizohen me energji sipas standardeve gé ka TK pér pajisjet e tij.

e. Téjené te certifikuara sipas standardeve ndérkombétare e té& miratuara zyrtarisht
nga ARKEP.

f. Té mos démtojné shéndetin dhe té mos rrezikojné jetén e njeriut.
g. Té mos shkaktojné démtim té ambientit dhe té mjediseve TK.

h. Té instalohen konform kushteve teknike dhe té& marrin konfirmim nga TK para se
ato té futen né operim.

i.  Té mos shkaktojné interferencé né pajisjet e TK dhe né pajisjet e operatoréve té
tjeré.

Operatori Pérfitues duhet ti paragesé paraprakisht TK t& dhéna teknike té pajisjeve pér
bashkévendosje me géllim gé TK t&¢ mund té dimensionojé sistemet e tij té furnizimit me energji, ajér
té kondicionuar, sistem tokézimi, konstruksione pér shtrirjen e kabllove té brendshme, konstruksione
té kullave antenémbaijtése etj.

TK do ti ofrojé Operatorit Pérfitues informacion mé té detajuar pas lidhjes sé njé marréveshje
konfidencialiteti dhe pas paraqitjes sé kérkesés konkrete t& Operatorit Pérfitues pér pajisjet ne
bashkévendosje.

Operatori Pérfitues né bashkévendosje merr pérsipér gé do té sigurojé nga ana e tij operimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve té tij né bashkévendosje sipas té gjitha normave e standardeve tekniko-
teknologjike.
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UL Té drejtat e personelit té Operatorit Pérfitues né bashkévendosje

Personeli i autorizuar i Operatorit Pérfitues ka té drejté té hyje né ambientet e TK ku jané
bashkévendosur pajisjet e Operatorit Pérfitues.

Nga ana e Operatorit Pérfitues prezantohet paraprakisht lista e emrave té stafit té tij té autorizuar gé
mund té hyjé né ambientet e TK pér té operuar né pajisjet e Operatorit Pérfitues né bashkévendosje.
Stafi teknik i paragitur nga Operatori Pérfitues dhe gé t&é mund té hyjé né ambientet e TK né
bashkévendosje duhet gé:

a. Téjetéipajisur me dokument identifikimi pér té cilin paraprakisht éshté réné
dakord mé paré.

b. Té keté té dhéna té nivelit té kualifikimit teknik té secilit person dhe pozicionin e
C. tij né strukturén e Operatorit Pérfitues.

d. Té mbajé pérgjegjési té ploté pér veprimet e kryera né pajisjet e Operatorit
Pérfitues né bashkévendosje.

e. Téjetéipajisur me njé urdhér pune té nénshkruar nga administratori i Operatorit
Pérfitues

Lista e personave gé do té hyjné né ambientet e TK té pajisjeve té Operatorit Pérfitues né
bashkévendosje né ¢do rast e né ¢do kohé do té jeté e miratuar nga TK.

(Cdo ndryshim né listén e personave té autorizuar té stafit teknik t& Operatorit Pérfitues do té
miratohet nga TK vetém pas kérkesés me shkrim té Operatorit Pérfitues té paktén njé muaj nga koha
e kérkuar pér tu kryer ndryshimi.

Personat gé do té hyjné té ambientet e TK né cdo rast dhe gjaté gjithé kohés sé géndrimit do té
shogérohen nga personat pérgjegjés té autorizuar nga TK.

Pas pérfundimit té vizités té stafit teknik t& Operatorit Pérfitues né ambientet e TK té pajisjeve né
bashkévendosje té mbahet procesverbal ku evidentohet géllimi vizités, punimet teknike gé u kryen
gjaté vizités dhe kohézgjatja.

iv. Shérbimet e Bashkévendosjes sipas ambienteve.
TK ofron pér Operatorin Pérfitues shérbimet e bashkévendosjes si mé poshté:

Bashkévendosje né ambiente teknike

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 45 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

Shérbimi i bashkévendosjes té pajisjeve té Operatorit Pérfitues né ambientet teknike té

TK, né gendrat e TK, né sektorét teknik t& Zonave e Rajoneve TK, stacionet pérséritése té transmetimit
e sektorét e Rrjetit kabllor Lokal, proné e TK.

Shérbimi i bashkévendosjes té pajisjeve te Operatori Pérfitues né ambientet e mésipérme TK e ofron

me ané té dhénies me gera té sipérfageve (hapésirave) t&¢ mundshme e té nevojshme pér Operatorin
Pérfitues gqé do té shérbejné pér bashkévendosjen e pajisjeve té Operatorit Pérfitues né ambientet e

TK.TK ofron shérbimin e bashkévendosjes, t& dhénies me gera né ambiente:

Te brendshme:  pér vendosjen e pajisjeve té Operatorit Pérfitues pér sigurimin e garkut té
interkoneksionit;

a. té pajisura me kushte teknologjike (ajér i kondicionuar, tokézim etj.), dhe,
b. té pa pajisura me kushtet teknologjike t& mésipérm.

Té jashtme: pér vendosjen e pajisjeve t& Operatorit Pérfitues pér sigurimin e garkut té
interkoneksionit;

a. pér vendosjen e antenave né kullat antenémbajtése té TK té pajisjeve
né bashkévendosje pér sigurimin e garkut té interkoneksionit

TK do té ofrojé informacion té detajuar pas nénshkrimit me Operatorin Pérfitues té njé
marréveshje konfidencialiteti dhe pas paraqitjes nga ana e Operatorit Pérfitues té& kérkesés
konkrete.

Furnizim me Energji té pajisjeve né bashkévendosje.

TK ofron shérbimin e furnizimit me energji (DC/48V dhe AC/220V) pér pajisjet e Operatorit Pérfitues
né bashkévendosje né ambientet e tij.
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2.4 TARIFAT E SHERBIMEVE TE INTERKONEKSIONIT

241  Tarifat e Telekomit té Kosovés pér shérbimet né lidhje me trafikun
Numri Shérbimi Afati i Vlefshmérisé sé Tarifés pér kohézgjatje
01.01.2017 01.07.2017 01.01.2018
30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 01.07.2018-
M101 Shérbimi i terminimit té thirrjeve
kombétare té dorézuara nga Operatori
Pérfitues drejt abonentéve té rrjetit té
Telekomit t& Kosovés pérfshiré:
a. thirrjet e origjinuara nga 1740 1515 1318 1146
abonentét e Operatorit Pérfitues;
b. thirrjet e origjinuara nga
abonentét e rrjeteve té tjera
publike telefonike né R. e Kosovés 1.740 1.515 1.318 1.146
dhe gé rregullisht jané tranzituar
nga rrjeti i Operatorit Pérfitues;
Tarifat e mésipérme nuk pérfshijné TVSH
24.2 Tarifat e pér shérbimet tjera
Emértimi Njésia Cmimi pa TVSH
Aktivizimi i Interkoneksionit Njé heré € 5,000.00
Ndérprerja/Rilidhja né pikén e Interkoneksionit Njé heré €100.00
('aktivizim/aktivizim numeracioni i ploté ose té pjesshém | Njé heré €50.00
Ndryshimi i pikés sé interkoneksionit Njé heré € 350.00
Bashkévendosja e pajisieve né hapsirat e TK Unit*/muaj | € 90.00
Ndryshimi i konfigurimit té elementeve té rrjetit Njé heré € 100.00

* 7 Unit = 44.45 mm = 1.75 Inch
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ANEKSI 3 FATURIMI DHE PAGESAT

3.1 SHERBIMET E TARIFUESHME

311 Shérbimet e tarifueshme jané ato té pérkufizuara né Aneksin 2 (Shérbimet dhe tarifat e
Interkoneksionit)

3.1.2  Shérbimet e tarifueshme do té faturohen sipas parimeve té pércaktuara né Marréveshjen e
Interkoneksionit bazuar né kété ORI dhe procedurat e pérshkruara né kété Aneks. Viera e
shumave do te llogaritet duke pérdorur tarifat ekzistuese sic pércaktohen né Aneksin 2
(Shérbimet dhe tarifat e Interkoneksionit) dhe formulén e pércaktuar né kété Aneks.

3.2 FATURIMI

3.21  Faturimi i shérbimeve té rrjetit t& Telekomi i Kosovés

3.211  Telekomi i Kosovés do ta faturoje Operatorin Pérfitues pér shérbimet gé i ofron, né
pérputhje me tarifat pérkatése si¢ pércaktohen né Aneksin 2.

3.212  Shérbimet dhe Tarifat pérkatése jané ato té parashikuara né Aneksin 2.

3.2.1.3  Faturimi do té kryhet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe sipas ké&saj Marréveshje
Interkoneksioni. Cdo faturé do té paguhet sipas dispozitave te pikés 3.6.1 té kétij Aneksi.

3.2.2  Faturimi pér Shérbimet e Lidhjes

3221 Telekomi i Kosovés do ta faturojé Operatorin Pérfitues pér Lidhjet e Interkoneksionit,
pérfshire kétu por pa u kufizuar né, vendosjen e lidhjes fillestare, lidhjen e njé garku 2 Mbps,
né pérputhje me tarifat pérkatése té vlefshme né momentin e realizimit t& ndérlidhjes, sic
pércaktohen né Cmimoren zyrtare té TK.

3.22.2 Shérbimet dhe Tarifat jané ato te parashikuara né Aneksin 2

3.2.2.3 Faturimi do te kryhet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe sipas k&saj Marréveshje
Interkoneksioni. Cdo fature do te paguhet sipas dispozitave te pikés 3.6.1 te kétij Aneksi.

3.2.3  Faturimi pér Shérbimet e Telekomi i Kosovés né lidhje me trafikun
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3231 TelekomiiKosovés do ta faturoje Operatorin Pérfitues pér shérbimin e terminimit té trafikut
me zé& né rrjetin mobil té Telekomit té Kosovés, né pérputhje me shérbimet dhe tarifat
pérkatése si¢ pércaktohen né Aneksin 2.

3.2.3.2 Thirrjet kombétare te origjinuara/tranzituara nga rrjeti i Operatorit Pérfitues dhe te
terminuara né Rrjetin e Telekomi i Kosovés, do te tarifohen pér/minute dhe pér/thirrje, kur
éshté e aplikueshme, dhe do te faturohen ¢do muaj pér pérdorimin deri né fund te muajit
kalendarik pér te cilin do te léshohet edhe fatura.

3.2.3.3 Shérbimet né lidhje me trafikun do te faturohen né pérfundim te ¢do periudhé faturimi.
Periudha e faturimit pér trafikun éshté njé mujore (nga ora 00:00:00 e dités se pare te muajit
deri me ora 23:59:59 e dités se fundit te muajit). Faturimi behet mbi bazén e te dhénave te
regjistruara dhe te shkémbyera te trafikut, sikundér pérshkruhet né kété Aneks. Tarifat e
aplikueshme pér shérbimet né lidhje me trafikun ge do te faturohen jané ato te pércaktuara
né Aneksin 2 te Marréveshjes se Interkoneksionit bazuar né kété ORI.

3.2.3.4 Koha totale e pagueshme e njé periudhe faturimi do te llogaritet si numér total i minutave i
te gjitha thirrjeve te realizuara gjate periudhés ge faturohet, pér secilin nga shérbimet né
lidhje me trafikun.

3.2.3.5 Numri total i thirrjeve te pagueshme i njé periudhe faturimi do te llogaritet si numér total i te
gjitha thirrjeve te suksesshme te realizuara gjate periudhés ge faturohet, pér secilin nga
shérbimet né lidhje me trafikun.

3.2.3.6 Palét jané te detyruara te faturojné njéra-tjetrin pér trafikun e realizuar pas shkémbimit te te
dhénave te trafikut te Interkoneksionit si¢ parashikohet né piken 3.3 (Matja e Trafikut) te
Aneksit 3 (Faturimi dhe Pagesat), por jo me voné se data katér (4) e muajit ge pason
periudhén e faturimit pér trafikun e Interkoneksionit.

3.2.3.7  Faturimi pér trafikun referuar pikés 3.2.3.6 do te behet sipas matjeve te Operatorit ku
terminon trafiku me kusht ge diferencat né matje te jené brenda tolerancave prej 1% te rena
dakord mes paléve né Marréveshjen e Interkoneksionit bazuar né kété ORI.

3.2.3.8 Né rast se diferencat e trafikut te Paléve jané mbi 1% Pala e interesuar njofton Palén tjetér jo
me voné se 7 (shtaté) dite nga data e pranimit té faturés. Reklamimi i diferencave nga ana e
Operatorit Pérfitues béhet sipas procedurave te kétij Aneksi.

3.239 Né rast se Palét do te kené mosmarréveshje né lidhje me céshtjet objekt te pikés 3.2.3.7 me
sipér, atéheré ato do te referohen pér zgjidhje sipas procedurés se parashikuar né piken 3.5
(Mosmarréveshjet mbi trafikun ge do te faturohet) te kétij Aneksi
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3.2.3.10

3.2.3.11

3.2.3.12

3.2.3.13

3.2.3.14

3.2.3.15

3.2.3.76

Nése njéra nga Palét nuk respekton afatet e pércaktuara mbi deklarimet e trafikut sipas pikés
3.4.5 te kétij Aneksi, atéheré faturimi do te kryhet mbi bazén e te dhénave te trafikut te Palés
ge i ka dérguar ato zyrtarisht brenda kétyre afateve, dhe kéto te dhéna do te shérbejné si
baze llogaritjeje.

Né kété rast, Pala ge nuk i ka dérguar té dhénat e trafikut brenda afateve sé pércaktuar né
piken 3.4.5, nuk do té kété té drejte té refuzoje faturén e léshuar nga Pala tjetér, dhe ajo
faturé do té konsiderohet automatikisht e pranuar me marrjen e konfirmimit té shérbimit
postar ose konfirmimit me shkrim té marrésit. Né rastin kur diferencat e matjeve té
deklaruara nga Palét jané mbi limitet e pércaktuara né piken 3.2.3.7 té kétij Aneksi, atéheré
Pala e interesuar ka té drejté té iniciojé procedurén pér mosmarréveshjet e trafikut té
pércaktuar né piken 3.5 té kétij Aneksi (Mosmarréveshjet mbi trafikun gé do té faturohet).

Tarifimet do té vazhdojné té mblidhen pér ¢do shérbim té ofruar sipas Marréveshjes sé
Interkoneksionit bazuar né kété ORI, derisa njé njoftim pér anulimin e njé apo mé shumé
shérbimeve té jeté marré né bazé té Marréveshjes sé Interkoneksionit, si dhe veprimet
anuluese si mos ofrimi i shérbimit té jené zbatuar nga Telekomi i Kosovés.

Pér té shmangur ¢do dyshim, anulimi i njé shérbimi nuk do té ndikojé né vazhdimin e
mbledhjes té tarifave pér ndonjé shérbim tjetér.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té mbledhin informacione té detajuara mbi
faturimin (Informacioni i Faturimit), sic pérshkruhet né pikén 3.2.3.15 mé poshté né kété
Aneks.

Informacioni i faturimit, si mé poshté pérshkruar, do té regjistrohet pér ¢cdo “Thirrje” apo
ndonjé lloj tjetér shérbimi té Telekomi i Kosovés, qofté ai i tarifueshém, dhe do té bazohet
mbi té dhénat e detajuara té thirrjes:

o Identifikimi i komutimit té interkoneksionit

. Shifrat e formuara

o CLl

. Data dhe ora kur sinjali i pérgjigjes éshté marré pala gé siguron Informacionin e
Faturimit.

. Kohézgjatja e tarifimit (qofté ajo e matur apo e vlerésuar) Lloji i shérbimit i
pérfshiré né nivelin e detajimit

. Cfarédo lloj informacioni tjetér gé mund té jeté réné dakord paraprakisht mes
paléve

Né rast ndryshimi té personave té kontaktit, secila Palé ka detyrimin t'i njoftojé me shkrim
menjéheré Palés tjetér emrat dhe adresat e kontaktit té personave té rinj té kontaktit jo me
voné se 10 (dhjeté) dité puné nga data e ndryshimit.
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3.2.3.17

3.2.3.18

3.2.3.19

Pala faturuese duhet t'i bashkéngjisé faturés informacion faturues mbéshtetés té
pérshtatshém né formatin e pércaktuar né pikén 3.4 té kétij Aneksi (Raporti mbi Pérdorimin
e Interkoneksionit), pér t'i dhéné mundésiné palés tjetér té kontrollojé faturén.

Pér té shmangur ¢do dyshim, detyrimet e faturimit pér shérbimet e Telekomi i Kosovés sipas
pikés 3.2.3 té kétij Aneksi do té lexohen dhe interpretohen né térési me Aneksin 2, né varési
té shérbimit gé do faturohet.

Faturimi do té kryhet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe sipas késaj Marréveshje
Interkoneksioni. Cdo faturé do té paguhet sipas dispozitave té pikés 3.6.1 té kétij Aneksi.

3.3 MATIJA E TRAFIKUT

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

335

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Periudha e matjeve té trafikut té realizuar éshté njé (1) mujore dhe fillon nga ora 00:00:00 e
dités sé paré té muajit deri né 23:59:59 té dités sé fundit te muajit.

Matja e trafikut behet nga Operatori ku terminon trafiku i shérbimit gé do té faturohet.
Metoda e matjes sé trafikut varet nga teknologjia té cilén e pérdor Telekomi i Kosovés, por gé
pér cfarédo mosmarréveshje apo/dhe diferencé né matje, pér proceduré té verifikimit/pajtimit
(rikonsilimit) t&¢ matjeve, pérdoren CDR (Call Details Records).

Matja e trafikut pérbehet nga “Numri i thirrjeve té suksesshme” dhe “Koha pér ¢do thirrje té
suksesshme”.

"Koha pér ¢do thirrje té suksesshme” konsiderohet periudha kohore, e cila fillon me marrjen e
njé sinjali pérgjigje dhe pérfundon me marrjen e njé sinjali 1éshimi né pikat e Interkoneksionit.
"Koha pér ¢do thirrje té suksesshme” matet né sekonda. Koha totale e tarifuar (ashtu si¢ éshté
pérshkruar né paragrafin e mésipérm) pér cdo muaj kalendarik, llogaritet si me poshté:

Numri total i sekondave, pér té gjitha thirrjet e suksesshme gjaté kétij muaji kalendarik
mblidhet dhe totali pjesétohet me 60 (gjashtédhjeté);

Rezultati i késaj llogaritjeje rrumbullakoset me larté ose me poshté me minutén me té afért té
ploté (njé interval prej gjysmé minute ose me shumé rrumbullakoset me rend ngjités, ndérsa
njé interval prej me paké se gjysmé minute rrumbullakoset me rend zbrités).

Numri i thirrjeve té faturuara llogaritet si shumé e “thirrjeve té suksesshme” té parashikuara né
pikén 3.3.3 mé larté, pér intervalin kohor té& matjeve té pércaktuar né piken 3.3.1 me larté.

Informacioni pér te dhénat pér trafikun total té terminuar né rrjetin e palés terminuese pér
periudhén e faturimit, informacion ky i detajuar né varési té origjinés (nése éshté nga
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abonentét e rrjetit t& Operatorit Pérfitues; nése éshté i tranzituar nga Operatori Pérfitues por
origjinuar nga operatoré té tjeré kombétare; apo nése jané thirrje ndérkombétare) do té
quhet “Raporti i Trafikut t& Terminuar”. Ky informacion (Raporti) pér géllim faturimi do te
paraqgiten sipas tabelés 1 me poshté

Tabela 1

Trafiku i terminuar nga

deri me

Muaji, Viti

Numri total i Kohézgjatja e thirrjeve (né
thirrjeve minuta)

(A) (B)

Thirrjet kombétare té origjinuara
nga OP

Gjaté kohés
(00:00 — 23:59)

Thirrjet kombétare té tranzituara
nga OP

Gjaté kohés
(00:00 — 23:59)

3.4 RAPORTI MBI PERDORIMIN E INTERKONEKSIONIT

3.41 Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té pérpunojné versionet e tyre pérkatése té
'Informacionit té Faturimit’ té specifikuar né piken 3.2.3.15 me lart, né ményré gé té pérgatitet
matrica e paraqitur né Tabelén 2 mé poshté, e cila do té referohet si ‘Raporti mbi Pérdorimin
e Interkoneksionit’. (Palét mund té bien dakord paraprakisht me shkrim pér ndonjé formé
tjetér ‘Raporti mbi Pérdorimin e Interkoneksionit’). TVSH (E) do té trajtohet sipas nenit 10 té
trupit kryesor té ORI.

Tabela 2
Numri total i Kohézgjatja e Eur/minuté Té pagueshme TVSH (Eurn) Té pagueshme
thirrjeve thirrjeve (min) (Eur) me TVSH (Eur)
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(A) (B) © (D)=B)x(C) (E) (F)=()+(E)

A = Numri total i thirrjeve

B = Kohézgjatja totale e tarifueshme e thirrjeve
C = Tarifa pér minuté

D = Té ardhurat totale nga tarifimi

E = Vlerae TVSH

F = Detyrimi total i Operatorit me TVSH

3.4.2 Pérshmangien e ndonjé dyshimi, Raporti mbi Pérdorimin e Interkoneksionit do té pérgatitet
pér te gjitha fashat kohore té tarifimit t& aplikueshme.

3.43  Pér géllime tarifimi, thirrjet do té konsiderohen brenda periudhés sé tarifimit né té cilén nisen.

3.4.4  Pér géllime faturimi dhe llogaritjesh, thirrjet do té konsiderohen brenda periudhés sé faturimit
né té cilén pérfundojné.

3.45 Palét jané té detyruar t'i dérgojné njéri-tjetrit me shkrim “Raportin e Trafikut té
Origjinuar/Tranzituar”, sipas pikés 3.3.5 té kétij Aneksi, jo mé voné se data 4 (katér) e muajit
gé pason Periudhén e Faturimit.

3.4.6 Palét jané té detyruar t'i dérgojné njéri-tjetrit me shkrim “Raportin mbi Pérdorimin e
Interkoneksionit”, sipas pikés 3.4.1t e kétij Aneksi, jo me voné se data 5 (pese) e muajit gé
pason Periudhén e Faturimit.

3.47 Né rast se rrjeti apo sistemi i faturimit i njérés prej paléve péson defekt dhe nuk mund té
siguroje té gjithé informacionin faturues té nevojshém pér té léshuar faturén, me kérkesé té
palés faturuese, pala tjetér, duke béré té gjitha pérpjekjet e arsyeshme, do té sigurojé
informacionin e munguar faturues kundrejt njé pagesé té arsyeshme.

3.5 MOSMARREVESHJET MBI TRAFIKUN QE DO TE FATUROHET

3.51  Né rast té ndonjé mosmarréveshjeje né lidhje me trafikun e deklaruar (pér diferenca me té
médha se 1 %), secila nga Palét ka té drejté té fillojé procedurén e zgjidhjes sé
mosmarréveshjes, si¢ pérshkruhet né ményre té detajuar né pikat e méposhtme.

3,52 TelekomiiKosovés dhe Operatori Pérfitues duhet té krijojné njé Komision té Pérbashkét dhe
té pérhershém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér diferencat e trafikut té deklaruar. Secila
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3.53

354

355

356

3.57

3.58

Palé do té caktojé anétarét e saj né komision dhe do t'ia njoftojé me shkrim Palés tjetér jo me
VONé se njé muaj nga dita e nénshkrimit t& Marréveshjes se Interkoneksionit.

Né rast konstatimi té diferencave me té médha se ato té pérshkruara né piken 3.5.1 té kétij
Aneksi, pala e interesuar njofton palén tjetér jo me voné se data 30 e muajit pasardhés té
periudhés sé faturimit. Pala tjetér duhet té pérgjigjet dhe té caktojé njé daté té mbledhjes sé
komisionit jo mé voné se 5 (pesé) dité kalendarike nga data e marrjes sé njoftimit.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues duhet t'i sigurojné Komisionit t& dhéna té
detajuara ditore té trafikut, si dhe pér thirrjet nése éshté e nevojshme (mbi bazé CDRs) pér té
béré t&¢ mundur identifikimin e mospérputhjeve. Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues
duhet t'ia dorézojné komisionit kéto té dhéna brenda 10 (dhjeté) ditésh pune gé nga data e
mbledhjes sé Komisionit.

Né rast se njéra Palé nuk i jep kéto té dhéna Komisionit sipas afateve té pércaktuara né piken
3.5.4 me sipér, atéheré té dhénat e paragitura nga Pala tjetér do té pranohen né ményré
automatike.

Pas zgjidhjes se mosmarréveshjes, e cila duhet béré me vendim me shkrim t& Komisionit dhe
brenda njé muaji nga data kur ka lindur kjo mosmarréveshje, faturimi do té béhet vetém mbi
bazén e vendimit t& Komisionit.

Shuma e pércaktuar pér diferencat né trafik t¢ miratuara nga Komisioni i ngritur sipas pikés
3.5.2, do té faturohet duke I&shuar njé fature tatimore shtesé (Credit note) nga pala né favor
té cilés rezulton diferenca. Fatura tatimore shtesé (Credit Note) do té Iéshohet brenda 5 (pese)
ditéve pune nga dalja e vendimit t& Komisionit.

Né rast se Komisioni nuk arrin t& marré njé vendim unanim, secila Palé do té faturojé mbi
bazén e matjeve né origjing, dhe mosmarréveshja né lidhje me diferencat, do té zgjidhet sipas
procedurés se parashikuar né nenin 19 té Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété
ORI.

3.6 KRYERJA E PAGESAVE

3.6.1

3.6.2

Palét kané detyrimin té paguajné té gjitha detyrimet pérkatése pér shérbimin né lidhje me
trafikun, dhe ¢do shérbimi tjetér té faturuar sipas Marréveshjes sé Interkoneksionit té lidhur
bazuar né kété ORI brenda 30 ditéve nga data e |éshimit té faturés.

Té gjitha taksat dhe detyrimet ligjore duhet té€ paguhen nga pala pérgjegjése sipas ligjeve dhe
rregullave gé jané né fugi né Republikén e Kosovés.
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3.6.3

3.64

3.65

3.6.6

Secila Palé duhet t'i dérgojé konfirmim palés tjetér pér pagesén e kryer, duke specifikuar né
mandatin e pagesés pérkatése faturén ose faturat (né rastin kur ka vonesa) gqé ai mandat
pagesé pérfshin. Secila Palé duhet t'i pérgjigjet palés sé interesuar kérkuese pér njé
informacion té tillé jo mé voné se 15 (pesémbédhjete) dite kalendarike nga kérkesa.

Neé rast mos pérgjigjeje brenda afatit t& pércaktuar né pikén 3.6.3 mé sipér, pala e interesuar
do t'i referohet sanksioneve té pércaktuara né piken 3.7 té kétij Aneksi.

Shumat e faturuara nga té dyja Palét mund té balancohen me njéra tjetrén sipas periudhave
pérkatése té faturimit, dhe shuma neto e mbetur pas balancimit duhet té paguhet sipas pikés
3.6.1 me sipér. Njoftimet né lidhje me pagesat béhen né adresat e shénuara né Aneksin 8
(Personat e Kontaktit) t&¢ Marréveshjes sé Interkoneksionit objekt i késaj Oferte Reference.

Pagesat do té kryhen né llogarite bankare té shénuara né Marréveshjen e Interkoneksionit
bazuar né kété ORI.

3.7 SANKSIONET

3.7.1

3.7.2

3.73

Né rast se Pala debitoré vonon pagesén e shumes neto pas balancimit, si¢ éshté pércaktuar
né kété Aneks té Marréveshjes sé Interkoneksionit, atéheré ajo detyrohet té paguajné kamat
vonesé né masén 0.5% té vlerés sé shumés sé detyruar pér ¢do dité vonesé.

Nése deri né pérfundim te periudhés prej 10 (dite) kalendarike nga mbarimi i afatit te kryerjes
se pagesave pér trafikun e Interkoneksionit si¢c pércaktuar né piken 3.6 te kétij Aneksi, nuk jané
shlyer detyrimet e faturuara si dhe kamate vonesa, atéheré Pala ge nuk éshté né shkelje ka te
drejte, kjo sipas déshirés se vet, te vendose pér njé nga masat me poshté:

a. pezullimin e menjéhershém, e mé pas, duke respektuar njé afat 5 ditor njoftimi
paraprak, ndérprerjen e Interkoneksionit; ose

b.  ekzekutimin e menjéhershém té Garancisé Financiare dhe ndjekjen e masave té
métejshme né pérputhje me Nenet 20 dhe 21, deri né momentin e kryerjes sé
pagesave té detyrimit pérkatés sé bashku me kamaté vonesat

Neé rast se Pala kreditore, nuk vendos pér asnjé nga modalitetet e pércaktuar né pikén 3.7.2
me sipér, atéheré faturimi i kamaté vonesés si interes do té kryhet sipas pikés 3.7.1 té kétjj
Aneksi té Marréveshjes sé Interkoneksionit objekt i késaj ORI.
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3.8 RUAJTJA E INFORMACIONIT TE FATURIMIT

3.81  Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues duhet té ruajné té gjithé informacionin e faturimit
pér njé periudhe jo mé pak se njézeté e katér (24) muaj pas ¢do periudhe faturimi, né njé
format, ményré dhe sasi té atillé gé t&é mundésojé ripérpunimin né rast se do té jeté e
nevojshme rillogaritja e shumave gé njé palé i detyrohet tjetrés, pér t& marré parasysh
ndryshimet né ¢cmimet pérkatése. Kjo periudhé éshté e pavarur nga ndonjé kérkesé statusore
apo fiskale pér ruajtjen e té dhénave.

3.9 MOSMARREVESHJET NE LIDHJE ME FATURIMIN DHE PAGESAT

391  Mosmarréveshjet né lidhje me faturimin dhe pagesat mes Operatorit Pérfitues dhe Telekomi i
Kosovés, do té zgjidhen fillimisht né bazé té kétij Aneksi 4 (Faturimi dhe Pagesat) dhe né ¢do
rast né pérputhje me Nenin 19 (Zgjidhja e Mosmarréveshjeve) t& Marréveshjes sé
Interkoneksionit bazuar né kété ORI.
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ANEKSI 4 KARAKTERISTIKAT E PERGJITHSHME TE INTERKONEKSIONIT

4.1 TE PERGJITHSHME

411

412

4.2

4.2

4.2.17

4.2.1.2

4.2.1.3

4214

4.2.2

Ky Aneks siguron informacionin e nevojshém pér t& mundésuar aspektin teknik dhe até
funksional té lidhjes sé Interkoneksionit mes paléve. Né kété Aneks pércaktohet informacioni
gé duhet té shkémbehet midis paléve me géllim sigurimin e gasjes né rrjetin e Telekomi i
Kosovés; informacioni paraprak i domosdoshém pér t'u vendosur né dispozicion nga
Operatori Pérfitues me géllim mundésimin e zgjidhjes teknike dhe komerciale té gasjes sé
Interkoneksionit, si dhe parimet dhe kérkesat teknike té Interkoneksionit mes Telekomi i
Kosovés dhe Operatorit Pérfitues.

Telekomi i Kosovés do té sigurojé dhe kérkojé pérputhshmériné e ploté té pajisjeve dhe
protokolleve pérkatés né ményré gé té garantohet ofrimi i shérbimeve té Interkoneksionit
konform standardeve dhe normave té cilésisé, pjesé e kétij dokumenti né Aneksin
Rekomandime dhe Standarde.

INFORMACIONI | PERGJITHSHEM | TELEKOMI | KOSOVES

Té pérgjithshme

Telekomi i Kosovés i siguron Operatorit Pérfitues informacionin e pérgjithshém té rrjetit gé
operon duke i paraqitur kétij té fundit njé listé té detajuar té elementeve té rrjetit, sipas
pércaktimeve té Rregullores sé Interkoneksionit, gé t¢ mund té sigurohet gasja.

Ky informacion béhet publik s& bashku me kété ORI dhe pérditésohet né ményré gé té
garantojé gé informacioni pasqgyron kapacitetet dhe mundésité pér té siguruar shérbimet e

specifikuara né kété ORI.

Té gjitha referencat teknike jané né pérputhje me rregulloret e ARKEP, me pérjashtim té rastit
kur éshté deklaruar ndryshe.

Telekomi i Kosovés e paraget informacionin e detajuar né pérputhje me afatet dhe formén e
specifikuar né Rregulloren pér Qasje dhe Interkoneksion.

Informacioni i Pérgjithshém i Telekomi i Kosovés

) Adresa

Telekomi i Kosovés Ver 1.0
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Adresa e Telekomit t& Kosovés éshté

Telekomi i Kosovés
Dardania p.n.
10000 Prishtiné
Republika e Kosovés

Il) Topologjia e rrjetit té operuar né té cilin sigurohet gasja

Telekomi i Kosovés operon me dy gendra komutuese pér telefoni mobile (element rrjeti) té cilat
realizojné njé topologji rrjeti plotésisht té mbrojtur. Kéto elemente rrjeti jané vendosur né dy territore té
vecanta. Pavarésisht késaj, si piké interkoneksioni pér té realizuar interkoneksioni me Operatorin
Pérfitues, varésisht nga teknologjia, Telekomi i Kosovés ka pércaktuar si piké interkoneksioni gendrén
komutuese:

1: EWSD, Dardania p.n., Prishtiné , Republika e Kosovés — pér TDM teknologji dhe
2: NGN, Dardania p.n., Prishtiné , Republika e Kosovés — pér IP teknologji

Ill) Territori i shérbyer nga elementi i rrjetit

Elementet e rrjetit me té cilat sigurohet aksesin i Interkoneksionit, t& pérmendur né piken Il (Topologjia)
me sipér, i shérbejné té gjithé territorit ku operon Telekomi i Kosovés.

1IV) Datat e skadimit té periudhés kohore té operimit té elementit té rrjetit dhe pjeséve pérbérés té tij

Periudha kohore e operimit té elementeve té rrjetit népérmjet té ciléve realizohet gasja e
Interkoneksionit kushtézohet nga cikli jetésor i teknologjisé sé operuar. Telekomi i Kosovés operon me
teknologji bashkékohore e cila me kalimin e kohés rinovohet para se té arrihet data e skadimit té
operimit té elementit té rrjetit ose e pjeséve pérbérése té tij.

V) Hapésirat e ambienteve, (né metér katror), né té cilat éshté vendosur elementi i rrjetit ku sigurohet
qasja dhe pérshkrimet teknike té ambienteve

Qasja sigurohet né njé kabinet (me gjerési 44cm dhe thellési 65cm) i pérshtatur pér instalimin e pajisjeve
té transmetimit (me impendancé terminimi 120 ohm) bashkéngjitur me ambientet ku jané vendosur
elementet e rrjetit.

VI) Mundésité e sigurimit dhe/ose instalimit té bashkévendosjes fizike dhe/ose né distancé dhe/ose virtuale
né ambientet e tij, sic pérmendet né pikén V né ambientet e specifikuara apo né ambiente prané tyre

Telekomi i Kosovés ofron mundésité e sigurimit té instalimit té bashkévendosjes fizike né ambientet e
pércaktuara né piken V (Hapésirat e ambienteve) . Telekomi i Kosovés mund té ofrojé dhe pércaktojé
mundésité e sigurimit dhe/ose instalimit t& bashkévendosjes fizike dhe/ose né distancé, vetém pasi
Operatori Pérfitues té kété dhéné paraprakisht njé informacion pér specifikimet teknike té pajisjes gé do
té pérdor pér té realizuar interkoneksionin si dhe sipas mundésive teknike té Telekomi i Kosovés

VIl)  Impedenca e terminacionéve dhe humbjet e kthimit

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 58 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

Né piken fundore té PLMN -ve, né pérmutator, sistemi lidh hyrjet dhe daljet e linjave 2Mbit/s népérmjet
kabllove simetrike me impendance 75 dhe 120 Ohms.

Impendanca pér interkoneksionet e ardhshme do té vendoset rast pas rasti.

Humbjet e kthimit minimale do té jené té barasvlershme ose mé té larta se limitet e méposhtme.

18dB pér frekuencat 102-2048 kHz.

12dB pér frekuencat 51-102 kHz.

VIIl)  Karakteristikat e ndérfages
Zbatohet rekomandimi CCITT Rec. 703, paragrafi 6.3.4

IX) Shuarja

Shuarja midis pikave fundore té dy pérmutatoreve (DDFs), duke pérfshire dhe kabllot e Interkoneksionit
nuk do té jeté mé e madhe se 6dB né 1024 KHz. Cdo ndryshim gé do té rezultojé nga kjo do té jeté
objekt i diskutimeve té vecanta midis paléve té interkonektuara.

X) Struktura e multipleksimit
Struktura e multipleksimit do té jete sipas rekomandimeve G.732 te CCITT dhe gjithashtu sipas
rekomandimeve G.704, G.705.Q.511 né lidhje me centralet numerike.

XI) Wander dhe Jitter
Do té zbatohen paragrafet 2 dhe 3 té rekomandimit G.823 te CCITT.

Xl) Intervali kohor Zero

Zbatohet Rekomandimi G.704 paragrafét 2.3.1 dhe 2.3.2. Pérdorimi i pajisieve gé kané té bé&jné me
shifrén 8- binare né ményrén e pérshkruar, do té jeté objekt i Marréveshjes sé operimit.

Xlll) Kushtet e gabimeve dhe efekteve pasuese

Zbatohen dispozitat e rekomandimit G.732.

XIV) Kodimi i intervaleve kohore (kanaleve)
Kanalet e intervaleve kohore me shpejtési 64 Kobit/s té cilét formojné sekuencén prej 2048 Kobit/s do
ta transferojné informacionin e koduar sipas ligjit A si¢ pércaktohet né rekomandimin G.711.

XV) Sekuenca e pozicionimit té bitéve té kanalit né getési

Sekuenca e pozicionimit té bit-eve té kanalit né getési né te dy drejtimet do té jeté 01010100 (shifra mé
e réndésishme né ekstremin e majté) sipas paragrafit 2.12 té rekomandimit Q.522.
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XVI) Devijime nga Rekomandimet

Né qofté se gjaté fazés sé zbatimit ose né té ardhmen vihet re njé devijim nga Rekomandimet dhe/ose
Standardet nga palét, té dy shogérité duhet té bashkéveprojné sa mé shumé gé té jeté e mundur pér
té zgjidhur problemin gé ka té béjé me pérmbushjen e rekomandimeve té ITU.

4.2.3

4.2.31

4232

4233

4234

4235

4236

4.2.3.7

Rrugézimi i Trafikut

Interkoneksioni mes Telekomi i Kosovés dhe Operatorit Pérfitues konsiston né lidhjen e
drejtpérdrejté midis centraleve té Telekomi i Kosovés (sipas pércaktimit né 4.2.2) dhe
centraleve té Operatorit Pérfitues.

Sa heré té jeté e nevojshme, Operatori dérgues njofton Operatorin tjetér mbi planet e tij té
rrugézimit. Pérmes konsultimit té pérbashkét, Palét do té vendosin nése do té vazhdojné té
pérdorin rrugét aktuale té Interkoneksionit apo do té vendosin lidhje ose nyje té reja.

Né ¢do rast, kur mes paléve ka dy ose me shumé Pika Interkoneksioni, atéheré dy
Operatorét do té miratojné Marréveshje specifike rrugézimi. Plani i rrugézimit do té
pérmbajé té dhéna lidhur me zgjedhjen e paré dhe té dyté té rrugéve, si dhe zgjedhjet e
rrugés né kushte anormale té rrjetit.

Rajoni te cilit do t'i shérbeje Pika e Interkoneksionit do té& miratohet nga te dy Palét bazuar
né parimet e miratuara mes Paléve. Né rast humbjeje té gargeve gé formojné njé rrugé
trafiku interkoneksioni mes paléve, nése palét bien dakord dhe éshté teknikisht e mundur,
lejohet ri-rrugézimi pérmes rrugéve té tjera té Interkoneksionit duke u siguruar gé profili
normal i trafikut dhe i karakteristikave né rrugét e tjera té Interkoneksionit nuk paraget
shtrembérim té tepruar té tyre.

Dérgimi i thirrjeve nga Telekomi i Kosovés né rrjetin e Operatorit Pérfitues dhe anasjelltas, do
té béhet sipas pércaktimeve né Aneksin 5 (Numeracioni dhe CLI).

Nése Pikat e Interkoneksionit mes Paléve ndryshohen, kéto té fundit do té miratojné dhe
pérshtatin numeracionin e pérmendur me lart sipas serisé numerike dhe dorézim
thirrje/zoné interkoneksioni.

Ri-rrugézimi i trafikut né kushte jonormale do té béhet né pérputhje me Marréveshjet e
paracaktuara. Operatori Pérfitues do té njoftojé Telekomi i Kosovés pér ndérmarrjen e njé
rrugézimi té tillé. Né rast se njé pjesé e njé rruge déshton, trafiku do té vazhdoje té ofrohet
né pjesén e mbetur si zgjidhje parésore dhe do té ri-rrugézohet nése nuk gjenden garge té
lira. Né rast se kapaciteti i mundshém né rrugén alternative éshté i pamjaftueshem pér té
pérballuar té gjithé sasiné e trafikut, atéheré secila Palé duhet té kontaktoje Palén tjetér pér
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té kérkuar Marréveshje pér té rrugézuar pjesén e ngelur pérmes rrjetit te tij né njé Pike
Interkoneksioni alternative.

4.2.4  Sinjalizimi

4.2.41  Sinjalizimi mes Paléve do té jeté CCS Nr.7, né pérputhje me standardet e vlefshme dhe té
tanishme bazuar né rekomandimet e ITU-T. Metoda e kapjes sé garkut do té miratohet nga
palét gjaté fazés sé testimit. Té gjitha Pikat e Interkoneksionit do té pérkufizohen si dy-
drejtimshe.

4.2.42 Kodet Korresponduese te Pikave te Sinjalizimit (SPCs) duhet te shkémbehen mes Paléve si
kusht paraprak pér vendosjen e Interkoneksionit. TSL-16 nga ¢do E1 do te pérdoret pér SS7
(sinjalizimin ISUP). TSLs 1-15 dhe 17-31 do te pérdoren pér ofrimin e shérbimeve zanore. Né
rast te kundért Palét vendosin bashkérisht.

4.24.3 Standardet e cilésisé aktualisht né funksion dhe karakteristikat e link-eve te
Interkoneksionit/Pike Interkoneksioni do té pérputhen me rekomandimet ndérkombétare té
pércaktuara me Rregulloren pér Kualitetin e Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike
(ARKEP).

4244 Ndérfaget elektrike pér furnizimin 2,048 Mbps do te pérputhen me Rekomandimet e ITU,
G.703 (HDB3). Rezistenca né hyrje/dalje té linjave 2,048 Mbps do té jeté ajo e paragitur mé
lart né paragrafin 4.2.2 té kétij Aneksi.

4.2.45 Struktura e 2,048 Mbps pérfshin kanalet 64 Kbps, sipas rekomandimeve G.703 dhe G.704

4246 Né rastet kur kérkohet njé ndryshim, gofte nga Telekomi i Kosovés apo Operatori Pérfitues,
né protokollin e sinjalizimit Pala kérkuese do té japé njoftim paraprak pér Palén tjetér. Pala
kérkuese do té njoftoje 6 (gjashté) muaj para datés gé do té ndodhé ndryshimi i kérkuar, né
ményré gé té caktohet linja kohore e kérkuar pér planifikimin dhe implementimin e
ndryshimeve té nevojshme né rrjetet pérkatése, duke pérfshire pérfundimin e suksesshém té
procedurave té duhura té testimit té Interkoneksionit.

4.2.5 Pikat e Transferimit te Sinjalit (STP)

42571 Linket sinjalizuese té Paléve ndérlidhen né Pikén e Transferimit pércaktuar nga té dy
Operatorét né Zonat e Interkoneksionit t& miratuar mé paré.

4252 Pikat e Sinjalizimit t& Telekomit té Kosovés pércaktohen né Marréveshjen e Interkoneksionit
mes paléve.

426 Kodet e Pikave te Sinjalizimit (SPC)
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4.2.6.1

4.2.6.2

4.2.7

4271

4.3

4.3

432

Seria e Kodeve Kombétare té Pikave te Sinjalizimit (SPC) té nyjave té rrjetit t& Telekomi i
Kosovés do té shkémbehen mes paléve sipas pikés 4.4 né kété Aneks.

Kodet e Pikave te Sinjalizimit dhe Kodet e Qendrave te Komutimit te Telekomi i Kosovés do
té shkémbehen mes paléve sipas pikés 4.4 né kété Aneks.

Kostot e Rrjetit te Sinjalizimit

Secila Palé éshté pérgjegjése pér mbulimin e kostove té sinjalizimit né rrjetin e vet.

INFORMACION PARAPRAK | OPERATORIT PERFITUES

Bashkéngjitur kérkesés pér qasje/interkoneksion (Shtojca 1), Operatori Pérfitues duhet t'i
sigurojé Telekomit té Kosovés informacionin e nevojshém pér té mundésuar zgjidhjen teknike
dhe komerciale té gasjes dhe Interkoneksionit.

Informacioni i nevojshém éshté si vijon:

Kopje e Certifikatés se Konfirmimit t& Njoftimit Iéshuar nga ARKEP né pérputhje me
Rregulloren “Pér Autorizimin e Pérgjithshém”,

Kopje ekstrakti nga Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés (ARBK)
Propozim mbi vendodhjen e Interkoneksionit

Struktura e Rrjetit

Adresat e nyjave té komutimit

Ményra e lidhjes dhe infrastruktura gé do té pérdoret pér té arritur deri né pikén e
Interkoneksionit (ose hapésirén e bashkévendosjes)

Karakteristikat e pajisjes sé transmetimit té pérdorur pér Interkoneksion
Karakteristikat e pajisjes sé komutimit t& pérdorur pér Interkoneksion

Shérbimet e kérkuara, né pérputhje me kété ORI dhe kuadrin ligjor dhe rregullator:
zanore, té dhéna, faks, etj. dhe pérshkrimin teknik pér to, né pérputhje me Certifikatén
e Konfirmimit te Njoftimit Iéshuar nga ARKEP

Serité numerike gé do té pérfshihen né Marréveshje sipas Autorizimit Individual pér
caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive numerike, Iéshuar nga ARKEP;

Veté deklarimin lidhur me aftésingé pér té kryer rrugézimin e duhur té thirrjeve, sipas
pércaktimeve té Rregullores “Pér Bartshmériné e Numrave”,

Parashikimi pér trafikun gé do té shkémbehet. Parashikimi pér trafikun kombétar duhet
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433

434

4.4

4.41

442

té jeté i detajuar pér ¢do piké interkoneksioni dhe shérbimi dhe duhet té pérfshijné edhe
parashikimin pér ‘Pérpjekjet pér Thirrje’ gjaté ‘Oréve té Pikut’ dhe ‘Trafikun e oréve té
Pikut’ (né Erlangs)

— Historikun e té dhénave pér trafikun e gjeneruar nga abonentét e Operatorit Pérfitues
(origjinim/terminim) sipas raporteve té dorézuara né ARKEP periodikisht

— Informacionin lidhur me numrin e abonentéve ekzistues té& Operatorit Pérfitues né
momentin e paragitjes sé& kérkesés pér interkoneksion, té vértetuar nga evidencat
pérkatése

— Procedurat dhe sistemet e informacionit gé kané té béjné me trajtimin dhe matjen e
trequesve té cilésisé, sipas Rregullores pér Kualitetin e Shérbimeve, pérfshire kétu
Manualin pérkatés dhe dokumentet pérbérés, sipas nenit 7 té késaj Rregulloreje

— Veté deklarimin mbi ekzistencén ose jo té sistemeve gé mundésojné lejimin e pérgjimit
nga autoritetet kompetente, sipas legjislacionit né fugi pér pérgjimin telekomunikimeve;

— Masat e marra nga Operatori Pérfitues pér sigurimin e gasjes pa pengesé né
shérbimet e emergjencés né pérputhje me nenin 6, pika e), té Rregullores pér
Autorizimin e Pérgjithshém.

— Operatori pérfitues duhet té paragesé zgjidhje dhe sisteme gé zotéron té cilat duhet té
garantojné rrugézimin e thirrjeve sipas shérbimeve té pércaktuara né kété ORI.

Nése informacioni i paragitur nuk éshté i ploté, Telekomi i Kosovés do té njoftoje Operatorin
Pérfitues pér té plotésuar kété informacion sipas afateve dhe procedurave gé parashikon
rregullorja pér gasje dhe interkoneksion.

Dhénia e Informacionit paraprak te lartpérmendur éshté kusht i detyrueshém pér fillimin e
negociatave te Marréveshjes se Interkoneksionit mes paléve

INFORMACION PARAPRAK PER TU SHKEMBYER MES PALEVE

Palét do té bashképunojné me mirébesim dhe do té shkémbejné informacionin e nevojshém
me njéri tjetrin pér t&¢ mundésuar vendosjen e zgjidhjes sé gasjes/Interkoneksionit, si pér anén
teknike dhe até komerciale, brenda afateve ligjore. Informacioni i shkémbyer do té pérfshijé té
dhénat mbi tipin e sinjalizimit dhe informacionin lidhur me Kodin(et) Kombétar té Pikave té
Sinjalizimit, caktuar nga ARKEP sipas rekomandimeve té SS7.

Informacioni paraprak i lartpérmendur né kété pike 4.4 sé bashku me informacionin e
pércaktuar né pikén 4.3 té kétij Aneksi éshté kusht i detyrueshém pér fillimin e negociatave té
Marréveshjes sé Interkoneksionit mes paléve
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4.5 BASHKEVENDOSJA

4.5

452

453

454

455

4.5.6

Telekomi i Kosovés ka detyrimin t'i ofrojé mundésiné Operatorit Pérfitues pér instalimin e
pajisjeve té nevojshme pér sigurimin e shérbimeve té pérmendura né kété ORI né njé vend té
bashkévendosjes.

Telekomi i Kosovés ka detyrimin té ofrojé té paktén njé nga ményrat e implementimit té
bashkévendosjes té specifikuar né pikat 3, 4, dhe 5 té kétij Aneksi né secilén piké té rrjetit né té
cilén mund té sigurohet gasja.

Telekomi i Kosovés do té ofrojé bashkévendosje virtuale vetém né rast se nuk ka mundési
teknike pér té alokuar bashkévendosjen fizike apo né distancé (né pikat e Interkoneksionit té
Telekomi i Kosovés té pérmendura né kété Aneks) pér té cilén Operatori Pérfitues ka paragitur
njé kérkesé. Né rastin e bashkévendosjes virtuale, stafi i Telekomi i Kosovés do té ekzekutojé
instalimin dhe mbikéqyrjen e té gjitha pajisjeve té Operatorit Pérfitues.

Telekomi i Kosovés alokon hapésirén e bashkévendosjes fizike né té njéjtat ambiente té tij ku
ndodhet i instaluar elementi i rrjetit tek i cili sigurohet gasja sipas prioritetit né vijim:

a. Painstalime té ndarjeve apo té strukturave té tjera mbrojtése;

b. Me instalime té njé ndarje apo njé tjetér strukturé mbrojtése, e cila kryhet nga Operatori
ofrues né emér té Operatorit pérfitues dhe kundrejt njé pagese.

Telekomi i Kosovés alokon hapésirén e bashkévendosjes né distancé né ambientet e tijj sipas
prioritetit né vijim:

a. Né njé dhomé té vecanté, t& ndryshme nga ajo né té cilén éshté instaluar pérmutatori
kryesor apo i ndérmjetém, ose;

b. Né dhoma té pa-pajisura té Telekomi i Kosovés, instalimi kryhet nga Telekomi i Kosovés
me pagesé nga Operatori Pérfitues, apo nga veté Operatori Pérfitues me shpenzimet e
tij pér té pajisur apo pérshtatur kéto dhoma. Kur Telekomi i Kosovés refuzon té kryejé
punét e sipérpérmendura, ai lejon Operatorin Pérfitues t'i kryejé ato.

Kur Operatori Pérfitues pajisé njé hapésiré té bashkévendosjes né ambientet e tij, Telekomi i
Kosovés:

a. Ofron njé kabéll lidhés té jashtém. Né rastin kur Operatori Pérfitues vendos ta blejé
shérbimin prej njé Operatori tjetér apo ta vendosé kabllin vet, Telekomi i Kosovés e
informon Operatorin Pérfitues pér mundésiné e pérdorimit té tubacioneve té tij apo
fasiliteteve té tjera shogéruese, ose;
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4.5.7

45.8

459

4.5.10

4.5M

b. Ofron njé mundési pér té instaluar njé sistem antené pér lidhjen e pikés sé gasjes me
rrjetin, i cili vinet né puné nga Operatori Pérfitues pérmes radiokomunikimit.

Né rast se bashkévendésja né pikén e gasjes, e zgjedhur nga Operatori Pérfitues, instalohet né
ményrat e pérmendura né pikén 4.5.1.4 b apo 4.5.1.5. b té kétij neni, Telekomi i Kosovés:

a. Brenda 15 ditéve nga data e marrjes sé kérkesés, né rastet e pérmendura né pikén
4.51.4.b apo 4.5.1.5.b té kétij Neni pérgatit dhe i paraget Operatorit pérfitues vlerésimin
e kostove té punimeve (preventivin), t& nevojshme pér instalimin e bashkévendosjes;

b. Brenda njé afati 36 ditor, né rastin e pérmendur né paragrafin 4.5.4.b té kétij Neni, ose
brenda njé afati 60 ditor, né rastin e pérmendur né pikén 4.5.5.b kétij neni gé prej
momentit t&€ marrjes sé& miratimit prej Operatorit pérfitues pér vlerésimin e kostove té
punimeve, Telekomi i Kosovés e pajisé plotésisht hapésirén e bashkévendosjes.

Neé rastet kur bashkévendésja né njé piké té caktuar bashkévendosjeje té instaluar me
shpenzimet e Operatorit Pérfitues né njé prej ményrave té pérmendura né pikat 4.5.1.4.b) dhe
4.5.1.5.b) té kétij neni, i jepet njé tjetér operator i pérfitues, Telekomi i Kosovés pércakton
rregullat e kompensimit pér shpenzimet e béra nga Operatori pérfitues gé kané lidhje me
procesin e mbushjes sé hapésirés sé bashkévendosjes nga Operatori i méparshém pérfitues né
ményré gé shpenzimet e punés té ndahen né ményré pérpjesétimoré ndérmjet operatoréve
pérfitues sipas hapésirés sé bashkévendosjes sé zéné.

Bashkévendosja virtuale do té realizohet né té gjitha rastet né ambientet e ofruesit té gasjes
pa instaluar ndarje apo struktura té tjera ndarése, né rast se nuk bihet dakord ndryshe pér kété
mes Telekomi i Kosovés dhe Operatorit pérfitues.

Né té gjitha rastet, pérjashtuar ato té€ pérmendura né pikat 4.5.1.4.b dhe 4.5.1.5.b té kétij neni,
Telekomi i Kosovés do té sigurojé njé hapésiré bashkévendosjeje brenda njé periudhe kohore jo
mé té shkurtér se 15 dité nga data e nénshkrimit t& marréveshjes se Interkoneksionit.

Nése operatoré pérfitues t& ndryshém pérdorin bashkévendosjen né té njéjtat mjedise té
Telekomit t& Kosovés, Telekomi i Kosovés nuk do té ndalojé operatorét pérfitues té vendosin
njé lidhje té drejtpérdrejté ndérmjet rrjeteve té tyre elektronike t& komunikacioneve ose nga
pérdorimi i pérbashkét i pajisjeve.
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4.6 LINK-ET DHE PIKA E INTERKONEKSIONIT

4.6

4.6.2

4.6.3

46.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

Pika e Interkoneksionit (POI) duhet té jete aty ku Rrjeti i Telekomi i Kosovés lidhet me Rrjetin e
Operatorit Pérfitues, dhe duhet té jeté njé pike fizike ku lidhja t¢ mund té shképutet né ményré
gé té kryhen teste.

Lidhja fizike midis rrjeteve bazohet né lidhjen e centraleve pérkatése té Interkoneksionit té dy
rrjeteve népérmjet linkeve dhe gargeve té Interkoneksionit.

Vendodhja e pikés sé Interkoneksionit pér interkoneksionin e bashkévendosjes fizike né
Telekomi i Kosovés, gjendet né njé nga centralet respektive té Telekomi i Kosovés, ashtu si
parashikuar dhe né Informacionin e Pérgjithshém té Telekomi i Kosovés (pika 4.2). Né té
ardhmen mund té caktohen Pika alternative Interkoneksioni té cilat duhet té lajmérohen té
paktén 1 (njé) muaj pérpara.

Pika e Interkoneksionit e parashikuar pér shérbimet e ofruara sipas késaj Marréveshje
Interkoneksioni mund té jeté e ndryshme nga pika e Interkoneksionit pér shérbime té tjera
jashté rregullimit té késaj ORI, kjo né varési té kapaciteteve interkonektuese gé disponon
Telekomi i Kosovés

Kapaciteti minimal pér garget dhe linket e Interkoneksionit pér ¢do piké interkoneksioni éshté 2
Mbps apo 1 E1

Kapaciteti minimal pér shtimin e kapaciteteve né secilén piké interkoneksioni éshté 2Mbps apo
1E1.

Té dy palét do bien dakord pér zgjidhjen duke marré parasysh shtrirjen e Interkoneksionit,
projektimet e trafikut dhe numrin e linkeve té Interkoneksionit gé duhet té ofrohen ndaj
implementimit té Interkoneksionit. Operatori Pérfitues duhet t'i paragesé Telekomi i Kosovés

gjithé faktet e nevojshme gé tregojné kostot e vendosura té linkeve té Interkoneksionit.

Interkoneksioni fillestar do té realizohet mes gendrés sé komutimit sé Telekomi i Kosovés
vendosur né Prishtiné sipas adresave té lartpérmendura, dhe gendrés se komutimit té
Operatorit Pérfitues né vendodhjen pérkatése. Te dhénat pérkatése do té konsolidohen dhe
pérshkruhen né tabelén e méposhtme.

Nr.

Kalimi Linjat me Lloji i shérbimit Data e Vendosjes

gera
(si¢ pérshkruhet né Aneksin
(2MBps) 2)
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SC e Telekomit té Kosovés | ............ Data e Vendosjes
- Fillestare
SC e Operatorit

4.6.9

4.6.10

4.6.1

4.6.12

Lidhja fizike midis rrjeteve bazohet né lidhjen e centraleve pérkatése té Interkoneksionit té dy
rrjeteve népérmjet linkeve dhe gargeve té Interkoneksionit.

Pike interkoneksioni do té konsiderohet vendi ku rrjeti i Telekomi i Kosovés lidhet me rrjetin e
Operatorit Pérfitues dhe do té jeté pika fizike ku lidhja mund té shképutet me géllim kryerjen e
testeve. Pika e Interkoneksionit lidhet me centralet e Interkoneksionit Telekomi i Kosovés dhe
Operatorit pérfitues. Vendodhja e pikés sé Interkoneksionit varet nga forma e Interkoneksionit.
Pér interkoneksionin e bashkévendosur né Telekomi i Kosovés pikat e Interkoneksionit
ndodhen né centralet respektive te Telekomi i Kosovés né Prishtiné.

Link interkoneksioni (interkonnection link) éshté kapaciteti (rruga-path) e transmetimit midis
pajisjeve té transmetimit (t& dy operatoréve) mé té aférta me Pikén e Interkoneksionit, e cila
pérbehet nga njé numeér specifik linkesh 2 Mbps (ET).

Njé qark interkoneksioni E1, éshté njé kapacitet E1 transmetimi gé& kalon nga Pika e
Interkoneksionit midis dy centraleve té interkonektuar, pérfshiré portat E1 té centraleve (switch).

Kapaciteti minimal pér garget dhe linket e Interkoneksionit pér cdo piké interkoneksioni*
éshté 2 Mbps apo 1E1.

Kapaciteti minimal pér shtimin e kapaciteteve né secilén piké interkoneksioni éshté 2Mbps.

TELEKOMI | KOSOVES ofron njé nga format e lidhjes sé Interkoneksionit té referuara me
poshté.

a. Interkoneksion i bashkévendosur né ambientet e Telekomi i Kosovés

Pér interkoneksionin e bashkévendosur né Telekomi i Kosovés, Operatori pérfitues éshté
pérgjegjés pér sigurimin dhe mirémbajtjen e linjgs sé Interkoneksionit deri né pikén e
Interkoneksionit té Telekomi i Kosovés. Operatori pérfitues do té vendosé pajisjet e transmetimit
né ambientet e Telekomi i Kosovés sipas kushteve te specifikuara né Marréveshjen e
Interkoneksionit. Telekomi i Kosovés do té sigurojé lidhjen e pikés sé Interkoneksionit me

centralin e Interkoneksionit me kapacitetet dhe portat e nevojshme E1, pa detyrime shtesé pér
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4.6.13

4.6.14

4.6.15

4.6.16

Operatorin pérfitues pérveg tarifave té bashkévendosjes dhe shérbimeve te lidhura me to si
energjia elektrike.

b. Interkoneksioni i bashkévendosur né ambientet e Operatorit pérfitues dhe
interkoneksioni i ndérmjetém

Pér interkoneksionin né anén e Operatorit pérfitues dhe interkoneksionin e ndérmjetém
Telekomi i Kosovés ofron shérbimet e gargeve té Interkoneksionit né bazé té negociatave me
Operatorin pérfitues dhe sipas mundésive gé ka. Tarifimi dhe koha e realizimit vendosen né
negociata midis Telekomi i Kosovés dhe Operatorit pérfitues, dhe ky informacion i raportohet
ARKEP sé bashku me Marréveshjen e Interkoneksionit té lidhur midis paléve.

Té dyja Palét bien dakord gé numri i linkeve té Interkoneksionit gé do té pérdoren dhe
dimensionimi i Interkoneksionit varet nga parashikimi i projektimit té trafikut, i analizuar né
Aneksin 5.

Palét do té bashképunojné né mirébesim pér vendosjen e zgjidhjes me fitimprurése té
Interkoneksionit pér té dyja Palét, si pér anén teknike dhe até komerciale.

Aneksi 2 (Shérbimet e Interkoneksionit) shpjegon né detaje Shérbimet e Interkoneksionit té
ofruara nga Telekomi i Kosovés né kété Marréveshje né pérputhje me ORI. Kéto shérbime
pérfshijné pérkufizimin dhe pérshkrimin e ¢do Shérbimi Interkoneksioni té ofruar nga Telekomi
i Kosovés.

4.7 PLANIFIKIMI | RRIETIT

4.7

Telekomi i Kosovés informon dhe informohet sipas procedurave té parashikuara né kété ORI
pér planet lidhur me ¢céshtjet e méposhtme:

a. Vendosje ose ndérprerje té Pikave té Interkoneksionit

b. Ndryshimet né kapacitete e lidhjes né Pikat e Interkoneksionit

c. Ndryshimet né rrugézimin e ftrafikut, gé jané me réndési pér shérbimet e
Interkoneksionit

d. Ndryshimet né konfigurimin e sinjalizimit té rrjetit dhe sinjalizimit t& rrugézimit té trafikut

e. Ndryshime té tjera té rrjetit, gé jané me réndési pér shérbimet e Interkoneksionit
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4.8 MATIET DHE TESTET

481  Testimii pikave té Interkoneksionit duhet té kryhet né pérputhje me matjet dhe kontrollet e
bazuara né standardet ndérkombétare (ETSI, ITU-T) dhe specifikimet pérkatése té
Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété Oferte Referencé. Kéto té fundit, t& aprovuara
nga té dyja Palét, do té jené té nevojshme né ményré gé té monitorohet funksionimi sa mé i
miré i interkoneksioneve pérkatése.

4.8.2 Matjet dhe testimet gé do té zbatohen né pikat e Interkoneksionit kané si géllim gé té
sigurojné integritetin e rrjetit, ndérveprimin e rrjetit dhe cilésiné e duhur té shérbimit.

4.8.3 Matjet dhe testet duhet té kryhen né rastet e méposhtme:

a. Interkonektimit t& paré mes rrjetit t& Telekomi i Kosovés dhe rrjetit t&¢ Operatorit
Pérfitues.

b. Instalimiinjé nyje té re komutimi gé ka lidhje me interkoneksionin mes paléve
C. Rritje e kapacitetit komutues té transmetimit, sinjalizimit dhe STP-ve.
d. Pér gjithcka tjetér té réné dakord nga té dyja Palét.

4.8.4 Procedura e detajuar e testit dne kohézgjatja e tij duhet té pércaktohet bashkérisht nga
Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues dhe duhet té pérfshijé:

a. Matjet dhe testet e nevojshme né pikat e Interkoneksionit,

b. Pikat e Interkoneksionit né té cilat duhet té kryhen matjet dhe testet, si edhe afatet
kohore,

c. Linket e Interkoneksionit gé duhet té pérdoren,

d. Software-t gé duhen pérdorur,

e. Kohézgjatja e testit dhe iniciativés pér matje,

f. Numri i testeve gé do té kryhen,

g. Seria e testeve té kryera.

h. Matja dhe pajtimi i thirrjeve bazuar ky mbi té dhénat e CDR-ve té té dy paléve.

i.  Pajtimi i fushave specifike t& CDR-ve té secilés palé gé mbartin té njéjtin informacion si¢

jané (A-party, B-party, kohézgjatja, koha e fillimit t& bisedés, koha e pérfundimit té
bisedés)
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J.Identifikimi dhe njohja nga secila palé e fushave respektive t& CDR-ve gé mbartin
informacionin e identifikimit té Interkoneksionit sic &shté route name (Emri i linkut)

485 Matjet dhe testet e kryera do té regjistrohen né gendrat e komutimit si té Telekomi i Kosovés
ashtu edhe te Operatorit Pérfitues, né ményré gé té bashkérendohen té dhénat e té dyja
Paléve. Informacioni i duhur duhet t'i komunikohet Palés tjetér brenda 3 (tre) ditéve puné pas
pérfundimit té testit.

4.8.6  Periudha e matjeve dhe kontrolleve nuk duhet té kaloje 5 (pesé) dité pér ¢cdo piké
interkoneksioni, duke e nisur numérimin nga data e pérfundimit té instalimeve, deri atéheré
kur lidhjet pérkatése té Interkoneksionit té jené né dispozicion pér funksionimin prové.

4.8.7  Funksionimi i Interkoneksionit duhet té nisé pasi dokumenti i duhur té jeté nénshkruar mes
Paléve dhe pas pérfundimit me sukses té testeve dhe matjeve té Interkoneksionit, dhe vetém
pasi té jeté konfirmuar saktésia e matjes sé trafikut né piken e Interkoneksionit.

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 70 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

ANEKSI 5 NUMERACIONI DHE CLI

5.1 NUMERACIONI

511

512

513

514

5141

5142

5143

Telekomi i Kosovés dhe Operatori pérfitues do marrin masa pér Implementimin e planit
kombétar té& numeracionit né rrjetet e tyre respektive dhe kryerjen e té gjitha ndryshimeve né
rrjet dhe puné té tjera té lidhura me implementimin e numrave, duke lidhur rrjetat e pa-
interkonektuar dhe ato té interkonektuar (me shpenzimet e veta), jo mé voné se 45 dité nga
marrja e kérkesés nga Operatori pérfitues/Telekomit té Kosovés, pér té siguruar vénien né
puné té serive numerike caktuar nga ARKEP.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues duhet t'i sigurojné njéri-tjetrit, sa heré t'iu
kérkohet, detaje té serive numerike aktive dhe do té€ jené té detyruar ta késhillojné njéri-tjetrin
heré pas here pér hapjen e serive té reja numerike né pérputhje me Planin Kombétar té
Numeracionit té aprovuar nga ARKEP dhe miratimit pérkatés t& ARKEP pér secilén Palé.

Secila Palé do té pérdoré serité numerike pér té cilén ka marré autorizimin pérkatés nga
ARKEP. Kodi i rrjetit mobil dhéné nga ARKEP pér Telekomi e Kosové 44 dhe 45. Né rastin e
bartshmérisé sé numrit, Palét obligohen gé té pérditésojné data bazén gendrore né pérputhje
me Rregulloren pér Bartshmériné e Numrave, pér t& mundésuar rrugézimin e thirrjeve drejt
Telekomit t& Kosovés.

Plani Numeracionit — Detyrimet e Telekomit t& Kosovés

Telekomi i Kosovés do té marré gjithé masat e nevojshme pér rrugézimin korrekt té thirrjeve
té rrjetit t& Operatorit Pérfitues. Kostot e pérfshira né kété rrugézim do t'i lindin ekskluzivisht
Telekomi i Kosovés.

Telekomi i Kosovés nuk do té lejojé thirrje hyrése ndérkombétare, té rrugézohen nga rrjeti i
Telekomi i Kosovés né rrjetin e Operatorit Pérfitues népérmjet kapaciteteve gé jané objekt i
Marréveshjes sé Interkoneksionit lidhur sipas késaj ORI, pasi thirrjet hyrése ndérkombétare
nuk jané objekt i ORI

Neé rast se thirrjet transit kombétare nuk mbulohen nga Marréveshja e Interkoneksionit
bazuar né kété ORI, Telekomi i Kosovés nuk do té lejoje thirrje té ardhura nga Pérdorues té
Operatorit Pérfitues té rrugézohen pérmes rrjetit té Telekomi i Kosovés né rrjete té tjera
telefonike. Ky shérbim do té jete objekt i njé kontrate tjetér ose do modifikojé Marréveshjen
aktuale.
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5144

515

5.1.5.7

5152

5153

5154

516

5.1.7

518

519

Serité numerike té Telekomit té& Kosovés té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve té
Interkoneksionit t& Aneksit 2 jané paragitur mé poshté.

Plani Numeracionit — Detyrimet e Operatorit Pérfitues

Operatori Pérfitues do té marré gjithé masat e nevojshme pér rrugézimin korrekt té thirrjeve
té rrjetit té Telekomit té& Kosovés. Kostot e pérfshira né kété rrugézim do t'i lindin ekskluzivisht
Operatorit Pérfitues.

Operatori Pérfitues nuk do té lejoje thirrje hyrése ndérkombétare, té rrugézohen nga rrjeti i
Operatorit Pérfitues né rrjetin e Telekomi i Kosovés, népérmjet kapaciteteve gé jané objekt i
Marréveshjes sé Interkoneksionit lidhur sipas késaj ORI, pasi thirrjet hyrése ndérkombétare
nuk jané objekt i ORI.

Né rast se thirrjet hyrése kombétare transit nuk mbulohen nga kjo Marréveshje, Operatori
Pérfitues nuk do té lejojé thirrje té ardhura nga Pérdorues té Telekomit té Kosovés té
rrugézohen pérmes rrjetit t& Operatorit Pérfitues né rrjete té tjera telefonike. Ky shérbim do
té pérbéjé objektin e njé kontrate tjetér ose modifikimin e Marréveshjes aktuale.

Serité numerike té Operatorit Pérfitues té pérdorura pér ofrimin e shérbimeve té
Interkoneksionit te Aneksit 2 jané paragitur mé poshté.

Neé rast se ARKEP ose njé autoritet tjetér kompetent vendos mbi disa modifikime té Planit
Kombétar t& Numeracionit, ose né rast se ndonjéra nga Palét ndryshon planin e saj té
numeracionit, secila Palé do té mbarté shpenzimet lidhur me adaptimin e rrjetit te vet.

Vetém serité numerike té autorizuara nga ARKEP dhe té njoftuara me shkrim paraprakisht nga
palét formojné pjesé té késaj Marréveshje. Secila Palé merr pérsipér té mos dérgojé né rrjetin
e Palés tjetér thirrje gé vijné nga seri té tjera numeracioni pérveg atyre gé jané njoftuar me
shkrim té paktén 45 dité para kohés sé planifikuar pér implementim, edhe nése ato jané pjesé
e Autorizimit t&¢ Numeracionit né pronési té Paléve pérkatése. Kjo aplikohet edhe pér serité
numerike té autorizuara nga ARKEP té operatoréve té treté, thirrjet e té ciléve tranzitohen
rregullisht né rrjetin e Telekomi i Kosovés népérmjet Operatori pérfitues. Cdo njoftimi paraprak
me shkrim pér implementimin e serive té reja numerike, palét duhet gé t'i bashkéngjisin
kopjen e Vendimit t& ARKEP pér alokimin e serive té tilla né pérdorim Operatorit né fjalé.

Serité numerike né pérdorim pér shérbime té reja/shtesé né kété Marréveshje do té miratohen
nga té dy Palét, sipas dispozitave té pérmbaijtjes kryesore té késaj Marréveshje. Atéheré,
Marréveshja do té modifikohet né pérputhje me rastin pérkatés.

Asnjé nga Palét nuk do té pérdoré, pa marré me paré miratimin me shkrim nga Pala tjetér,
serité numerike pér njé shérbim interkoneksioni té vecanté né kété Marréveshje, pér té pasur
gasje ne shérbime té tjera té pa pérfshira né kété Marréveshje. Secila Palé ka té drejtén té
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kufizojé gasjen né ¢do kohé té Pérdoruesve té vet ndaj numrave gé i pérkasin Palés tjetér pér
shérbimet e pa miratuara né kété Marréveshje.

5110 Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues do té informojné njéri-tjetrin me shkrim té paktén
45 dité para implementimit té planifikuar lidhur me numrat apo serité numerike té akorduar,
pér té mundésuar pérshtatjen rrjeteve pérkatés né kohé.

5111  Dérgimi i thirrjeve nga Operatori Pérfitues drejt rrjetit t& Telekomi i Kosovés do té kryhet sipas
serive numerike vijuese té Telekomi i Kosovés:

Serité Numerike Lloji i numrit

0 44 xxx xxx
Parapagues /
(pérve¢ numrave té cilat jané bartur né rrjetet e operatoreve tjeré | pérdorues

né situatén kur kemi t& b&mé me Bartshméri t& Numrit)

0 45 Xxx xxx
Parapagues /
(pérve¢ numrave té cilat jané bartur né rrjetet e operatoréve tjeré | pérdorues

né situatén kur kemi t& b&jmé me Bartshméri t& Numrit)

Numra té serive té alokuar operatoréve té tjeré mobil né
Republikén e Kosovés, 04Y xxx xxx, por, t& bartur né rrjetin e | Parapagues /
Telekomit té Kosovés (né situatén kur kemi té bé&jmé me Bartshméri | pérdorues

té Numrit)

Operatori Pérfitues duhet té kryeje analizén e numrave dhe té dérgojé thirrje drejt Telekomi i
Kosovés né pérputhje me rregulloren pér bartshmériné e numrave, né situatén kur
bartshméria e numrit éshté e realizueshme.

5112  Dérgimi i thirfjeve nga Telekomi i Kosovés tek rrjeti i Operatorit Pérfitues do té kryhet sipas
serive numerike té Operatorit Pérfitues si mé poshté:

Serité Numerike Lloji i numrit

Serité numerike té Operatorit pérfitues té alokuar nga ARKEP
(pérvec numrave té cilat jané bartur né rrjetet e operatoréve tjeré
né situatén kur kemi té& b&jmé me Bartshméri t& Numrit)

Parapagues /
pérdorues

Numra gé nuk i pérkasin serive numerike té& alokuar nga
ARKEP Operatorit pérfitues, por gé jané bartur né rrjetin Operatori
Pérfitues

Parapagues /
pérdorues
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(né situatén kur kemi t& b&jmé me Bartshmériné e Numrit)

Telekomi i Kosovés duhet té kryeje analizén e numrave dhe te dérgojé thirrje drejt Operatorit
Pérfitues né pérputhje me rregulloren pér bartshmériné e numrit, né situatén kur bartshmeéria e
numrit éshté e realizueshme).

5113  Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues koordinojné, né kohé, gjithé aktivitetet e
nevojshme me organizatat e tjera té telekomunikimeve (né nivel kombétar dhe ndérkombétar)
me té cilat ata bashképunojné, né ményré gé té sigurojné operim té rregullt té serive
numerike té aktivizuara, duke respektuar datén e planifikuar té aktivizimit.

5114 Rajoni gjeografik i cdo serie numerike té caktuar Operatorit Pérfitues si dhe dérgimi i
thirrjeve/pike interkoneksioni nga Telekomi i Kosovés te Operatori Pérfitues éshté paraqgitur né
tabelén e méposhtme:

Serité numerike Zona — Pika e Interkoneksionit

XXXXXXX

5.2 IDENTIFIKIMI I NUMRIT THIRRES (CLI)

521  Shfagja e identitetit te numrit thirrés (CLI) duhet te pérputhet me te gjitha kérkesat e LKE

52.2  Né momentin kur njéra Palé pércjell thirrjet né rrjetin e Palés tjetér, éshté e detyruar té
transmetojé Identitetin e Numrit Thirrés (CLI), pa e ndryshuar ose fshehur até, duke pérdorur
protokolin e sinjalizimit CCS Nr.7.

5.2.3  Pér thirrjet e origjinuara nga rrjeti i TELEKOMI | KOSOVES dhe té pércjelle tek Operatori
pérfitues, Telekomi i Kosovés do té transmetojé gjithmoné CLI e cila do té jete sipas serive
numerike alokuar Telekomit t& Kosovés, pérfshiré ato té parapaguesve té bartur né rrjetin e
Telekomi i Kosovés, né situatén kur bartshméria e numrit &shté operacionale.

52.4  Pérthirrjet e origjinuara nga rrjeti i Operatorit Pérfitues dhe té pércjellé tek Telekomi i Kosoveés,
Operatori Pérfitues do té transmetojé gjithmoné CLI e cila do té jeté né formén
+383+NDC+SN, ku NDC éshté Kodi i Drejtimit Kombétar (National Destination Code) ose Kodi
i Drejtimit té Rrjetit (Network Destination Code) dhe SN éshté numri i pérdoruesit thirrés. CLI
do t'i prezantohet rrjetit t& Telekomi i Kosovés edhe pér thirrjet gé mund té tranzitohen
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5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

5.2.10

5.2.1

rregullisht nga rrjeti i Operatorit pérfitues dhe té pércjella pér terminim né rrjetin Telekomi i
Kosovés..

CLI duhet gé gjithmoné té paragesé numrin korrekt té pikés fundore té rrjetit publik né té cilin
éshté origjinuar thirrja. Ky numér éshté njé numér i cili éshté alokuar nga ARKEP.

Secila Palé garanton rrugézimin transparent té Informacionit té Identitetit t& Numrit Thirrés,
(CLI), pa e ndryshuar, modifikuar ose fshehur, pérmes rrjetit te saj dhe dérgimin e Identitetit té
Numrit Thirrés né rrjetin e Palés tjetér. Té dy Palét jané té detyruara té shkémbejné trafikun
ndérmijet rrieteve pérmes njé interkoneksioni té drejtpérdrejté dhe té pérjashtojné rrugézimin
e thirrjeve pérmes zgjidhjeve anash kaluese/periferike g& mund té rezultojné né démtime té
cilésisé, mbingarkesé te rrjetit dhe probleme té sigurisé.

Cdo ndryshim/modifikim apo fshehje té Identitetit t& Numrit thirrés (CLI) pérbén njé shkelje té
kushteve té Marréveshjes né fjalé si dhe njé shkelje ligjore. Né rastet kur njé nga palét né bazé
té provave gé disponon fakton se pala tjetér modifikon apo fsheh CLI e thirrjeve té pércjella
nga kjo palé, pala jo né shkelje, duhet, té& paralajmérojé me shkrim palén tjetér duke njoftuar
njékohésisht dhe ARKEP-in, pér pezullimin e ofrimit t& shérbimeve té Interkoneksionit, nése né
ményré té menjéhershme dhe né ¢do rast jo mé voné se brenda njé afati prej 24 orésh nga
marrja e njoftimit, nuk ndérpritet shkelja e konstatuar. Né njoftimin e dérguar pérfshihen
provat gé faktojné shkeljen e pretenduar, serité numerike té cilat jané kegpérdorur, si dhe
masa e pezullimit gé do té merret nga Operatori ankimues nése shkelja nuk ndérpritet brenda
afatit té caktuar. Pala né shkelje duhet t& ndérpresé menjéheré shkeljen e njoftuar dhe né ¢cdo
rast jo mé voné se brenda njé afati prej 24 orésh te njoftoje Palén tjetér. Nése pala né shkelje
pretendon se nuk ka kryer asnjé shkelje, atéheré duhet té paragesé kundérshtimet dhe provat
e saj prané palés jo né shkelje dhe ARKEP, duke i njoftuar paraprakisht né rrugé elektronike
dhe brenda 5 ditéve kalendarike té paragesé provat gé disponon.

Pala e njoftuar pér shkeljen ka detyrimin gé té pérgjigjet kundrejt njoftimit t& marré menjéheré
dhe né cdo rast jo me voné se 24 ore nga njoftimi. Né rast mos pérgjigje pala jo né shkelje
pezullon ofrimin e shérbimeve té Interkoneksionit né pérputhje me afatin né njoftimin e béré

Né cdo rast, nése pala e njoftuar pér shkeljen nuk e ndérpret shkeljen brenda afatit té& caktuar
né njoftim, atéheré pala jo né shkelje pezullon ofrimin e shérbimeve té Interkoneksionit né
pérputhje me njoftimin e béré

Nése pala e njoftuar pér shkeljen kthen pérgjigje brenda 24 orésh duke pretenduar se nuk e

ka kryer shkeljen, por nuk paraget provat gé vértetojné pretendimin e tij brenda afatit 5 ditor,
atéheré pala jo né shkelje pezullon ofrimin e shérbimeve té Interkoneksionit né pérfundim té

afatit 5 ditor nga njoftimi i dhéné pér shkeljen.

Nése pala e njoftuar pér shkeljen kthen pérgjigje brenda 24 orésh duke pretenduar se nuk e
ka kryer shkeljen, dhe paraget provat pér pretendimin e tij brenda afatit 5 ditor, atéheré do té
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5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

veprohet sipas pércaktimeve té Rregullores pér Sigurimin e Qasjes dhe Rregullores pér
Interkoneksion.

Pala né shkelje éshté pérgjegjés pér shkeljen e kryer nése provat e paragitura prej Operatorit té
démtuar vértetohen nga ARKEP dhe pér kété me vendim té arsyetuar e ndéshkon até me masa
administrative né pérputhje me pércaktimet ligjore pér kété géllim. Né ¢do rast, pér démet
financiare gé kané ardhur si pasojé e shkeljeve té pérmendura mé sipér né kété nen, Pala jo né
shkelje ka té drejtén e kompensimit dhe faturimit té vlerés financiare, vleré e cila do té
konsiderohet detyrim financiar sipas kushteve dhe termave té késaj ORI né Marréveshjen e
Interkoneksionit

Pala gé pretendon shkeljen éshté pérgjegjés nése pretendimet pér shkelje nuk vértetojné
shkeljen e pretenduar. Né njé rast té tillé, ARKEP me vendim té arsyetuar vendos masa
administrative kundrejt késaj palé;

Secila nga palét ka té drejté gé t'i drejtohet ARKEP pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né
pérputhje me Nenin 101 té ligjit nr. 04/L-109 dhe Rregullores “Pér procedurat pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve” miratuar me Vendim té ARKEP si dhe Gjykatés kompetente pér té apeluar
vendimin e ARKEP-it.

Pala g& merr Identitetin e Numrit Thirrés (CLI) do ta pérdore vetém pér géllimet e méposhtme:

e Rrugézim / Faturim té thirrjeve dhe matjeve statistikore.

e Prezantim i Identitetit té thirrésit — Prezantim i Identitetit t¢ Numrit Thirrés (CLIP) pér aq
kohe sa nuk éshté aktivizuar nga pérdoruesi thirrés Fshehja e Identitetit t&¢ Numrit Thirrés
(CLIR).

Né rastet e aktivizimit t& CLIR nga abonenti thirrés, Operatori i kétij abonenti duhet t'i pércjellé
CLI Operatorit té interkonektuar me té.

Té gjithé Operatorét duhet té respektojné, pér aqg sa éshté teknikisht e mundshme,
rekomandimet pérkatése té ITU dhe Udhézimin (02)051 te ETP (Evropian Telecom Platform)
pér CLI.
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ANEKSI 6 PROCEDURA E PARASHIKIMIT TE KAPACITETIT TE INTERKONEKSIONIT

6.1.1  Palét ofrojné parashikimet e trafikut pér géllime te planifikimit te rrjetit pér te siguruar
kapacitetet e duhura te komutimit dhe transmetimit.

6.1.2  Pér planifikimin fillestar té kapacitetit, palét do té shkémbejné ¢do vit parashikimet e trafikut
pér pikén e Interkoneksionit dhe shérbimet e Interkoneksionit sipas késaj Marréveshje, té
shképutura gjaté intervaleve 3 mujore.

6.1.3  Né cdo rast, pérpara operacionalizimit komercial té Interkoneksionit, duhet té kryhen
procedurat e matjes dhe testimit té paragitura né Aneksin 4 (Karakteristikat e Pérgjithshme té
Interkoneksionit) t& Marréveshjes sé Interkoneksionit bazuar né kété ORI.

6.1.4  Palét duhet té takohen rregullisht t& paktén dy (2) heré né vit né ményré qgé t'i béjné té ditur
njéri-tjetrit parashikimet vjetore pér trafikun e Interkoneksionit té shképutur gjaté intervaleve
3-mujore, né ményré gé interkoneksioni té pérballoje né ményré efikase zgjerimet e
mundshme té kapacitetit dhe dimenzionimit.

6.1.5  Parashikimet do té analizohen né ményré té vecante pér cdo piké interkoneksioni dhe
shérbimi, dhe duhet té pérfshijné edhe parashikimin pér ‘Pérpjekjet pér Thirrje' gjate ‘Oréve té
Pikut’, ‘Trafikun e oréve te Pikut’ (né Erlangs) si dhe numrin e parashikuar té gargeve 2 Mbps.

6.1.6  Té gjitha parashikimet e trafikut do té vlerésohen gjaté takimeve té caktuara mes
pérfagésuesve teknike té té dyja Paléve, ku do té bihet dakord bashkeérisht rreth vendimeve
pér zbatimin e parashikimeve.

6.1.7  Qéllimi i parashikimit/planifikimit t& kapacitetit &shté mbajtja si njé pérgindje mesatare e
pérdorimit té Interkoneksionit mes 65%-75% né orét e pikut né njé dité té zakonshme (pérveg
rasteve té situatave emergjente dhe festave).

6.1.8  Secila nga Palét mund té inicioje njé kérkesé pér zgjerim té kapacitetit ekzistues apo
vendosjen e njé pike té re interkoneksioni mes rrjeteve. Kushti paraprak pér instalimin e
Qargeve té Interkoneksionit éshté paraqitja e kérkesés sé duhur pér trafik mbi baza objektive
dhe gé duhet té jeté e provuar nga historiku i trafikut pér njé periudhe kohe té arsyeshme, sic
éshté réné dakord mes paléve. Né té tilla raste pérdorimi i zakonshém i kapacitetit té
Interkoneksionit gjaté oréve té pikut duhet t'i kalojé 75%.

6.1.9  Kapaciteti i zgjerimit do té jeté ai i negociuar midis paléve né mirébesim dhe sipas késaj ORI
dhe Ml se lidhur midis paléve dhe né ¢do rast kapaciteti minimal i zgjerimit nuk do té jeté me
pak se 2Mbps. Pala kérkuese ka detyrimin gé bazuar né parashikimin pér kapacitete té
nevojshme shtesé dhe té réné dakord midis paléve, té béjé njé Kérkesé Porosi pér Kapacitetet
Shtesé palés ofruese 3 muaj pérpara afatit t& implementimit, né rastin e shtimit té portave E1
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6.1.10

6.1.1

né POl e TELEKOMI | KOSOVES (pér rastet e tjera palét vendosin né negociata pér afatet e
realizmit dhe kryerjes sé porosisé). Porosia duhet té jeté e detajuar sipas pikave té
Interkoneksionit, dhe koha minimale pér pérdorimin e kapaciteteve shtesé do té jeté 12 muaj.
Neé rast se pala ofruese nuk bie dakord pjesérisht pér parashikimet e palés kérkuese, pala
ofruese realizon kérkesat pér pjesét e réna dakord, ndérsa pala kérkuese rishikon pjesét jo té
réna dakord. Né rast se palét nuk bien dakord me parashikimet, mosmarréveshja raportohet
né ARKEP, brenda 15 ditéve.

Né rastet kur pérdorimi i kapaciteteve té dhéna Operatorit nuk shfrytézohen né optimum dhe
ka mundési pér reduktim té& numrit te E1-ve né dispozicion, d.m.th trafiku total gé shkémbehet
né kapacitetet e dhéna (numri i E-1-ve) éshté mé pak se 40% i kapacitetit total né 3 (tre) muajt
e fundit dhe/ose ky trafik mund té realizohet né njé numér mé té vogél kapacitetesh (E1),
duke ruajtur nivelin e pérdorimit 65-75% né orét e pikut né njé dité té zakonshme (pérvec
rasteve té situatave emergjente dhe festave), Telekomi i Kosovés do té njoftojé palén tjetér
pér t'i propozuar reduktimin e tyre pas 30 ditéve. Palét do té zhvillojné njé takim brenda 10
ditéve pas marrjes sé njoftimit. Nése palét nuk bien dakord, secili operator ka té drejté t'i
drejtohet ARKEP pér zgjidhje mosmarréveshje, brenda 10 ditéve nga déshtimi i bisedimeve.

Kapacitetet e Interkoneksionit mes paléve duhet té vendosen paraprakisht dhe né ményré gé
té lehtésohet implementimi i Interkoneksionit, duhet té plotésohet tabela e méposhtme:

portave té
Telekomit té (MW, Fibér Optiké, etj.)

N ol T o Numri i
qc anall | Transmetimit L[O_jll Portave té

shérbimit Operatorit
Kosovés Peérfitues

CiC

6.1.12  Shpjegimi pér ¢do piké té tabelés éshté si mé poshté:

Numri i Portave té Telekomi i Kosovés - Numri i portave né centralin e Telekomi i Kosovés
SLC - Kodi Lidhés i sinjalizimit

Kanali i Transmetimit - Numri i kanaleve, vendndodhja dhe pérshkrimi i pajisjes pérkatése
Numri i portave té Operatorit Pérfitues - Numri i portave né centralin e Operatorit Pérfitues
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CIC - Kodi i Identitetit té Qarkut

6.1.13  Llgji i shérbimit — Lloji i shérbimit té Interkoneksionit dhe kapaciteti pérkatés i vendosur né
dispozicion. Palét do té aplikojné sanksionet e pércaktuara né SLA apo vendosin né negociata
detyrimet respektive pér kompensim té njéra tjetrés pér rastet kur:

a. kapacitetet shtesé té porositura nuk implementohen nga pala ofruese brenda afatit 3
mujor;

b. kapacitetet shtesé implementohen nga pala ofruese por pala kérkuese nuk i déshiron
me,

C. gjaté afatit 3 mujor porosia anulohet nga pala kérkuese.

d. Operatori kérkon reduktimin e kapaciteteve (numrit te E1-ve) para afatit minimal 12
mujor té pérdorimit tyre.

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 79 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

ANEKSI 7 GARANCIA BANKARE

Data [shéno datén]
Pér: TELEKOMI | KOSOVES
Dardania p.n., Prishting, Republika e Kosovés

Né pérputhje me dispozitat e Marréveshjes sé Interkoneksionit lidhur né daté [shéno datén] (kétej e
tutje Marréveshja) mes Telekomi i Kosovés, Sh.A.(kétej e tutje Telekomi i Kosovés) dhe subjektit [shéno
emrin e subjektit] me seli né adresén (kétej e tutje Operatori Pérfitues), dhe konkretisht
me Nenin 21 (Garancia Bankare) té késaj Marréveshje;

Operatori Pérfitues,

1. do te depozitojé prané Telekomi i Kosovés njé Garanci Bankare pér té garantuar pérmbushjen
e detyrimeve né lidhje me shérbimin e trafikut kombétar, subjekt i sé cilit éshté kjo Garanci Bankare,
nga ana e tij me korrektési dhe pérkushtim, né bazé té pércaktimeve té Marréveshjes sé mésipérme, né
vlerén prej [shéno vlerén né Euro] Euro, gé cila pérfagéson pagesén gé do té kryhet nga Operatori
Peérfitues, né pérputhje dhe zbatim té nenit 21 (Garancia Bankare) té késaj Marréveshje.

2. Né, (Banka), né bazé té udhézimeve té Operatori Pérfitues biem dakord pa kushte dhe né
ményré té pakthyeshme gé si detyruesi kryesor, dhe jo vetém si palé garante, té garantojmé, né rast
shkelje nga ana e Operatori Pérfitues te ndonjérit prej detyrimeve té tij gé rrjedhin nga kjo Marréveshje,
pagesén kundrejt Telekomi i Kosovés me kérkesén e saj té paré, pa pasur asnjé lloj té drejte pér
kundérshtim nga ana joné dhe pa kérkuar miratim paraprak nga Operatori Pérfitues, né shumen prej
[shéno vlerén né Eur] Euro.

3. Kjo Garanci Bankare do té jeté e vlefshme pér njé periudhe 12 (dymbédhjeté) muaj duke filluar
nga dita e nénshkrimit te Marréveshjes mes Telekomi i Kosovés dhe Operatorit Pérfitues dhe do té
rinovohet (do té dorézohet njé e re) njé muaj pérpara afatit té vlefshmérisé sé saj, sipas pércaktimeve
né Ml.

4. Shuma né Garanciné Bankare do té rishikohet sipas pércaktimeve té& nenit 211té Ml

5. Neé rastin e ndérprerjes apo pérfundimit té kontratés mes paléve para afatit té vlefshmérisé sé
garancisé, Garancia Bankare do t'i kthehet Operatori Pérfitues, pasi ky i fundit t'i kété béré njé kérkesé
me shkrim Telekomi i Kosovés pér lirimin e késaj Garancie. Né kété rast, Ne (Banka) garantojmé gé
Garancia Bankare do té zhbllokohet vetém pasi Telekomi i Kosovés té na konfirmojé me shkrim se
Operatori Pérfitues ka shlyer té gjithé detyrimet gé rrjedhin nga Marréveshja, subjekt i sé cilés éshté kjo
Garanci Bankare.

Nénshkrimi dhe Vula:
Emri i Bankés
Adresa:
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Formati i cili duhet pérdorur pér matricén e eskalimit, e cila duhet pérfshiré né Marréveshjen e
Interkoneksionit &shté si mé poshté.

OPERATORI PERFITUES PERSONAT E KONTAKTIT TELEKOMI | KOSOVES

Pér céshtjet e pérgjithshme té
Interkoneksionit

TEL

MOBILE

FAX

EMAIL

Pér ¢éshtjet e vendosjes sé
Interkoneksionit (set-up)

TEL

MOBILE

FAX

EMAIL

Pér ¢éshtjet e Shfrytézimit dhe
Mirémbajtjes

TEL

MOBILE

FAX

EMAIL

Pér ¢éshtjet e Faturimit dhe
Pagesave

TEL

MOBILE

FAX

EMAIL
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ANEKSI 9 SLA

MARREVESHJA E NIVELIT TE SHERBIMIT
(SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Mes

TELEKOMI | KOSOVES

Dhe

OPERATORI PERFITUES

PERMBAJTJA

1. TE PERGJITHSHME 83
2. PERKUFIZIME 83
3. KUADRI LIGJOR 84
4. TREGUESIT E CILESISE (INDIKATORET E PERFORMANCES) 84
5. QENDRA E ADMINISTRIMIT TE RRIETIT (NMC/NOCQ) 86
6. MATJE DHE TESTE 87
7. ADMINISTRIMI | DEFEKTEVE 89
8. PUNIME TE PLANIFIKUARA 92
9. KERKESAT DHE AFATET E DHENIES PER SHERBIMET E TRAFIKUT DHE QARQET E INTERKONEKSIONIT 93
10. SANKSIONE TE TJERA 94
11. FORCAT MADHORE 94
ANEKSI 1 96
KPI TARGETS 96

ANEKSI I 97

FORMULAR | RAPORTIMIT TE DEFEKTEVE 97
ANEKSI 1l 98

PERSONAT PERGJEGIES 98
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1. TE PERGJITHSHME

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Marréveshja e Nivelit t& Shérbimit (kétej e tutje SLA) nénshkruhet mes Telekomi i Kosovés
dhe Operatorit Pérfitues dhe i bashkéngjitet Marréveshjes sé Interkoneksionit té nénshkruar
nga kéto Palé, si pjesé integrale e késaj té fundit. Pér té shmangur ¢do dyshim, SLA do té
lexohet dhe interpretohet sé bashku me Marréveshjen e Interkoneksionit t& nénshkruar mes
Telekomi i Kosovés dhe Operatorit Pérfitues.

SLA pérshkruan rregullat né lidhje me shfrytézimin dhe mirémbaijtjen e Interkoneksionit mes
rrjetit té Telekomi i Kosovés dhe rrjetit té Operatorit Pérfitues, analizon procedurat, kushtet
dhe afatet gé duhet té aplikohen nga té dyja Palét pér funksionimin e rregullt té
Interkoneksionit si dhe shkémbimin e informacionit t& nevojshém pér matje, teste dhe
administrim defektesh.

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues garantojné gé cilésia e shérbimit té ofruar pér
shérbimet e Interkoneksionit gé pérshkruhen né Aneksin 2 té Marréveshjes se
Interkoneksionit mes paléve do té jeté e njéjté me cilésiné e shérbimit té ofruar abonentéve
té tyre dhe né pérputhje me rregulloret e ARKEP dhe rekomandimet e ITU-T-se dhe ETSI-sé

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues garantojné gé cilésia e shérbimit pér thirrjet gé
terminojné né rrjetin e tyre, té dorézuara nga Pala tjetér, do té jeté e njgjté si ¢farédolloj
trafiku tjetér té krahasueshém dhe té origjinuar nga abonentét e saj, apo trafiku i dorézuar
nga ndonjé Palé tjetér té interkonektuar.

Me géllim Bashképunimin sa mé té miré pér shfrytézimin dhe mirémbajtjen e rrjetit, Palét do
té vendosin personat pérgjegjés té kontaktit pér administrimin e Marréveshjes sé
Interkoneksionit, té cilét jané té pércaktuar né Aneksin 4 té SLA.

Pajisja fundore e telekomunikimit e cila do té lidhet me rrjetin, duhet té pérputhet me kushtet
e vendosura nga standardet ekzistuese té zbatuara.

2. PERKUFIZIME

"Raporti i defektit"

Njé defekt i dokumentuar, sipas formatit parashikuar né Aneksin 7, né rrjet apo funksionalitetin,
performancén, ose disponueshmeriné e shérbimeve té réna dakord mes paléve.
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"Shkallézimi"
Fazat procedurale gé duhen ndjekur, né pérputhje me tabelén kohore parashikuar né SLA, né
rast t& administrimit té njé defekti. Procedura e shkallézimit fillon me dérgimin e njé faksi apo
e-maili gé analizon problemin dhe arsyen pse nuk ka ndodhur njé riparim i pranueshém
bashkérisht nga Palét né afatet kohore té pércaktuara nga palét né kété SLA.

"NMC”
Qendra e Administrimit té Rrjetit (Network Management Center)

"Treqguesit e cilésisé se shérbimit” (ose Indikatorét e Performancés — KPI)
Jané treguesit e cilésisé sé shérbimit gé aplikohen pér shérbimet e gasjes né rrjetin e lévizshém
té komunikimeve publike sipas rregullores sé ARKEP, pavarésisht teknologjive té pérdorura, té
cilet maten nga subjektet gqé jané pérgjegjés pér sigurimin e tyre.

3. KUADRI LIGJOR

3.1, Kjo SLA éshté né pérputhje me Ligjin 04/L-109, date 4 Tetor 2012, “Ligji pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Kosovés” (kétej e tutje Ligji 04/L-109 ) dhe te gjitha detyrimet ge
rrjedhin nga Rregullorja pér Kualitetin e Shérbimit.

3.2.  Palét gjithashtu kané detyrimin gé té kujdesen gé shérbimet e Interkoneksionit té
funksionojné né pérputhje me standardet e pranuara, si¢ pércaktohet nga treguesit e
Kualitetit t& Shérbimit té pércaktuar sipas rregullores sé ARKEP.

3.3, Bashképunimi mes Paléve pér géllim té shfrytézimit dhe mirémbajtjes té Interkoneksionit dhe
té té gjitha veprimtarive té ndérmarra prej tyre duhet té jete né pérputhje me rekomandimet
e pérshtatshme té ITU-T-sg, té cilat pérfshijng, por nuk jané té kufizuara vetém né to, si mé
poshté: G.821 (defektet né performancén), G.823 (jitter wander), G.703 (karakteristikat
elektrike).

4. TREGUESIT E CILESISE (INDIKATORET E PERFORMANCES)

4.1. Raportii thirrjeve té déshtuara Q1-M

Raporti i thirrjeve té déshtuara pércaktohet si raport i thirrjeve té déshtuara me numrin total
té tentativave té thirrjeve pér njé periudhé té caktuar kohore. Njé thirrje e déshtuar éshté njé
tentative thirrje né drejtim té njé numri té vlefshém, brenda zonés sé mbulimit, kur thirrési
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

nuk merr as pérgjigjen as tonin e zéné dhe as tonin e ziles nga ana e thirrur, brenda 40
sekondave nga momenti kur nga rrjeti éshté marré shifra e fundit e numrit te abonentit gé

thirret.
Raporti i rénies sé thirrjeve Q2-M

Raporti i rénies se thirrjeve éshté Raporti i thirrjeve hyrése dhe dalése te cilat, mbasi jané
vendosur né ményré korrekte, pra iu éshté caktuar njé kanal trafiku, bien ose ndérpriten
pérpara kompletimit te tyre normal nga pérdoruesi, pér shkage brenda rrjetit t& Operatorit.

Koha pér vendosjen e thirrjes Q3-M

Koha pér vendosjen e thirrjes éshté periudha kohore gé fillon nga momenti kur éshté marré
nga rrjeti informacioni i adresés sé kérkuar pér vendosjen e thirrjes dhe mbaron né
momentin kur ana thirrése merr tonin e z&né ose tonin e ziles ose sinjalin e pérgjigjes nga
ana e thirrur. Kur pérdoret sinjalizimi i mbivendosur matja fillon nga momenti kur éshté
marre informacion i mjaftueshém pér adresén gé lejon rrjetin té fillojé rrugézimin e thirrjes.

Identifikimi i Numrit Thirrés (Calling Line Identification — CLI)

Identifikimi i Numrit Thirrés (Calling Line Identification — CLI) éshté identifikimi i numrit té
palés thirrése, i cili jepet népérmiet rrjetit origjinues, pérmes pikés sé zbatueshme té
Interkoneksionit mes Paléve, dhe gé dérgohet né rrjetin terminues.

Numri i Thirrjeve Té Pérgjigjura me Sukses (Answer Seizure Ratio-ASR)

ASR mat numrin e thirrjeve té pérgjigjura me sukses pjesétuar me numrin total té thirrjeve té

béra (seizure).

ASR = (Seizures resulting in answer signal /Total seizures)*100

Matjet e ASR do té béhen pér thirrjet hyrése kombétare sipas shérbimeve té ofruara né
Marréveshje dhe té detajuara sipas kérkesés sé secilit operator.
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Palét do té shkémbejné informacion ¢do muaj pér nivelin e ASR, pér thirrjet e terminuara né
rrjetet respektive, duke detajuar ASR pér thirrjet e terminuara né rrjetin respektiv té thirrjeve
té pércjella nga:

Pér thirrjet hyrése kombétare:
Operatorét mobil (apo Secili Operator mobil né rast se dhe kur kérkohet)
Operatorét fiks (apo secili operator fiks nése dhe kur kérkohet)

Pér té realizuar detyrimin e mos-diskriminimit midis shérbimeve té Telekomi i Kosovés té
ofruara parapaguesve dhe Operatorit pérfitues, Telekomi i Kosovés do té japé edhe ASR e
thirrjeve brenda rrjetit. Né rast se Operatori pérfitues éshté me status FNT pér shérbimet e
Interkoneksionit, ai duhet té jap Telekomit t& Kosovés ASR e thirrjeve brenda rrjetit te vet.

4.6. Raporti i procedurave té bartjes s&€ numrit me probleme Q8-M*

Eshté raporti i numrit te kérkesave pér bartje t& numrit gé shogérohen me njé shmangie nga
procedura normale e bartjes, gé aplikohet nga operatoré, me numrin total té kérkesave pér
bartje t& numrit

* Ky raport vlen vetém né situatén e operacionalizimit t& Bartshmérisé sé Numrit

5. QENDRA E ADMINISTRIMIT TE RRJETIT (NMC/NOC)

5.1. Pérgjegjésia

511  NMC-ja e secilés prej Paléve éshté pérgjegjése pér administrimin e céshtjeve gé kané lidhje
me shfrytézimin dhe mirémbajtjen e Interkoneksionit, duke monitoruar dhe kontrolluar
disponueshmériné dhe cilésiné e trafikut drejt interkoneksioneve té zbatueshme. Qendra e
Administrimit té Rrjetit té secilés Palé duhet té punojé 24 ore né 7 dite te javés / 365(6) dite
né vit.

512  NMC-ja éshté pérgjegjése pér evidentimin dhe shkallézimin e defekteve né rrjetin e saj apo
né pikat e zbatueshme te Interkoneksionit ge ndikojné né cilésiné e shérbimit ge i ofrohet
Palés tjetér. NMC-se se te dyja Paléve i kérkohet ge te bashképunojné me njéra-tjetrén.

513  NMC-ja e secilés prej Paléve ka detyrimin gé té:

e Zgjidhé apo té shkallézojé té gjitha defektet e raportuara né gendrat e kujdesit té
klientéve.
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514

515

5.1.6

5.1.7

e Sigurojé asistencé teknike 24 oré né dité, shtaté dité né javeé.

e Koordinoje procedurat pér zgjidhjen dhe riparimin e defekteve né rrjetet e tyre dhe
té mbajé té dhénat e duhura.

e Komunikojé dhe té bashképunojé me NMC-né e Palés tjetér pér ngjarje té cilat mund
té ndikojné né cilésiné e shérbimeve té ofruara té Interkoneksionit.

e Sigurimin e nivelit t& duhur té cilésisé sé shérbimit té Interkoneksionit, si¢ pércaktohet
né Marréveshjen e Interkoneksionit.

NMC-ja pérgjegjése kontakton personat e kontaktit té té dyja Paléve té pércaktuara né
Aneksin 4 té késaj Marréveshje.

Riparimi i defekteve do té bazohet né praktikat e mira té bashképunimit mes stafit t& NMC-
sé sé té dyja Paléve.

NMC-ja e secilés nga Palét éshté e detyruar ge t'i raportojé menjéheré NMC-sé sé Palés
tietér té gjitha problemet e réndésishme gé mund té lindin dhe kané lidhje me
interkoneksionin.

NMC-ja e secilés Palé mund té aplikojé procedurat e kontrollit né rrjetin e tyre pér géllime
té zgjidhjes sé problemeve gé mund té ndodhin né rrjetin e Palés tjetér, pasi éshté
informuar mbi komunikimin dhe aprovimin e duhur nga NMC-ja e Palés tjetér.

6. MATIJE DHE TESTE

6.7

6.2

6.3

0.4

6.5

6.6

6.7

Testimi i pikave te Interkoneksionit duhet te kryhet né pérputhje me matjet dhe kontrollet e
bazuara né standardet ndérkombétare (ETSI, ITU-T) dhe specifikimet pérkatése te Marréveshjes
se Interkoneksionit bazuar né ORI. Matjet dhe testimet, te aprovuara nga te dyja Palét, do te
jené te nevojshme né ményré ge te monitorohet funksionimi sa me i mire i interkoneksioneve
pérkatése.

Matjet dhe testimet gé do té zbatohen né pikat e Interkoneksionit kané si géllim gé té sigurojné
integritetin e rrjetit, ndérveprimin e rrjetit dhe cilésingé e duhur té shérbimit.

Matjet dhe testet duhet té kryhen né rastet e méposhtme:

Interkonektimit té paré mes rrjetit t& Telekomit t& Kosovés dhe rrjetit t&€ Operatorit Pérfitues.

Instalimi i njé nyje té re komutimi ge ka lidhje me interkoneksionin mes paléve.

Rrifje e kapacitetit komutues té transmetimit, sinjalizimit dhe STP-ve.

Pér gjithcka tjetér té rené dakord nga té dyja Palét.
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6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

6.13

Procedura e detajuar e testit dhe kohézgjatja e tij duhet té pércaktohet bashkérisht nga
Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues dhe duhet té pérfshijé:

— Matjet dhe testet e nevojshme né pikat e Interkoneksionit,

— Pikat e Interkoneksionit né te cilat duhet té kryhen matjet dhe testet, si edhe afatet
kohore,

— Linket e Interkoneksionit gé duhet té pérdoren,

— Software-t gé duhen pérdorur,

— Kohézgjatja e testit dhe iniciativés pér matje,

— Numrii testeve gé do té kryhen,

— Seria e testeve té kryera.

— Matja dhe rakordimi i thirrjeve bazuar ky mbi té& dhénat e CDR-ve té dy paléve.

— Rakordimii fushave specifike t& CDR-ve té secilés palé gé mbartin té nj&jtin informacion
Si¢ jané (A-party, B-party, kohézgjatje, koha e fillimit t& bisedés, koha e pérfundimit té
bisedés)

— Identifikimi dhe njohja nga secila palé e fushave respektive t¢ CDR-ve gé mbartin
informacionin e identifikimit t& Interkoneksionit sic &shté route name (Emri i linkut)

Matjet dhe testet e kryera do té regjistrohen né gendrat e komutimit si té Telekomi i Kosovés
ashtu edhe té Operatorit Pérfitues, né ményré qé té bashkérendohen té dhénat e té dyja Paléve.
Informacioni i duhur duhet t'i komunikohet Palés tjetér brenda 3 (tre) ditéve pune pas
pérfundimit té testit.

Periudha e matjeve dhe kontrolleve nuk duhet té kalojé 5 (pesé€) dité pér cdo piké
interkoneksioni, duke e nisur numérimin nga data e pérfundimit té instalimeve, deri atéheré kur
lidhjet pérkatése té Interkoneksionit té jené né dispozicion pér funksionimin prové.

Funksionimi i Interkoneksionit do té nisé pasi Marréveshja té jeté Nénshkruar mes Paléve dhe
pas pérfundimit me sukses té testeve dhe matjeve té Interkoneksionit konfirmuar me shkrim
respektivisht nga palét, dhe vetém pasi té jeté konfirmuar saktésia e matjes sé trafikut né pikén
e Interkoneksionit.

Matjet pér treguesit e cilésisé se trafikut t& béhen té ndara pér trafikun e thirrjeve hyrése me
origjiné Kombétare dhe trafikun drejt numrave té bartur.

Matjet pér treguesit e cilésisé sé trafikut pér shérbime té tjera gé nuk jané objekt i Marréveshjes
sé Interkoneksionit sipas ORI, do té rregullohen né njé Marréveshje té vecanté sé bashku me
ofrimin e shérbimeve pérkatése.

Telekomi i Kosovés Ver 1.0 Fage 88 nga 100



TELEKOMI | KOSOVES OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

7. ADMINISTRIMI'| DEFEKTEVE

7.1. Té pérgjithshme

711

7.1.2

7.1.3

714

Telekomi i Kosovés dhe Operatori Pérfitues marrin pérsipér gé té bgjné té mundur ¢cdo
pérpjekje né ményré gé té riparojné né kohén e duhur cfarédo lloj defekti apo gabimi, né
pérputhje me dispozitat e késaj SLA.

Pérgindja e defekteve né lidhjet e dedikuara té Interkoneksionit nuk duhet té kalojé
standardet ndérkombétare, si¢ pércaktohet edhe né Rekomandimin G.821 té ITU-T-sé dhe
dispozitat e tjera pérkatése te ITU-T-s& dhe ETSI-sé.

Pikat e kontaktit té té dyja Paléve pércaktohen sipas Aneksit 4 té késaj Marréveshje SLA.

Té gjitha raportet gé kané lidhje me defektet gé ndikojné né sigurimin e shérbimeve té
Interkoneksionit duhet t& komunikohen mes NMC-ve té Paléve. Informacioni i dhéné duhet
té jeté i ploté dhe gé t'i japé mundésiné secilés Palé gé t& marré masat e duhura dhe té
monitorojé progresin e riparimit té defektit.

7.2. Konstatimi i Defekteve

7.2.1

1.2.2

7.23

124

Palét bien bashkérisht dakord gé defektet ndahen né:

o defekte té rrjetit dhe
o defekte té linjave té zbatueshme té Interkoneksionit.

Né pérputhje me kété klasifikim, procedurat pér riparimin e defekteve jané té pércaktuara,
si edhe koha e caktuar gé mund té duhet gé nga konstatimi i defektit deri né riparimin e
ti).

Defektet klasifikohen gjithashtu né:

o defekte gé ndikojné né shfrytézimin e shérbimeve té Interkoneksionit (t& Shkalles 1 dhe
2) dhe
o defekte te cilat nuk ndikojné né shfrytézimin e shérbimit té Interkoneksionit (Shkalla 3).

Né rast té njé defekti né rrjet apo tek lidhjet e Interkoneksionit, Pala gé has defektin duhet
té lajmérojé menjéheré NMC-né e palés tjetér ku e ka origjinén defekti apo ku mund té
ndikojé ai.

Nése NMC-ja vendos gé ekziston vértet njé defekt, ajo duhet té informoje NMC-né e Palés
tjetér duke i dérguar njé raport me e-mail apo me faks (Raporti i defektit) ge defekti éshté
zbuluar. Né kété rast, NMC-te e te dyja Paléve duhet te bashképunojné né ményré gé té
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7.2.5

7.3.

7.3.1

7.4.

741

pércaktojné nése defekti ka ndodhur si rrjiedhojé e njé defekti né rrjetin e tyre apo né rrjetin
e Palés tjetér.

Pérgjegjésia pér te riparuar defektin i takon Palés né rrjetin e te cilés ekziston ky defekt, e
cila, né rastin e njé defekti serioz, dhe nése kérkohet nga Pala tjetér, éshté e detyruar té
dorézoj njé raport mbi riparimin e defektit brenda katér (4) ditésh puné nga data e zgjidhjes
sé problemit.

Vlerésimi i defekteve

Né rast se njéra nga Palét i komunikon Palés tjetér gé ka njé defekt né njé nga lidhjet e
Interkoneksionit, atéheré palét duhet té bien dakord dhe té vlerésojné bashkérisht nése
defekti éshté i Shkalles 1, 2 apo 3, si¢ pérshkruhet mé poshté. Né rast se nuk bihet dakord,
shkalla e réndésisé sé defektit duhet té llogaritet sipas treguesve kryesore KPI, sipas nenit
4 pér cilésiné e komunikimit, kohés se defektit, dhe palét fillestare g& merren me
shkallézimin e defektit duhet té€ vendosin kategoriné té cilit ai i pérket.

Shkalla e Réndésisé | Defekt Rrjeti

Humbje totale apo e kufizuar e trafikut (me shumé se 70%) nga
1 Telekomi i Kosovés apo nga Operatori Pérfitues dhe paaftési
pér té pércjelle thirrje mes dy rrjeteve.

Humbje e kapacitetit té Interkoneksionit né njé pérgindje mé té
2 pakté se 70% dhe mé té larté se 40%. Pérkegésim i cilésisé sé
shérbimeve té Interkoneksionit (ASR-ja, cilésia e komunikimit).

3 Cfarédo lloj defekti tjetér ge nuk bén pjese né kategorité 1 dhe
2.

Afatet kohore pér riparimin e defekteve

Afatet kohore pér riparimin e defekteve varen né ményré direkte nga klasifikimii mésipérm.
Nése defekti éshté i Shkalles 1, atéheré koha e duhur pér riparim e pérkohshém té tij nuk
duhet té jeté me shumé se 4 (katér) oré nga momenti i konstatimit té tij dhe dhénies sé
lajmérimit t& duhur (me shkrim, me ané té njé e-maili apo faksi) Palés tjetér, ndérsa koha
pér riparimin pérfundimtar nuk duhet té jeté me shumé se 8 (teté) oré, deri né momentin
kur té jeté dérguar njoftimi gé defekti éshté riparuar.
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7.4.2 Kur defekti i pérket Shkalles 2 t& Réndésisé, atéheré riparimi i pérkohshém nuk duhet té
jeté mé shumé se 8 (teté) oré nga momenti i konstatimit té defektit dhe dhénies sé
lajmérimit té duhur (Raporti i defektit) me shkrim me ané té njé e-maili apo faksi) Palés
tjetér, ndérkohé gé riparimi i ploté duhet té ndodhé brenda 24 oréve.

7.4.3 Kur defekti éshté i Shkalles 3, riparimi i tij duhet té kryhet brenda 72 oréve.

Shkalla e Koha maksimale e nevojitur pér riparimin e defektit nga subjektet
Réndésisé se | pérgjegjése te Paléve
Defektit
Lajmérimi (Raporti i defektit) Riparimi i Riparimi
Pérkohshém | Pérfundimtar
Shkalla 1 20 minuta nga konstatimi 4 oré 8 oré
Shkalla 2 30 minuta nga konstatimi 8 oré 24 oré
Shkalla 3 Né te njéjtén dite nga konstatimi 24 oré 72 oré
nése ndodh brenda orarit te punés,
ose ditén tjetér te punés nése ndodh
né ditén pararendése por jashté
orarit te punés
7.5. Procedura e Shkallézimit

7.51 Procedura e shkallézimit fillon me dérgimin e njé faksi apo e-maili gé analizon problemin
dhe arsyen pse nuk ka ndodhur njé riparim i pranueshém bashkérisht nga Palét, sic
pércaktohet né piken e mésipérme pér afatet kohore. Né rast se nuk éshté e mundur gé té
arrihet njé Marréveshje e pérbashkét mbi nivelin e paré té shkallézimit (informimi), secila
nga Palét mund té kalojé né nivelin tjetér, duke dhéné arsyen pse nuk ka mundur té arrihet
njé Marréveshje e pérbashkét mbi nivelin e méparshém.

7.5.2  Afatet pér shkallézimin e defektit jané si me poshté:

Shkalla e Koha maksimale e nevojitur pér riparimin e defektit nga subjektet
Réndésisé sé | pérgjegjése té Paléve
Defektit
Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Shkalla 1 1oré 4 oré 8 oré
Shkalla 2 3 oré 8 oré 24 oré
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Shkalla 3 Né te njéjtén dité nése 24 oré 72 oré
ndodh brenda orarit té
punés ose ditén tjetér té
punés

753 Nivelet e shkallézimit pér Telekomi i Kosovés

Niveli 1 NMC/NOC (personi kujdestar i turnit)
Niveli 2 Menaxheri i NMC/NOC
Niveli 3 Menaxheri Teknik

754 Nivelet e shkallézimit pér Operatorin Pérfitues

Niveli 1 NMC/NOC (personi kujdestar i turnit)
Niveli 2 Menaxheri i NMC/NOC
Niveli 3 Menaxheri Teknik

8. PUNIME TE PLANIFIKUARA

8.1 Punimet e planifikuara jané ato punime gé kryhen né rrjetin e njérés prej Paléve, té cilat mund
té ndikojné né interkoneksion apo né cilésiné e shérbimit té Interkoneksionit. K&to punime jané
si mé poshté:

a. Pajisja e transmetimit
b. Punime urgjente gé nevojiten si rezultat i njé gabimi apo defekti

c. Ndryshime né transmetim, sinjalizimin, software-in apo hardware-in e centralit apo
pérmirésim té software-it pér sistemet e administrimit té rrjetit.

d. Ndryshime né rrjetin SDH.
e. Aktivizim i serive té reja numerike
f. Punime té tjera né rrjetin e njérés prej Paléve té cilat mund té kené pasoja direkte

mbi funksionimin e Interkoneksionit.

8.2 Té dyja Palét duhet té planifikojné dhe té kryejné punime té programuara né rrjetin e tyre, me
géllim gé t'i pérfundojné ato sa mé shpejt gé té jeté e mundur dhe té minimizojné problemet
né rrjedhén normale té trafikut dhe shérbimeve té Interkoneksionit.

8.3 Secila nga Palét gé ka planifikuar té kryej punime né rrjetin e saj, te cilat mund té ndikojné né
rrjedhén normale té trafikut, duhet t'i dérgojé njé lajmérim (me shkrim, e-mail apo faks) Palés
tietér 2 (dy) dité puné pérpara datés sé fillimit t& punimeve té planifikuara. Pér sa i pérket
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8.4

8.5

punimeve gjate natés, lajmérimi i mésipérm duhet té kryhet vetém atéheré kur kohézgjatja e
punimeve éshté mé shume se 1 (njé) oré. Lajmérimi i mésipérm duhet té& pérmbajé datén, orén
e fillimit dhe zgjatjes sé punimeve, llojin e punés, datén dhe orén e pérfundimit dhe ndikimin e
mundshém mbi funksionimin e Interkoneksionit.

Nése Pala tjetér nuk éshté dakord pér punimet e lartpérmendura, ajo duhet té informojé
menjéheré Palén tjetér, duke i propozuar ndonjé zgjidhje alternative. Né kété rast, Palét duhet
té bien dakord pér njé zgjidhje te pranueshme bashkérisht, duke aplikuar procedurén e
shkallézimit té pércaktuar né paragrafin 8.5 té kétij Aneksi.

Né rast se Palét nuk arrijné njé Marréveshje né lidhje me zbatimin e punimeve, aplikohet
procedura e shkallézimit né ményré gé té gjendet njé zgjidhje e pranueshme nga té dyja Palét.
Afatet pér procedurén e shkallézimit jané si mé poshté:

Niveli 1/1I/11l

1 dité puné pas lajmérimit fillestar

9. KERKESAT DHE AFATET E DHENIES PER SHERBIMET E TRAFIKUT DHE QARQET E

INTERKONEKSIONIT

Procedurat dhe koha e realizimit lidhur me ofrimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve té pérfshira né
ORI jané si mé poshté:

Vénia né puné e shérbimit dhe angazhimet:

Nr

Procedura

Koha e realizimit

Operatori Pérfitues i dérgon njé kérkesé me
shkrim Telekomit t& Kosovés pér aktivizimin e
ndonjé prej shérbimeve té pérshkruara né
ORI dhe marréveshje duke pérfshiré gjithé
detajet pér kérkesén e tij

Data e bérjes sé kérkesés

Palét do té diskutojné dhe té bien dakord pér
té gjitha céshtjet teknike dhe ekonomike duke
pérfshiré cdo detaj lidhur me pikén e
Interkoneksionit, rrugézimin e thirrjeve, dhe
parashikimet pér shérbimet e Interkoneksionit

Kéto diskutime duhet té finalizohen
brenda 45 (dyzeté e pese) ditéve
kalendarike nga data e kérkesés me
shkrim sipas pikés 1. Né rast t& mos rénies
dakord brenda kétij afati, pala
pretenduese ka té drejté té raportojé
céshtjen né ARKEP

Telekomi i Kosovés Ver 1.0

Fage 93 nga 100




TELEKOMI | KOSOVES

OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

Neé vijim, pas pérfundimit té& bisedimeve
Operatori Pérfitues dhe Telekomi i Kosovés

nénshkruajné Marréveshjen e Interkoneksionit

/ njé amendim té marréveshjes sé
Interkoneksionit

Hyrja né fugi e amendimit té
Marréveshjes sé Interkoneksionit duhet té
jeté brenda pesé (5) ditéve kalendarike
nga data e Nénshkrimit, ose njé date e
ndryshme e nga me sipér e rené dakord
bashkérisht mes paléve

Telekomi i Kosovés do té implementojé

shérbimet e pérshkruara né Marréveshje sipas

procedurave té& méposhtme:

a.  Neé rastin e ndonjé shérbimi té trafikut
ose rrugézimit té tij qé pérshkruhet né

marréveshje (pérveg vendosjes sé garkut

té Interkoneksionit

Implementim brenda pesémbédhjeté (15)
ditéve kalendarike nga data e
Nénshkrimit t&¢ Marréveshjes apo
Amendimit t& pérmendura né pikén 3.

b.  Né rastin e vénies né puné té njé garku

té ri dhe/ose shtimit té njé garku té ri
Interkoneksionit

Implementim brenda 3 muajve nga data
e Nénshkrimit t& Marréveshjes apo
Amendimit t& pérmendur né pikén 3

10. SANKSIONE TE TJERA

101

Mosrespektimi i dispozitave té késaj SLA pérben shkelje té saj dhe ORI dhe M.

10.2  Pér cdo shkelje té késaj SLA do té aplikohen dispozitat e nenit 19 (Zgjidhja e Mosmarréveshjeve)

10.3

11. FORCAT MADHORE

111

dhe nenit 20 (Shkelja, pezullimi dhe zgjidhja e marréveshjes e Interkoneksionit) t& ORI dhe Ml
dhe dispozitat pérkatése té Ligjit 04/L-109.

Neé rast se njéra nga palét shkel detyrimet mbi Identitetin e Numrit Thirrés (CLI) duke e ndryshuar
ose fshehur até, né kundérshtim me parashikimet e LKE dhe Rregullores pér Sigurimin e Qasjes
dhe Rregullores pér Interkoneksion, pala jo né shkelje do té aplikojé menjéheré té gjithé
dispozitat sipas nenit 15 (Identifikimi i Numrit Thirrés) dhe Aneksit 5 (Numeracioni dhe CLI) té
Marréveshjes sé Interkoneksionit lidhur mes paléve bazuar né ORI.

Asnjéra nga Palét nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé vonesé apo mos pérmbushje te
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detyrimeve té saj né até masé gé njé vonesé apo mos pérmbushje e tillé ka ardhur si rezultat i
njé ngjarje té tipit "Forcé Madhore” (si¢ pércaktohet kétu e né vijim).

1.2 Pér kété arsye "Force madhore” do té kuptohet ¢do ngjarje apo ndodhi pértej kontrollit té
arsyeshém té paléve, pérfshiré kétu por pa u kufizuar né kryengritje ose trazira civile, luftéra ose
ndérhyrje ushtarake, situata té jashtézakonshme né shkallé kombétare ose lokale, marrje
masash ose mungesa e tyre nga Qeveria, ose organe té tjera kompetente, ndonjé akt i nxjerré
nga Qeveria ose ndonjé autoritet tjetér, zbatimi i ligjit, rregulloreve ose urdhrat e Qeverisé ose
ndonjé institucioni geveritar, mosmarréveshje industriale té ¢farédo lloji (qofshin ato té lidhura
ose jo me Telekomi i Kosovés ose Operatorin Pérfitues), zjarret, rrufeté, shpérthimet, pérmbytjet,
térmetet, rréshqitjet e dheut, kushte atmosferike té jashtézakonshme, veprime ose mosveprime
té personave pér té cilét asnjéra nga palét nuk éshté pérgjegjés, ose ndonjé shkak tjetér i
ngjashém apo i ndryshém, jashté kontrollit té tyre té arsyeshém, me kusht gé kéto shkage ose
rrethana té jené klasifikuar si forca madhore.

11.3  Nérastet e "Forcave Madhore”, Palét pérvec njoftimit gé i b&jné njéra tjetrés né lidhje me cilésiné
e shérbimit té siguruar, duhet gé t'i japin informacion ARKEP mbi situatén e regjistruar pér
"Forcén Madhore”. Informacioni duhet té jeté i vlefshém dhe i detajuar pér treguesit real dhe
pér treguesit né kushtet e "Forcave Madhore” dhe njékohésisht i shogéruar nga njé shénim
shpjegues pér ndryshimet e vérejtura.
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ANEKSI |

KPI TARGETS

Treguesi Vlera Vlera
mesatare mesatare né
mujore orén pik
1. Raporti thirrjeve té déshtuara (Call Failure Rate) né %. 10 12
2. Raporti i rénies sé thirrjeve (Call Drop Rate) né %. 2 4
3. Koha pér vendosjen e thirrjes (né sekonda) (Call Setup Time in 7 75
sec.)
4. Identifikimi i Suksesshém i Numrit Thirrés pér thirrjet hyrése 100% 100%
kombétare (Successful Call line identification for national
incoming calls — CLI) né %.
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ANEKSI I

FORMULAR | RAPORTIMIT TE DEFEKTEVE

Emri i Operatorit/Personi i kontaktit

Shérbime té ndikuara Shérbimi i ofruar — Emri/Lloji i sistemit

Koha (e fillimit dhe pérfundimit) Koha kur u zbulua defekti dhe koha kur pérfundoi
riparimi i defektit

Impakti Pérshkrimi i impaktit né biznes (p.sh cilét abonenté

ndikohen etj.) dhe pérshkrimi teknik i ¢céshtjes.
Veprime té ndérmarra/Shkaku i defektit Cili ishte shkaku i defektit dhe si u zgjidh

Statusi | pazgjidhur / | zgjidhur
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PERSONAT PERGJEGIJES

OPERATORI PERFITUES

PERSONAT E KONTAKTIT

TELEKOMI | KOSOVES

Pér ¢éshtjet e vendosjes se
Interkoneksionit (set-up)
TEL

MOBILE

FAX

EMAIL

Pér ¢éshtjet e Shfrytézimit dhe
Mirémbajtjes

TEL
FAX
EMAIL
Pér céshtjet e administrimit te
T fefekteve NMC
Niveli | NN
TEL +383 38 xxx xxx
FAX n/a
EMAIL NOC@kosovotelecom.com
Niveli Il nn
TEL +383 38 xxx xxx
MOBILE +383 44 xxx xxx
FAX n/a
EMAIL n.n@kosovotelecom.com
Niveli Ill nn
TEL +383 38 xxx xxx
MOBILE +383 44 xxx xxx
FAX n/a

EMAIL

n.n@kosovotelecom.com
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OFERTA REFERENCE E INTERKONEKSIONIT

ANEKSI 10  KERKESA STANDARDE

Telekomi i Kosovés

Kérkesa Standarde pér shérbime té Interkoneksionit

Emértimi i Kompanisé:

Nr. i Biznésit: | Nr.Fiskal: |
Drejtori i Kompanisé: | |
Adresa: | |

Tel: | |

Fax: | |
Kontakti Administrativ: | | Mob: | | Email: | |
Kontakti Teknik: | | Mob: | | Email | |
Kontakti: | | Mob: | | Email: | |

Emri bankés sé Kompanisé:

Xhirollogaria e Kompanisé:
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Lista e dokumenteve té bashkangjitura né kérkesén e Interkoneksionit

—  Certifikata mbi regjistrimin e biznesit

— Certifikata e TVSH-sé

- Certifikata e Numrit Fiskal

— Vendimin e ARKEP pér alokimin e numeracionit

— Licenca/Autorizimi pér shérbimet pérkatése nga ARKEP

— Dokumentin mbi obligimet fiskale nga Administrata Tatimore e Kosovés (ATK)
— Dokumentin e Nénshkruar mbi ruajtjen e konfidencialitetit (ref. TK)

— Dokumentin mbi pérshkrimin dhe specifikimin e shérbimeve té kérkuara pér interkoneksion me
Vala

— Dokumentin mbi kapacitetin fillestar té kérkuar dhe parashikimet pér 12-mujore té trafikut gé do
té zbatohen me interkoneksion.

—  Dokumentin mbi specifikimin e lokacionit té& propozuar té pikave té gasjes té Telekomit té Kosovés
né té cilat kérkohet ndérlidhja pér interkoneksion.

— Lista e pajisjeve té pérdorura pér Interkoneksion dhe specifikimi i tyre.

— Déshmi té pajisjeve té komunikimit mbi pajtueshmériné e pajisjeve me standardet e duhura teknike
té pércaktuara me ligj, ligjet e pérgjithshme té Telekomunikacionit dhe standardet e ETSI, ITU-T,
si dhe normat dhe standardet gé zbatohen né Bashkimin Evropian, pér pajisjet dhe mjetet né
rrjetin e Operatorit te cilat jané té nevojshme pér t'u lidhur né rrjetin e Telekomit té& Kosovés.
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