KOSOVO TELECOM

KUSHTET E PERGJITHSHME TE KONTRATES PER QASJE NE SHERBIMET E TELEKOMIT TE KOSOVES

Palét kontraktuese:
1. Telekomi iKosovés Sh. A, me seli né Prishting, lagja "Dardania" p.n., né njérén ané dhe poshtéshénuari :

2. Emri Mbiemri/Emri i Biznesit: Adresa/Selia:
Nr. personal: NRF NRB
Banka dhe numri i llogarisé (né tekstin e métejme "konsumatori)

Kontrata aktuale definon kushtet e pérgjithshme pér gasje t& konsumatoréve né shérbimet e ofruara nga Telekomi i Kosovés
(TK). Kéto shérbime iu mundésojné konsumatoréve gasje né shérbimet e telefonisé fikse, mobile, shérbimet e internetit si dhe
gasjen né shérbimet televizive. Shérbimet e vendosura pérbéhen nga:

= Shérbimet themelore: si¢ jané definuar né tarifat zyrtare té vendosura nga TK pér pakon e pérzgjedhur nga
konsumatori
= Shérbime shtesé, si¢ jané definuar né tarifat e vendosura nga TK té cilat jané shérbime té ndryshme nga ato themelore.

1. Definicionet
Shprehjet si né vazhdim do té kené kuptimin sic kérkohet brenda kontekstit té k&saj marréveshje:

“TK" éshté shkurtesa pér ‘Telekomi i Kosovés' Sh.A, i cili éshté operator i autorizuar pér ofrimin e shérbimeve telekomunikuese
né Republikén e Kosovés.

“Pajisje e TK" nénkupton c¢do pajisie me vleré té caktuar financiare, duke pérfshiré ¢do aplikacion, né pronési apo e kontrolluar
nga TK e vendosur né vendndodhjen pér té siguruar shérbimin.

“Pajisje e Konsumatorit” nénkupton ¢do pajisje, duke pérfshiré ndonjé aplikacion, pér pérdorim me shérbimin e ofruar gé nuk
éshté pjesé e rrjetit t& TK dhe e cila éshté né posedim ose kontrollohet nga konsumatori.

“Konsumator” nénkupton personin fizik dhe personin juridik té regjistruar né regjistrin e subjekteve juridike sipas dispozitave né
fugi né Republikén e Kosovés, i cili i ka kontraktuar shérbime té TK.

"Pérfagésues i Autorizuar” éshté person gé ka té drejté ligjore t& veproj dhe/ose nénshkruaj kontratén né emér té palés né
marréveshje.

“Kontraté” do té thoté kjo marréveshje ndérmjet TK dhe Konsumatorit pérfshiré dokumentet plotésuese té cilat nénshkruhen nga
palét.

“Kushtet” nénkupton kéto kushte té ofruara pér shérbimet e TK.

“Dokumentet Plotésuese” jané Kushtet e Vecanta, Lista e Cmimeve, Shtojcat.

“Kushtet e Veganta” éshté dokumenti ku jané té pérshkruara karakteristikat e vecanta té produkteve dhe shérbimeve.
“Anekset” éshté dokumentacioni shtesé gé pérdoret si mbéshtetje e kushteve té vecanta té produkteve.

“Lista e Cmimeve” éshté lista e gmimeve dhe tarifave gé shogéron ¢do produkt dhe shérbim té dhéné nga TK.

"Data e hyrjes né fugi” éshté data né té cilén kontrata éshté nénshkruar.

“Aktivizimi/Data e 1&shimit t& shérbimit” éshté koha nga e cila pérdoruesi ka gasje dhe mund té pérdor shérbimin dhe produktin
e pérzgjedhur.

“Pezullim” éshté gjendja né té cilén konsumatori pérkohésisht nuk ka gasje né shérbime.

“Anulimi/Terminimi” éshté gjendja né té cilén té gjitha shérbimet né té cilat konsumatori ka pasur gasje jané anuluar dhe nuk
mund té pérdoren pa ri — kycje/abonim.

“Politikat interne” jané rregulla t& operatorit gé rregullojné raportin me konsumatorin dhe té cilat jané né pérdorim publik dhe
duhet té jené té njohura pér secilin nga konsumatorét e TK.
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Qasja né shérbime

Qasja e konsumatoréve né shérbimet e ofruara nga TK béhet né zyrat e TK apo tek distributorét pérkatés té autorizuar, si

vijon:

»  pér njé konsumator individual (person fizik): plotésimi i aplikacionit pérkatés té ofruar nga TK, njé dokument identifikimi
valid (letérnjoftim/pasaporté/patenté shofer dhe numri i xhirollogarisé bankare), apo autorizimin pérkatés né rast té
mungesés sé personit.

= pér njé konsumator biznesi (person juridik): plotésimi i aplikacionit pérkatés té ofruar nga TK, njé kopje té Certifikatés
sé Regjistrimit té Biznesit (Veprimtarisé) né Kosové té nénshkruar nga personi i autorizuar, bashké me té dhénat mbi
pronarin dhe personat e autorizuar pér nénshkrim, si dhe njé dokument identifikimi valid té personit té autorizuar gé
nénshkruan kontratén (letérnjoftim/pasaporté/patenté shofer dhe numri i xhirollogarisé bankare). Konsumatorét gé
jané té liruar nga pagesa e TVSH-sé, duhet té prezantojné dokumentin valid té léshuar nga Administrata Tatimore e
Kosovés.

= pér njé 0JQ apo entitet tjetér juridik (duke pérshiré entitetet geveritare): kérkohet njé déshmi pérkatése mbi natyrén
ligjore dhe autoritetin e personit gé kryen transaksionin.

Konsumatori siguron se informatat e prezantuara jané té vérteta/té sakta dhe jané té pérditésuara, si dhe pajtohet se do
ta njoftojé TK me kohé dhe barté pérgjegjésiné né rast t& ndryshimit té adresés, emrit t& konsumatorit apo pérdoruesve
fundoré, emrin e regjistrimit té biznesit apo formeén ligjore té personit juridik.

TK mund té refuzojé gasjen né shérbime nése aplikacioni pérkatés éshté i pakompletuar apo pérmban informata té
pasakta, apo né raste tjera té arsyeshme dhe té déshmuara sipas politikave interne té TK;

TK do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té ofruar gasjen ne shérbimet e kérkuara jo mé voné se 7 dité pas marrjes sé
aplikacionit pérkatés té kompletuar nga konsumatori si¢ &shté e definuar né dispozitat e késaj kontrate.

Fillimi dhe kohézgjatja e kontratés
Kontrata do té jeté valide né momentin e nénshkrimit t& saj. Data e aktivizimit t& shérbimit do té pércaktohet né mes
paléve kontraktuese, por, jo mé larg se njé muaj nga data e nénshkrimit.
Kontrata duhet té keté kohézgjatje prej 12/24 muajve dhe vazhdohet né ményré automatike né rast se asnjéra palé nuk
kérkon shképutjen e saj pas kohézgjatjes fillestare.

Tarifat, pagesat dhe faturimi
Taksa instaluese, plani tarifor i TK, kufizimet e kredisé, tarifa pér modifikimin e shérbimeve dhe ményra e tyre e aplikimit
jané té paragitura né kushtet e vecanta té kontratés dhe po ashtu do té publikohen nga TK né ueb-fagen e
saj, www.kosovotelecom.com;
Faturat gjenerohen ¢do muaj dhe ato duhet paguar brenda 30 ditéve nga data e faturimit;
NEé rast té vonesés sé pagesés sé shumave té caktuara nga TK, shuma pérkatése do té rritet me njé vleré
interesi/kamaté prej 2 % té shumés totale pér cdo muaj té vonuar.
Né ¢mim éshté i pérfshiré Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), pérvec, kur konsumatori éshté i liruar né bazé té ligjeve
né fugi.
Konsumatori pranimin e faturés pérkatése e pranon pérmes zgjedhjes se kétyre opsioneve:
O Web SelfCare O Posta elektronike e-mail

O Shérbimi postar

Obligimet dhe detyrimet e TK

TK do té plotésojé té gjitha kérkesat e pranuara pér gasje né shérbimet e TK brenda limiteve té kapacitetit té rrjetit.
TK do té ofroj mbéshtetje konsumatoréve pérmes gendrés se thirrjeve si dhe né pikat e caktuara té kujdesit me
konsumatoré, pér té garantuar shérbim cilésor brenda zonés se mbulueshmérisé si dhe parametrave té pércaktuar me
rregulloret e aplikueshme t& ARKEP mbi standardet e cilésisé dhe sigurisé sé shérbimeve.
TK siguron gasje né shérbimet e emergjencés (Policia 192, Ndihma e shpejté 194, Zjarrfikésit 193 dhe Emergjenca 112) pa
pagesé.
TK do té ofroj mbéshtetje konsumatorit me ané té telefonit shtaté (7) dité né javé njézet e katér (24) oré né dité né numrin
pa pagesé té telefonit: Qendra e Thirrjeve 0800 10000

Pérgjegjésia e TK éshté e pérjashtuar né rastet si né vazhdim dhe konsumatori né kété ményré e kompenson TK pér
¢farédo shpenzimi apo démi té shkaktuar:

= Manipulim i gabuar i shérbimit nga ana e konsumatorit;

= Shkelja e obligimeve té parapara me kontraté;

= Shfrytézimi i shérbimeve nga personat e paautorizuar pa pélgimin paraprak té TK pérfshiré kétu edhe humbjen apo

vjedhjen e kodit té gasjes né shérbimet e aplikueshme me kod.

Né rast té ndérprerjeve té vazhdueshme né shérbim (me pérjashtim té mirémbajtjes sé& zakonshme té planifikuar) pér sé
paku njé (1) dité, atéheré, TK pér ¢do dité duhet t& kompensojé dy (2) dité konsumatorin. TK kompensimin mund ta béjé
né formé té rimbursimit ose duke zgjatur validitetin varésisht nga lloji i shérbimit ose i pakos dhe subjekt i kompensimit
éshté vetém tarifa mujore fikse né kuadér té pakos.
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TK nuk merr pérgjegjési pér ndérprerjet té& shérbimit, disponueshméring, kualitetin apo mirémbajtjen e trafikut né rastet
kur konsumatori/pérdoruesi komunikon me persona gé pérdorin njé operator tjetér telekomunikues, apo, éshté né
roaming.

4.10. Cdo humbje apo démtim nen kété kontrate duhet raportuar brenda periudhés sé arsyeshme dhe né ¢farédo rasti brenda

5.

5.1

52.

53.
54.

55.

6.6.
6.7.

8.1
8.2.

8.3.

84.

30 ditéve té ngjarjes, pér t& mundésuar késhtu trasimin/pércjellien e ngjarjes dhe kompensimin eventual.

Obligimet e konsumatorit

Konsumatorit pajtohet si né vijim:

éshté pérgjegjés pér pagesén e faturave dhe obligimeve té pércaktuara né kontraté. Konsumatori garanton se té gjitha
informatat e ofruara jané té sakta, dhe pér ¢do ndryshim te tyre e informon TK ne afat prej 7 ditéve.

éshté i obliguar te ruaje konfidencialitetin e shérbimeve né kuadér té kontratés, pérfshire kétu edhe shérbimet e
aplikueshme me kod.

nuk ka té drejté ta transferojé kété kontraté apo shérbimet tek ndonjé person ose entitet tjetér.

nuk mund té shfrytézojé shérbimet pér cfarédo gé éshté e paligjshme dhe /ose imorale; t& dérgojé, pranojé, ngarkojé,
shkarkojé apo ndryshe ndihmojé me cfarédo forme apo komunikimi gé éshté ofenduese, e pahijshme, shpifése, e natyrés
kércénuese; ngatérresé qé pérben shkelje té privatésisé apo té drejtave pronésore intelektuale; apo bérja ose pranimi i
thirrjeve té kundérta me pagesé apo me pajisje ndryshe nga ato té aprovuara pér pérdorim brenda rrjetit.

nuk do té pérdor ose lejoj pérdorimin e Shérbimeve apo Pajisjeve, gé do té shkaktojné mosfunksionimin e rregullt té rrjetit
ose kualitetin e Shérbimeve, dobésimin apo ndérprerjen apo ndérhyrjen né integritetin ose siguriné e cilido rrjet apo sistem
té telekomunikimit.
TK ruan té drejtén pér té ndérmarré veprim ligjor kundér Konsumatorit pér cdo humbje dhe/apo dém té shkaktuar ndaj saj.
pajtohet me udhézimet ose kérkesat e TK dhe/ose autoritetit t& autorizuar, posacérisht ményrés sé pérdorimit t& shérbimit
dhe né lidhje me hetimin sipas detyrés zyrtare konform legjislacionit ne fugi.

Monitorimi dhe regjistrimi thirrjeve nga TK

. TK mund té monitoroj dhe té regjistroj komunikimet e saj me Konsumatorin, duke pérfshiré e-mailin dhe bisedat telefonike.

Informacioni i mbledhur nga TK mund té pérdoret pér géllime trajnimi, vlerésimin e cilésisé, pér té regjistruar t& dhénat né
lidhje me shérbimet e urdhéruara nga Konsumatori dhe pér té gene ne pérputhje me detyrimet ligjore dhe rregullative té
TK né pérgjithési.

Pezullimi i shérbimeve

. TK ka te drejtén e pezullimit te shérbimeve té konsumatorit né rast se konsumatori déshton t'i kryeje obligimet e

pércaktuara sipas kontratés dhe afateve té specifikuara né faturé.

. Né rast se pas pezullimit, konsumatori nuk paguan obligimet e pércaktuara sipas faturés, TK rezervon té drejtén pér té

anuluar shérbimin e ofruar dhe té deaktivizoj até, si dhe té filloj proceduré ligjore pér té& kompensuar borxhin e
konsumatorit ndaj TK.

Shképutja/Mbarimi i Kontratés dhe anulimi i shérbimeve

Kohézgjatja e kontratés duhet te respektohet nga te dyja palét.

Ne rast te shképutjes se kontratés nga ana e konsumatorit gjaté 9 muajve té paré kalendarik nga nénshkrimi i kontratés,
konsumatori penalizohet té paguaj tarifén mujore té pércaktuar né kontraté deri né muajin e nénté (9),

Neése konsumatori ka pérfituar nga kushte te caktuara, p.sh shérbimet e lojalitetit t& ofruar nga TK (pajisje e konsumatorit,
shpérblim shtesé, ¢mim mé té ulét apo pa pagesé), né rast té shképutjes sé kontratés para afatit kontraktual, konsumatori
obligohet pérvec gé te paguaj tarifat mujore fikse sipas kontratés, poashtu, varésisht nga pérfitimi obligohet si né vijim:

-Te paguaj diferencén e ¢mimit té pajisjes se konsumatorit te caktuar dhe te pérshkruar ne shérbimin e ofruar né kushte te
vecanta sipas tabelés se kalkuluar te zhvleftésimit linear mujor te pajisjes, tabelé e cila i shtohet kontratés;

-Te rikthej shumén e mbetur té shpérblimit té ndérlidhur me momentin e shképutjes se kontratés, duke shtuar mesataren e
interesit vjetor pér kredi konsumuese tek bankat komerciale t& akumuluara né BQK né raportin mujor té publikuar né BQK.

-Konsumatori éshté i obliguar té rikthej shumén e zbritur nga pakoja e pérzgjedhur pér periudhén e shfrytézuar té saj. P.sh.
(Nése konsumatori nénshkruan kontraté té shérbimit pér periudhé 12 mujore dhe vendos ta shképus até gjaté muajit té 9,
atéheré konsumatori humb té drejtén e shpérblimit/zbrities sé pérfituar pérgjaté 9 muajve té shérbimit dhe obligohet ta
kthej até. Né faturén e muajit té 9, konsumatorit do ti périlogaritet zbritia e 9 muajve té kontratés. Nése kontrata pa TVSH
ka pasur vierén 10 Euro, shpérblimi ka gené 2 Euro, atéheré konsumatorit duhet té kthej shumeén prej 18 Euro (9 muaj x 2
Euro shpérblim pér muaj). Shuma prej 18 euro do i shtohet faturés sé muajit té 9.

-TK rezervon té drejtén e caktimit té vlerés sé penalltive né kushtet e vecanta

Konsumatori ka te drejte ta shképus kontratén pa asnjé detyrim ndaj TK, nése behet:

= modifikimi i kushteve te kontratés te propozuara nga TK (pér té cilat duhet té informohet jo me voné se 30 dité para
hyrjes né fuqi té kétyre ndryshimeve); apo
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" rritjes se tarifés;
Neé rast té ndérprerjes té kontratés konform pikés 8, konsumatori do té mbetet i detyruar sipas késaj kontrate pér ¢farédo
obligimesh té papaguara, ndérsa TK mban té drejtén e inicimit té gjitha veprimeve legale né drejtim té realizimit té té
drejtave té saja.
Gjithashtu TK mund, pa njoftim paraprak, ti anuloj shérbimet konsumatorit pér ndonjé arsye té bazuar, duke pérfshiré, pa
limitim kur:
= konsumatori i ofron TK informata té falsifikuara, t& pasakta ose mashtruese ose nuk e njofton pér ndonjé ndryshim gé
éshté i domosdoshém pér kontratén.
*  né pérputhje me kushtet e specifikuara né kushtet e vecanta;
= kur si rezultat i veprimeve té& konsumatorit, TK péson ndonjé humbje financiare direkte apo indirekte, pérfshiré
ndikimin né kualitetin e rrjetit apo imazhin e emrit t& kompanisé.
TK mund tia kufizoj/sanksionoje shérbimet konsumatorit ne rastet e marréveshjeve me kontraktues te ndryshém pér
realizimin e shérbimeve pér konsumator, kur pala kontraktuese imponon terma te vecanté pér mbrojtien e te drejtés
autoriale/intelektuale mbi produktin e vet dhe konsumatori me aktivitetin e vet, ne ményré direkte ose indirekte i ka cenuar
kéto terma.

Mbrojtja e té dhénave dhe privatésia

. TK pérdoré dhe pérpunon ne ményre te drejte te dhénat personale te konsumatorit ne pérputhje te plote me Ligjin pér

Mbrojtjen e te dhénave personale.

Konsumatori pajtohet me vullnet té liré dhe bie dakord gé marréveshja pér té dhénat personale té tij té jené pérpunuar pér
géllime té zbatimi té késaj marréveshje.

TK do t'i shfrytézojé detaje kontaktuese elektronike pér marketing té drejtpérdrejté té produkteve ose té shérbimeve té
ngjashme te TK, me kusht gé konsumatoréve u éshté dhéné garté mundésia gé té béjné vérejtje, pa pagesé dhe né
ményré té lehté, pér shfrytézimin e tillé té detajeve kontaktuese elektronike kur ato jané mbledhur dhe né rastin e secilit
mesazh, né rast se konsumatori fillimisht nuk e ka refuzuar shfrytézimin e tillé.

Té gjitha praktikat e dérgimit t& postés elektronike pér géllime té& marketingut té drejtpérdrejté, fshehja ose zhdukja e
identitetit t& dérguesit, ose né emér té té cilit éshté béré komunikimi, ose pa njé adresé valide né té cilén pranuesi mund
ta dérgojé kérkesén pér ndérprerjen e komunikimeve té tilla jané té ndaluara.

Neé rast té thirrjeve té bezdisshme nga ana e konsumatoréve, TK mund té& ndérmarré masat né vijim:

= fillimisht i behet vérejtja konsumatorit.

= nése vazhdohet me bezdisje edhe pas vérejties, TK mund té inicioj procedurén e ndérprerjes sé pérkohshme té

shérbimit, respektivisht t'i lejohet vetém pranimi i thirrjeve, kurse mundésia e realizimit té thirrjeve t'i ndérpritet, dhe jo
me gjate se tridhjete (30) dite.

= nése edhe pas ndérprerjes sé pérkohshme té shérbimit vazhdohet me bezdisje, atéheré duhet té udhézohet

konsumatori té parages dhe kryej denoncimin pér bezdisje tek organet kompetente.

Forca Madhore

10.1. Né rast te déshtimit t& pérmbushjes sé obligimeve gé rezultojné nga Forca Madhore, TK dhe konsumatori nuk kané

11.

pérgjegjési. Ne kété kategori pérfshihen ngjarjet gé jané té paparashikueshme, té pa rezistueshme dhe pértej kontrollit té
paléve si¢ jané déshtimet pér shkak té& motit, zjarrit, akte terrorizmi, Iufté, trazira, grevé ose protesta té& punétoréve,
shpronésim nga ana e geverisé ose akte tjera apo ndonjé ndodhi gé éshté jashté kontrollit t& arsyeshém té Palés
pérkatése.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe ligji i zbatueshém

11.1. Palét pajtohen gé té gjitha ¢éshtjet né lidhje me kété marréveshje do té zgjidhen me bisedime té pérbashkéta.
11.2. Palét duhet té merren vesh pér afatet pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té diskutueshme ose té caktojné pérfagésuesit e tyre té

zgjidhen ¢éshtjen.

11.3. Né rast se palét nuk mund té zgjidhin mosmarréveshjet, zgjidhja e tyre do te behet nga Gjykata e kompetencés léndore.
114 Kjo marréveshje do té interpretohet ne pajtim me ligjet e aplikueshme né Republikén e Kosovés.

12.

Kopjet e marréveshjes

12.1. Kjo marréveshje éshté pérpiluar ne 3 kopje identike origjinale (dy pér TK dhe njé pér konsumatorin) né gjuhen shgipe

pér nevoja té paléve kontaktuese.

Pér Operatorin: Pér Konsumatorin:

Daté:

Daté:
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