KOSOVO TELECOM

KUSHTET E VECANTA TE KONTRATES PER QASJE NE SHERBIMET E TELEKOMIT TE KOSOVES TELEFONIA MOBILE

1. Pérmbajtja e Kushteve té Vecanta

1.1. Kushtet e vecanta konsiderohen si pjesé pérbérése e kontratés sé pérgjithshme té cilat rregullojné té drejtat, obligimet
dhe kushtet pér shfrytézimin e shérbimit pér telefoniné mobile t& TK.

1.2. Ményra dhe kushtet pér ofrimin e shérbimit té telefonisé mobile, do t& udhéhigen gjithashtu nga Ligji pér Komunikimet
Elektronike, Nr. 04/L-109, nga rregulloret e aplikueshme pér ofrimin e shérbimit té telekomunikimeve elektronike, né Kosové,
té miratuara nga Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Kosové (ARKEP).

1.3. Pos kétyre kushteve té vecanta pjesé e kontratés do té jené edhe dokumentet plotésuese, si lista e gmimeve, shtojcat dhe
dokumente té tjera té& nénshkruara, té cilat do pérbéjné né térési marréveshjen mes paléve.

2. Objekti I Kontratés
2.1. TK pajtohet gé té ofrojé, ndérsa konsumatori pajtohet gé té pranojé, kushtet dhe afatet e shérbimeve telekomunikuese té
pércaktuara pér pérdoruesit t& shérbimit PostPaid/Prepaid (CUG) té TK, si¢ jané identifikuar apo pérzgjedhur nga pérdoruesi.
2.2. Kontrata aktuale definon té gjitha kushtet e abonimit/pérdorimit né shérbimet e ofruara té telefonisé mobile publike TK.
Kéto shérbime iu mundésojné Konsumatoréve té béjné dhe pranojné thirrje lokale dhe ndérkombétare brenda zonés sé
mbuluar nga TK dhe partnerét e saj né roaming.
Shérbimet e vendosura pérbéhen nga:
a) Shérbimet themelore si¢ jané definuar né Tarifat zyrtare (pagesat dhe ¢mimet) e vendosura nga TK - pér
pakon e pérzgjedhur nga konsumatori ;
b) Shérbime shtesé sic jané definuar né Tarifat e vendosura nga TK, gé jané shérbime té ndryshme nga ato
themelore.
2.3. Kontrata e tanishme pérbéhet nga kushtet gé¢ mund té ndryshohen kohé pas kohe:
a) Konform politikave afariste t& TK, por, jo me ¢mime mé té larta se ato té& dakorduara né momentin e
nénshkrimit té késaj kontrate;
b) Marréveshjes sé dyanshme ose té kérkesés sé konsumatorit pér shérbime dhe tarifa shtesé
Jjashté pakos.

3. Kriteret shtesé pér lidhjen té kontratés

3.1. Pérjashtimisht kérkesés sé& paraqitur né Kushtet e Pérgjithshme, Bizneset dhe OJQ pér shérbimin PostPaid, jané té
obliguara gé té parages déshminé mbi informacioni e personit juridik me afat vlefshmérie prej 12 Muajve.

3.2. Né rast se pérdoruesi éshté nén moshén 16 vjecare, atéheré kontratén éshté i obliguar ta lidhé prindi apo kujdestari ligjor i
tij, i cili, me rastin e nénshkrimit té kontratés, duhet té sjellé déshminé tek TK si, Certifikatén familjare/Vendimin e gjykatés (pér
rastin e regjistrimit nga kujdestari ligjor).

4. Numrii telefonit

4.1. Pas nénshkrimit t& kontratés, TK do t'i ofrojé konsumatorit numér telefoni né shfrytézim né pérputhje me kushtet e
kontratés.

4.2. Konsumatori nuk do té keté né pronési numrin/at e marré, prandaj, nuk mund t'i shes, apo transferoj tek palét e treta.
Numrat do t& mbesin né menaxhim té TK dhe do t'i térhigen konsumatorit né rast t& ndérprerjes sé marréveshjes sé lidhur mes
paléve kontraktuese. Nése pér arsye teknike kérkohet nga TK gé té ndryshojé numrin e caktuar té telefonit, TK do ta informojé
konsumatorin para se té béhet ndonjé ndryshim.

4.3. Me leje té konsumatorit, TK do té publikoj numrat e pérdorur nga konsumatori né direktoriumet publike/numératorét

5. SIM kartela

5.1. TK ka té drejtén ekskluzive t& menaxhimit té SIM kartelés. Pérdoruesi nuk ka té drejté ta shesé, démtojé apo shpérdorojé
até né ¢farédo ményre. Pérdoruesi éshté personalisht pérgjegjés pér pérdorimin dhe gjendjen fizike té& SIM kartelés. Tre
PIN Kode té njépasnjéshme té gabuara do té rezultojné me neutralizim té SIM kartelés. SIM kartela mund té ri-
inicializohet pérmes pérdorimit t&¢ PUK dhe nése kjo éshté e pasuksesshme, atéheré, duhet drejtuar njé kérkesé tek TK né
ményré dhe formé si éshté pércaktuar me rregulla interne té TK.

5.2. Né rast té viedhjes apo humbjes sé SIM kartelés, abonenti &shté pérgjegjés qé menjéheré té njoftojé TK, me géllim gé TK
ta ndérpresé shérbimin né ményré gé té parandalohet ndonjé démtim i pérdoruesit. TK né kéto raste do té ndérprené
gasjen té shérbimit té telefonisé mobile sipas kérkesés dhe informatés nga pérdoruesi. Forma dhe ményra e
lajmérimit/kérkesés pér ndérprerje éshté e pércaktuar me rregulla interne té TK.
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5.3. Gjaté kohés sé ndérprerjes nga neni 5.2, kontrata pér abonim mbetet né fugi dhe pérdoruesi mbetet debitor pér
shumén e grumbulluar deri né momentin e ndérprerjes se térésishme té kontratés.

5.4. TK nuk do té marré ndonjé pérgjegjési pér pasojat e ndérprerjes gé éshté iniciuar nga abonenti, pér SIM kartelat e
humbura apo té vjedhura.

5.5. Shérbimi i telefonisé mobile mund té rivendoset pas kérkesés mé shkrim té& béré nga ana e abonentit apo pérfagésuesit
té kompanisé.

5.6. Pérdoruesi obligohet gé né rast té shitjes/tjetérsimit t& SIM kartelés t& njoftoj TK, ku pas njoftimit TK do té regjistroj
pérdoruesin e ri.

6. Bonusi/zbritja e ¢mimit
6.1. Pérgindja e shumés né faturé gé klienti e fiton si bonus apo zbritje né faturé éshté %

7. Paraqitja e numrit thirrés dhe privatésia
7.1. TK ofron shérbimin e paragitjes sé numrit gjaté thirrjes hyrése (kjo vien vetém pér rastet kur konsumatori e kérkon njé gjé
té tillé). Sidogofté, TK nuk e garanton kété shérbim kur:

a) Telefonuesi ka refuzuar ta zbuloj numrin;
b) Thirrja béhet nga numrat e operatoréve jashté vendit;
) Aparati telefonik nuk pérkrah njé funksion té tillé.

7.2. Detajet e konsumatorit do té& pérdoren nga TK, anétarét dhe kontraktuesit e saj pér té administruar shérbimin dhe né
pérputhje me parimet e privatésisé t& TK gé éshté i gasshém né ueb-fage. Né rast té thirrjeve nén njé kontraté té biznesit,
atéheré personi ky¢ i biznesit mund té keté njé ndérprerje té thirrjeve individuale né até llogari, dhe konsumatori i biznesit
(personit juridik) pajtohet gé t& marré miratimin e individit pér kété té drejté nga TK, dhe né té kundértén té mos shpérdorojé
privatésing e individit, g¢ mund t'i ofrohet personit kontaktues té njé konsumatori té biznesit. Detajet e thirrjes mund té
zbulohen gjithashtu tek palét e treta nése kérkohet nga organet e zbatimit te ligjit. Informatat mbi pagesén mund t'u ofrohen
Shérbimit pér Informim té Kredisé né Kosové. Konsumatorét kané té drejtén té shohin dhe korrigjojné té dhénat e tyre kyce me
kérkesé té shkruar né cdo kohé.

8. Politikat e shkygjes dhe rikycjes sé shérbimit

8.1. Procedurat dhe afatet e shkycjes pér mospagesé té faturave dhe ri-kygjes sé& konsumatoréve jané té organizuara sipas
politikave té brendshme té TK, té cilat jané té pérditésuara né ueb-fagen zyrtare.

8.2. TK mban té drejtén qé si fazé e fundit té inicioj proceduré gjygésore.

9. Kujdesi ndaj konsumatorit
9.1. Né pajtim me Kushtet té pérgjithshme, TK do té ofroj mbéshtetje konsumatorit me ané té telefonit shtaté (7) dité né javé

njézet e katér (24) oré né dité né numrin e telefonit pa pagesé: Qendra e Thirrjeve 0800 10000.

9.2. Né rast se problemi nuk mund té anashkalohet me ané té telefonit, ekipi teknik i TK do té reagoj né lokacionin e
konsumatorit apo né terren né kohé optimale.

9.3. Konsumatorét mund t'i drejtojné ankesat/kérkesat e tyre né postén elektronike info@kosovotelecom.com

10. Kualiteti i shérbimit

10.1. Né kushte optimale operuese TK shérbimet pér transmetim té té dhénave i ofron duke aplikuar teknologjiné dhe
standardet té pranueshme. Varésisht nga shérbimi i kontraktuar, TK garanton minimum 20 % te vlerés maksimale. Po ashtu,
koha minimale pér inicim/vendosje se thirrjes brenda rrjetit t& TK éshté 6 sekonda, ndérsa jashté rrjetit té TK éshté 10 sekonda
10.2. Brenda afateve optimale, TK ndérmerr masa preventive dhe masa shtesé pér zgjerim té kapaciteteve pér t'i shmangur
mbingarkimit té rrjetit.

10.3. Né pajtim kushtet e pérgjithshme, TK nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé ndérprerje, ose dobésim té shérbimit té
telefonisé mobile, apo pér ndonjé defekt né rrjet, i shkaktuar nga fatkegésité natyrore, apo ndonjé rrethané jashté kontrollit t&
TK, té cilén nuk mund ta parashikoj dhe parandaloj (forca madhore).
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10.4. Duke lajméruar paraprakisht konsumatorin, TK rezervon té drejtén té ndérpres ofrimin e shérbimit pér arsye té
mirémbaijtjes, avancimit, modernizimit apo optimizmit té rrjetit. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér aq kohé sa do té zgjasé
kryerja e punéve.

10.5. Né asnjé rast, TK nuk do té jeté pérgjegjése pér déme indirekte, ose humbje té té ardhurave té Konsumatorit.

11. Bashké&punimi me organe té rendit

11.1. TK éshté i detyruar gé né mbeéshtetje té& kuadrit ligjor apo né zbatim té urdhrit té gjykatés kompetente, t'i pércellé té
dhénat personale té konsumatorit organeve té specializuara té shtetit, pér shembull né rast t& njé hetimi sipas detyrés zyrtare.
11.2. TK nuk i ofron Konsumatorit shérbimin mbi lokacionin e thirrésit.

12. Procedura e ankimit:

12.1. Nése konsumatorét nuk jané té kénaqur me shérbimet e TK, kané té drejté té ushtrojné Ankesé me shkrim jo mé voné se
15 dite nga momenti i pranimit té faturés. Ankesa dorézohet né Qendrat pér Konsumatoré t& TK duke pranuar konfirmimin
pér dorézimin e Ankesés.

12.2. Ankesa e konsumatorit do té trajtohet dhe vendoset nga TK brenda afatit 15 ditésh nga momenti i pranimit, né
koordinim me mbéshtetjen teknike dhe administrative dhe njé pérgjigie me shkrim né formé vendimi do ti kthehet
konsumatorit pérmes postés ose postes elektronike ne adresén e tij/saj.

12.3. Né rast se TK déshton apo nuk vendos brenda afatit t& paraparé, atéheré konsumatori ka té drejté té parashtrojé apel né
ARKEP brenda 15 ditésh.

13. Bartja e té drejtave dhe obligimeve

13.1. Konsumatori nuk ka té drejté té barté té& drejtat dhe obligimet gé lindin nga kjo Marréveshje tek palét e treta, pa
miratimin paraprak me shkrim té TK.

13.2. TK ruan té drejtén té barté té drejtat dhe obligimet gé lindin nga kjo Marréveshje tek pasuesi ligjor i TK.

Pér Operatorin: Pér Konsumatorin:

Daté: Daté:
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