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KUSHTET E VECANTA TE KONTRATES PER QASJE NE SHERBIMET FIKSE TE TELEKOMIT TE KOSOVES

1. Pérmbajtja e Kushteve té Vecanta

1.1 Kushtet e vecanta konsiderohen si pjesé pérbérése e kontratés sé pérgjithshme té cilat rregullojné té drejtat, obligimet dhe
kushtet pér gasje né shérbime té Telekomit t& Kosovés.

1.2. Ményra dhe kushtet pér ofrimin e shérbimit té telefonisé fikse, do t& udhéhigen gjithashtu nga Ligji pér Komunikimet
Elektronike, Nr. 04/L-109, nga rregulloret e aplikueshme pér ofrimin e shérbimit té telekomunikimeve elektronike, né Kosové, té
miratuara nga Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Kosové (ARKEP).

1.3. Shérbimet ofruara nga TK, telefonia fikse neni 1, IPTV neni 2 dhe interneti neni 3, té jené opcionale dhe do té konsiderohen
pjesé e marréveshjes vetém né rastet kur ato pérzgjidhen nga ana e konsumatorit né bazé té pakos sé definuar.

1. Telefonia Fikse

1.1. Pas nénshkrimit té kontratés, TK do t'i ofrojé konsumatorit numér telefoni. Nése pér arsye teknike kérkohet nga TK gé té
ndryshojé numrin e caktuar té telefonit, TK do ta informojé konsumatorin para se té béhet ndonjé ndryshim.

1.2. Konsumatori nuk do té keté né pronési numrin/at e marré, prandaj, nuk mund t'i shes, apo transferoj tek palét e treta.
Numrat do té& mbesin né menaxhim té TK dhe do t'i térhigen konsumatorit né rast té& ndérprerjes sé marréveshjes sé lidhur mes
paléve kontraktuese.

1.3. Konsumatori do té pajiset me linjé té TK sipas kushteve aktuale té pérgjithshme dhe tarifave té& vendosura nga TK. Pagesa e
linjés sé TK éshté taksé instaluese dhe nuk mund té konsiderohet si depozité.

1.4. Me leje té konsumatorit, TK do té publikoj numrat e pérdorur nga konsumatori né direktoriumet publike/numératorét.

2. Shérbimi i televizionit IPTV
Shérbimi i televizionit i ofrohet Konsumatorit pérmes IPTV gé paraget njé sistem i cili ofrohet duke pérdorur protokollin e
Internetit (IP).
Ky shérbim ofron mundési t& shumta té cilat jané:
= Zhvendosja ne kohé, (Time Shift TV) = Incizim lokal dhe né rrjet, (LPVR dhe NPVR)
= Marketing i kontrolluar, (Customized advertising) = Video sipas kérkesés (VoD dhe SVoD)

3. Shérbimi i internetit

3.1 TK i ofron Konsumatorit shérbimin e internetit té cilésisé sé larté, si dhe do ti ofroj pajisien modem pér gasje né shérbim.
3.2. Konsumatori &shté pérgjegjés pér siguriné e kompjuterit té tij, harduerit dhe softuerit dhe té& dhénat e tij. TK nuk mirémban
kompjuterin dhe LAN —in e Konsumatorit dhe nuk mban kurrfaré pérgjegjésie pér démtimin, apo humbjen e kétyre t& dhénave,
si rezultat i pérdorimit té shérbimit.

3.3 Konsumatori e kupton dhe pajtohet se pérdorimi i internetit &shté né rrezik té veté konsumatorit. Gjithashtu, éshté né
pérgjegjési t& konsumatorit pér tu mbrojtur né ményré adekuate kundér viruseve dhe pérgjegjés té shkeljeve té tjera té sigurisé.

4. Ofrimi i shérbimit (gasja dhe lejet)

4.1. TK do t'i ofroj konsumatorit shérbim té cilésisé sé larté, né mirébesim dhe né pajtueshméri me mundésité teknike dhe
kushtet e pajtuara.

4.2. Konsumatori pajtohet dhe pranon té ndjek ¢do udhézim té arsyeshém gé TK mund té ofrojé, dhe té lejojé gasje né lokalet
apo hapésirat e tij, nése TK ka nevojé pér to.

5. Paragitja e numrit thirrés dhe privatésia
5.1. TK ofron shérbimin e paragitjes sé numrit gjaté thirrjes hyrése (kjo vlen vetém pér rastet kur konsumatori e kérkon njé gjé té
tille). Sidoqofté, TK nuk e garanton kété shérbim kur:

a) Telefonuesi ka refuzuar ta zbuloj numrin;

b) Thirrja béhet nga numrat e operatoréve jashté vendit;

c) Aparati telefonik nuk pérkrah njé funksion té tille.

5.2. Detajet e konsumatorit do té pérdoren nga TK, anétarét dhe kontraktuesit e saj pér té administruar shérbimin dhe né
pérputhje me parimet e privatésisé t& TK gé éshté i gasshém né ueb-fage. Né rast té thirrjeve nén njé kontraté té biznesit,
atéheré personi ky¢ i biznesit mund té keté njé ndérprerje té thirrjeve individuale né até llogari, dhe konsumatori i biznesit
(personit juridik) pajtohet gé té marré miratimin e individit pér kété té drejté nga TK, dhe né té kundértén té mos shpérdorojé
privatésing e individit, g& mund t'i ofrohet personit kontaktues té njé konsumatori té& biznesit. Detajet e thirrjes mund té
zbulohen gjithashtu tek palét e treta nése kérkohet nga organet e zbatimit te ligjit. Informatat mbi pagesén mund t'u ofrohen
Shérbimit pér Informim té Kredisé né Kosové. Konsumatorét kané té drejtén té shohin dhe korrigjojné té dhénat e tyre kyce me
kérkesé té shkruar né cdo kohé.
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6. Politikat e shkygjes dhe rikycjes se shérbimit

6.1. Procedurat dhe afatet e shkygjes pér mospagesé té faturave dhe ri-kygjes sé konsumatoréve jané té organizuara sipas
politikave té brendshme té TK, té cilat jané té pérditésuara né ueb-fagen zyrtare.

6.2. TK mban té drejtén gé si fazé e fundit té inicioj proceduré gjygésore.

7. Kujdesi ndaj konsumatorit
7.1. Né pajtim me Kushtet té& pérgjithshme, TK do té ofroj mbéshtetje konsumatorit me ané té telefonit shtaté (7) dité né javé

njézet e katér (24) oré né dité né numrin e telefonit pa pagesé: Qendra e Thirrjeve 0800 10000.

7.2. Né rast se problemi nuk mund té& anashkalohet me ané té telefonit, ekipi teknik i TK do té reagoj né lokacionin e
konsumatorit apo né terren né kohé optimale.

7.3. Konsumatorét mund t'i drejtojné ankesat/kérkesat e tyre né postén elektronike info@kosovotelecom.com

8. Kualiteti i shérbimit

8.1. Né kushte optimale operuese TK shérbimet pér transmetim té t& dhénave i ofron duke aplikuar teknologjiné dhe standardet
té pranueshme. Varésisht nga shérbimi i kontraktuar, TK garanton minimum 20 % te vlerés maksimale. Po ashtu, koha minimale
pér inicim/vendosje se thirrjes kombétare éshté 5 sekonda.

8.2. TK deklaron se trafiku vazhdimisht monitorohet me géllim té ofrimit té kualitetit t& shérbimit té deklaruar. Késhtu gé né bazé
té kapaciteteve maksimale béhet kycja e numrit té caktuar t& Konsumatoréve népér nyje té& gasjes né ményré gé té garantohet
ofrim i shérbimit sipas standardeve té deklaruara. Ndérsa, te trafiku i zérit, zbatimi i routave alternative siguron kualitet té
shérbimeve edhe né rast t& mbingarkesave.

8.3. Né pajtim Kushtet e Pérgjithshme, TK nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé ndérprerje, ose dobésim té& shérbimit té
telefonisé fikse, internetit, IPTV, apo pér ndonjé defekt né rrjet, i shkaktuar nga fatkegésité natyrore, apo ndonjé rrethané jashté
kontrollit té TK, té cilén nuk mund ta parashikoj dhe parandaloj (forca madhore).

8.4. Duke lajméruar paraprakisht konsumatorin, TK rezervon té drejtén té& ndérpres ofrimin e shérbimit pér arsye t& mirémbajtjes,
avancimit, modernizimit apo optimizmit té rrjetit. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér aq kohé sa do té zgjasé kryerja e punéve.
8.5. Né asnjé rast, TK nuk do té jeté pérgjegjése pér déme indirekte, ose humbje té té ardhurave té Konsumatorit.

9. Bashké&punimi me organe té rendit

9.1. TK éshté i detyruar gé né mbéshtetje té kuadrit ligjor apo né zbatim té urdhrit té gjykatés kompetente, t'i pérgjellé t& dhénat
personale té konsumatorit organeve té specializuara té shtetit, pér shembull né rast t& njé hetimi sipas detyrés zyrtare.

9.2. TK nuk i ofron Konsumatorit shérbimin mbi lokacionin e thirrésit.

10. Ndérprerja dhe pajisiet e TK

10.1. TK ka té drejté gé né rast té ndérprerjes sé kontratés, pajisiet gé jané proné e TK t'i térheq nga premisat e konsumatorit.
Né rast t& mospranimit té kétyre pajisjeve apo né rastet kur pajisiet né pronési t& TK démtohen si rezultat i keqpérdorimit nga
ana e konsumatorit, mungesés sé stabilitetit t& energjisé elektrike (luhatje e tensionit jashté kushteve teknike), démtimeve fizike,
mekanike apo té tjera té pajisjes (si psh. pérplasje, goditje, démtime nga kemikate t& ndryshme, uji, etj.), apo nga démtimet si
rezultat i ndérhyrjeve né pajisie nga vet konsumatori TK ka té drejté té implementoj pagesé shtesé pér pajisien né faturén e
konsumatorit sipas skemés aktuale té TK.

11. Procedura e ankimit:

11.1. Nése konsumatorét nuk jané té& kénaqur me shérbimet e TK, kané té drejté té& ushtrojné Ankesé me shkrim jo mé voné se
15 dite nga momenti i pranimit té faturés. Ankesa dorézohet né Qendrat pér Konsumatoré té TK duke pranuar konfirmimin pér
dorézimin e Ankesés.

10.2. Ankesa e konsumatorit do té trajtohet dhe vendoset nga TK brenda afatit 15 ditésh nga momenti i pranimit, né koordinim
me mbéshtetjen teknike dhe administrative dhe njé pérgjigie me shkrim né formé vendimi do ti kthehet konsumatorit pérmes
postés ose postes elektronike ne adresén e tij/saj.

11.3. Né rast se TK déshton apo nuk vendos brenda afatit t& paraparé, atéheré konsumatori ka té drejté té parashtrojé apel né
ARKEP brenda 15 ditésh.

12. Bartja e té drejtave dhe obligimeve

12.1. Konsumatori nuk ka té drejté té barté té drejtat dhe obligimet gé lindin nga kjo Marréveshje tek palét e treta, pa miratimin
paraprak me shkrim té TK.

12.2. TK ruan té drejtén té barté té drejtat dhe obligimet gé lindin nga kjo Marréveshje tek pasuesi ligjor i TK.

Pér Operatorin: Pér Konsumatorin:

Daté: Daté:
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