AUTORITETI RREGULLATIV | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE POSTARE
REGULATORNI AUTORITET ZA ELEKTRONSKE | POSTANSKE KOMUNIKACIJE
REGULATORY AUTHORITY OF ELECTRONIC AND POSTAL COMMUNICATIONS

Nr. Prot. 039/B/21
Nr. i Regjistrit: 51
RREGULLORE
PER

"ZBATIMIN E POLITIKES SE PERDORIMIT TE DREJTE DHE
METODOLOG]JINE E VLERESIMIT TE QENDRUESHMERISE SE HEQJES
SE TARIFAVE TE ROAMINGUT ME PAKICE PER MARREVESHJEN E
ROAMINGUT ME BALLKANIN PERENDIMOR”

Neni 1
Baza Ligjore

Kjo rregullore éshté nxjerré né bazé té nenit 1, nenit 3, paragrafi 1), nenit 9 paragrafi 1), neni 64
paragrafi 1) dhe nenit 79, paragrafét 1) dhe 2), té Ligjit pér Komunikime Elektronike Nr. 04/L-
109 (tutje referuar si - Ligji); Nenit 1, 2, 3,4, 5, dhe nenit 7 t&€ Marréveshjes pér zvoglimin e ¢gmimeve
té shérbimeve té roamingut pér rrjetet publike té komunikimeve elektronike mobile né regjionin
e Ballkanit Pérendimor” (Ref. Nr.Prot. 249/2/19 - tutje referuar Marréveshja e Roamingut) té
nénshkruar ndérmjet Ministrive pérgjegjése pér fushén e komunikimeve elektronike nga:
Republika e Shqipérisé, Republika e Bosnie dhe Hercegovinés, Republika e Kosovés, Republika
e Magedonisé Veriore, Republika e Malit té Zi dhe Republika e Serbisé (tutje referuar si - Ballkani
Pérendimor ose BP) mé daté 04 Prill 2019; Rregulloren implementuese té Komisionit (BE) nr.
2016/2286, e cila rregullon politikat e pérdorimit té drejté.

KAPITULLI I
Dispozitat e Pérgjithshme

Neni 2
Qéllimi dhe fushéveprimi

21 Kjo Rregullore pércakton kriteret té hollésishme pér té siguruar zbatimin e géndrueshém
té njé politike té pérdorimit té drejté qé ofruesit e shérbimit t& roamingut mund té
aplikojné pér konsumin e shérbimeve té rregulluara té roamingut té ofruara né nivel t&é
¢mimeve kombétare me pakicé.

2.2 Rregullorja gjithashtu pércakton kriteret dhe procedurat lidhur me:
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a) kérkesat e ofruesve té roamingut pér autorizim nga ARKEP, pér té aplikuar njé tarifé

shtesé té roamingut, né ményré qé té sigurohet géndrueshméria e modelit té tyre té

tarifimit t&é brendshém (nivel kombétar);

b) metodologjiné qé do té zbatohet nga ARKEP pér té vlerésuar nése ofruesi i roamingut

ka dhéné prova se nuk éshté né gjendje t&€ mbulojé kostot e saj pér ofrimin e

shérbimeve té rregulluara té roamingut, pasi qé kjo do té démtoj géndrueshmériné e

modelit té saj té tarifimit né nivel t& brendshém/kombétar.

Neni 3
Pérkufizimet

3.1 Pér géllime té késaj rregulloreje:

3.1.1 Kuptimi ose pérkufizimi i secilés fjalé, frazé apo shprehje sipas Ligjit do té jeté i

zbatueshém pér até fjalé, frazé apo shprehje né kété rregullore.

3.1.2 Shprehjet dhe frazat né vijim do té kené kété kuptim;

a)

b)

d)

ARKEP - Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

Cmimi i brendshém me pakicé - éshté ¢cmimi i njésisé me pakicé té ofruesit
té roamingut qé zbatohet pér thirrjet dalése dhe mesazhet SMS té dérguara,
té filluara dhe pérfunduara né rrjete té ndryshme té komunikimit publik
né Kosové, ose pér transferimin e té dhénave té konsumuara nga
pérdoruesi. Kur nuk ka njé ¢mim specifik té brendshém té shitjes me
pakicé, i njgjti mekanizém i faturimit supozohet si ai qé aplikohet te
pérdoruesi pér thirrjet dalése dhe mesazhet e dérguara SMS, té filluar dhe
té pérfunduar né rrjete té ndryshme té komunikimit publik né Kosové.

Operator - Ofruesi i shérbimeve té komunikimeve elektronike mobile;

Margjina e shérbimeve mobile - nénkupton fitimet, pérpara amortizimit
dhe amortizimit té taksés sé interesit, nga shitja e shérbimeve mobile
pérveg shérbimeve té roamingut me pakicé té ofruara brenda BP, duke
pérjashtuar késhtu kostot dhe té ardhurat nga shérbimet e roamingut me
pakicé;

Paketé e hapur e té dhénave (Open data bundle) - nénkupton njé plan
tarifor pér njé ose mé shumé shérbime mobile me pakicé qé nuk kufizon
volumin e shérbimeve mobile me pakicé té t& dhénave té pérfshira
kundrejté pagesés sé njé tarife fikse periodike, ose pér té cilat ¢cmimi i
brendshém i njésisé sé shérbimeve té shitjes me pakicé té t& dhénave
mobile, i pérftuar nga pjesétimi i gmimit té pérgjithshém té brendshém té
shitjes me pakicé, duke pérjashtuar TVSH-ng, pér shérbimet mobile qé
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korrespondojné me té gjithé periudhén e faturimit me véllimin e
pérgjithshém té shérbimeve té shitjes me pakicé té té dhénave té
disponueshme né vend, éshté mé i ulét se tarifa e rregulluar maksimale e
roamingut referuar né Vendimin e ARKEP pér implementimin e
marréveshjes sé roamingut;

f) Plani tarifor me parapagim - nénkupton njé plan tarifor nén té cilin
shérbime té telefonisé mobile me pakicé té ofrohuar permes zbritjes sé
kredisé té véné né dispozicion nga klienti pér ofruesin e sherbimeve mbi
baza pér njési, para konsumit, dhe nga i cili njé klient mund té térhiget pa
gjobé me shpenzimin ose skadimin e kredisé.

g) SMS i rregulluar né roaming - do té thoté njé SMS i dérguar nga njé
pérdorues roaming qgé fillon né njé rrjet té vizituar dhe pérfundon né njé
rrjet publik té komunikimit né rajonin e BP ose njé SMS i marré nga njé
pérdorues roaming gé fillon né njé rrjet publik té komunikimit né BP dhe
pérfundon né rrjetin e vizituar.

h) Shérbime mobile me pakicé - nénkupton shérbimet publike té
komunikimimeve mobile té ofruara pér pérdoruesit fundoré, duke
pérfshiré zérin, SMS dhe shérbimet e té dhénave (Internetin);

i) Shérbim irregulluar i té dhénave né roaming - do té thoté njé shérbim qé
mundéson pérdorimin e té dhénave me kalim té paketave nga njé
pérdorues roaming pérmes pajisjes sé tij mobile pérderisa éshté i lidhur me
njé rrjet t€ vizituar né rajonin e BP.

j) Thirrje e rregulluar e roamingut - do té thoté njé thirrje telefonike me zé
né dalje e kryer nga njé pérdorues roaming qé fillon né njé rrjet té vizituar
dhe pérfundon né njé rrjet t&¢ komunikimit publik né vendet e BP ose njé
thirrje telefonike me z& hyrése t& marré nga njé parapagues i roamingut
dhe fillon né njé rrjet publik t&¢ komunikimit né rajonin e BP dhe pérfundon
né njé rrjet t& vizituar.

KAPITULLI II
Politika e Pérdorimit té Drejté

Neni 4
Parimet Bazike

41 Obligohen operatorét e telefonisé mobile né Republikén e Kosovés qé té ofrojné shérbimet
me pakicé té rregulluara té Roamingut sipas ¢mimit té aplikuar né nivel kombétar pér
parapaguesit e tij, té cilét zakonisht jané rezidenté ose kané lidhje t&é qéndrueshme né
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4.2

51

52

53

54

Kosové dhe gé sjellin njé prani té shpeshté dhe té konsiderueshme, pérderisa ata
udhétojné periodikisht né vendet e BP.

Cdo politiké e pérdorimit té drejté e zbatuar nga njé ofrues i shérbimit té¢ Roamingut né
ményré qé té parandalojé pérdorimin abuziv ose jo normal té shérbimeve me pakicé té
rregulluara té Roamingut, duhet té jeté né pérputhje me kriteret e pércaktuara né kété
Rregullore dhe Rregulloret e miratuara nga ARKEP pér Kontratat me Parapaguesit, si dhe
duhet té sigurojné qé té gjithé parapaguesit e Roamingut té kené qasje né shérbimet e
rregulluara té Roamingut me ¢mim té nivelit kombétar, gjaté udhétimeve té tilla periodike
né vendet e BP, né té njéjtat kushte sikur shérbimet e tilla té konsumoheshin brenda vendit
(Republikén e Kosovés).

Neni 5
Politika e Pérdorimit té Drejté

Pér géllim té zbatimit té politikés sé pérdorimit té drejté, ofruesi i shérbimit té Roamingut,
mund té kérkojé nga parapaguesit e tij qé té siguroj prova té posedimit té lejes sé
géndrimit né Republikén e Kosovés ose lidhjeve té tjera t&é géndrueshme me Kosovén,
duke sjellé njé prani té shpeshté dhe thelbésore né territorin e saj.

Pa paragjykuar ¢do zbatim té kufizimit té véllimit té lejuar né nivel kombétar, né rastin e
njé pakete té hapur té dhénash, pérdoruesi i Roamingut kur udhéton né ményré periodike
né njérin nga vendet e BP, duhet té jeté né gjendje t& konsumojé njé véllim té té dhénave
té shérbimit roaming me pakicé sipas ¢mimit té brendshém me pakicé té aplikuar né
Republikén e Kosovés, qé éshté ekuivalent me té paktén dyfishin e sasisé/véllimit, e cila
rezulton duke pjesétuar cmimin e pérgjithshém té brendshém me pakicé té ajo pako e té
dhénave té hapura (pa pérfshiré TVSH-né), qé korrespondon me té gjithé periudhén e
faturimit nga tarifa e rregulluar maksimale e Roamingut me shumicé, té miratuar nga
ARKEP.

Né rast té shitjes né pako (bundle) té shérbimeve mobile me pakicé me shérbime té tjera
ose pajisje terminale, ¢gmimi i pérgjithshém i brendshém me pakicé i njé pako e t& dhénave
do té pércaktohet, duke marré parasysh ¢mimin e aplikuar né shitjen e veganté té
pérbérésit té shérbimeve mobile me pakicé té paketés (pa TVSH) ose ¢mimi pér shitjen e
shérbimeve té tilla me té nj&jtat karakteristika mbi njé bazé té pavarur.

Né rastin e planeve tarifore me parapagim (pre-paid), si njé alternativé ndaj kérkesés sé
politikés sé pérdorimit té drejté té specifikuar né paragrafin 1) té kétij neni, Ofruesi i
shérbimit té roamingut mund té kufizojé konsumin e shérbimeve té shitjes me pakicé té
té dhénave brenda BP me ¢mimin e brendshém me pakicé né véllimin, i cili éshté
ekuivalent me té paktén véllimin, i cili fitohet duke pjesétuar shumén e pérgjithshme (pa
TVSH) té pjesés sé mbetur nga kredia e disponueshme dhe ajo e paguar tashmé nga
parapaguesi tek ofruesi i shérbimit, né momentin e fillimit t¢ roamingut, me tarifén
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5.5

maksimale té rregulluar té roamingut né nivel me shumicg, té referuar né Vendimet e

ARKEP pér implementimin e marrveshjes sé roamingut.

Né ményré qé té parandalohet pérdorimi abuziv ose jo normal i shérbimeve té rregulluara

té roamingut me pakicé té ofruara me ¢gmimin e brendshém me pakicé, ofruesi i roamingut

mund té aplikojé mekanizma té drejta, té arsyeshme dhe proporcionale té kontrollit

bazuar né tregues objektiv qé lidhen me rrezikun e pérdorimit abuziv ose jo nomal pértej

udhétimeve periodike né vendet e BP.

5.5.1

55.2

5.5.3

554

5.5.5

5.5.6

Treguesit objektiv mund té pérfshijné masa pér té pércaktuar nése parapaguesit
kané konsum té brendshém mbizotérues mbi konsumin né roaming ose praniné
mbizotéruese té brendshme té parapaguesit ndaj pranisé né Shtetet e tjera té BP.

Né ményré gé té sigurohet se parapaguesit, té cilét udhétojné né ményreé periodike
nuk i nénshtrohen alarmeve/njoftimeve té panevojshme ose té tepruara né
pérputhje me Nenin 6 té késaj Rregulloreje, ofruesit e roamingut qé zbatojné masa
té tilla pér té pércaktuar rrezikun e pérdorimit abuziv ose jo normal té shérbimeve
té roamingut duhet té vézhgojné tregues té tillé té pranisé dhe konsumit né ményré
kumulative dhe pér njé periudhé kohore prej té paktén katér (4) muaj.

Ofruesi i shérbimit té Roamingut duhet té specifikoj né kontratat me paraoaguesit
se pér cilin shérbim ose shérbime mobile me pakicé éshté i lidhur treguesi i
konsumit, si dhe kohézgjatien e periudhés minimale té periudhés sé
monitorimit/ vézhgimit.

Si mbizotérimi i konsumit té brendshém té parapaguesit ndaj konsumit né
roaming, ashtu edhe prania mbizotéruese e parapaguesit né Kosové se né
roaming, gjaté periudhés sé¢ vézhgimit duhet té konsiderohet si njé prové e
pérdorimit jo abuziv dhe jo normal té shérbimeve té rregulluara té roamingut me
pakicé.

Pér géllim té zbatimit té paragraféve 5.5.2) dhe 5.5.4), ¢do dité kur njé parapagues
roaming ka hyré né rrjetin e brendshém duhet té llogaritet si njé dité e pranisé sé
brendshme té atij konsumatori.

Tregues té tjeré objektivé té rrezikut té pérdorimit abuziv ose jonormal té
shérbimeve té rregulluara té roamingut me pakicé té ofruara sipas ¢mimit té
brendshém me pakicé mund té pérfshijé vetém:

a) pasivitet i gjaté i njé karte SIM, e cila lidhet me pérdorimin kryesisht, nése
jo ekskluzivisht, gjaté roamingut;

b) abonim dhe pérdorim i njépasnjéshém i shumé kartave SIM nga i njéjti
parapagues gjaté roamingut.
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5.6

6.1

6.2

6.3

Aty ku Ofruesi i Roamingut e vérteton, me prova objektive dhe té mbéshtetura, se njé
numér kartash SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar pér personat qé nuk banojné
né ményré efektive ose kané lidhje té géndrueshme qgé sjellin shpesh dhe prania e
konsiderueshme né Kosové né ményré qé té mundésohet konsumimi i shérbimeve té
rregulluara té roamingut me pakicé té ofruara duke aplikuar ¢mimin té brendshém me
pakicé pérveg asaj pér géllime periodike udhétimit, ofruesi i roaming-ut mund té marré
masa té menjéhershme proporcionale né ményré qé té sigurojé pajtueshméri me té gjithé
kushtet e kontratés themelore.

Neni 6
Transparenca dhe Mbikéqyrja e Politikés sé Pérdorimit té Drejté

Nése njé operator gé ofron shérbime té rregulluara té roamingut zbaton njé "politiké t&
pérdorimit té drejté", ai duhet té pérfshijé né kontratat me parapaguesit roaming, té gjitha
kushtet dhe afatet qé lidhen me até politiké, duke pérfshiré té gjithé mekanizmat e
kontrollit té zbatuar né pérputhje me nenin 5 té késaj Rregulloreje. Si pjesé e politikés sé
pérdorimit té drejté, ofruesi i roaming-ut obligohet qé té vendosé procedura transparente,
té thjeshta dhe efikase, pér té adresuar ankesat e parapaguesve né lidhje me zbatimin e
politikés sé pérdorimit té drejté. Kjo nuk cenon té drejtat e parapaguesit/klientit né
roaming, pér té pérfituar nga procedurat transparente, té thjeshta, té¢ drejta dhe té
menjéhershme jashtégjyqésore pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té pércaktuara né
Kornizén Rregullatore. Njé mekanizém i tillé i ankesave dhe procedurat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve do t'i mundésojné parapaguesit/konsumatorit té roaming té japé
prova gé nuk éshté duke i pérdorur shérbimet e rregulluara té roaming me pakicé pér
géllime té ndryshme nga udhétimi periodik, pér shkak té marrjes sé njé alarmi/njoftimi
paralajmérues, né pérputhje me kété nen.

Né pérputhje me kété Rregullore, Operatorét obligohen qé té njoftojné ARKEP lidhur me
Politikén e Pérdorimit té Drejté.

Né rastet kur ka prova objektive dhe té vértetuara, bazuar né treguesit objektivé té
referuar né nenin 5.5) té késaj Rregulloreje, té cilat tregojné pér njé rrezik té pérdorimit
abuziv ose jonormal té shérbimeve té rregulluara té roamingut né nivel me pakicé brenda
vendeve té BP, ofruesi i roaming duhet té njoftojé parapaguesin pér modelin e zbuluar t&é
sjelljes qé pérbén njé rrezik, pérpara se té aplikoj ndonjé tarifé shtesé né pérputhje me
Vendimet e ARKEP.

6.3.1 Ngé rastet kur njé rrezik i tillé rezulton nga mospérmbushja e dy kritereve,
mbizotrimit té konsumit té brendshém dhe pranisé sé brendshme pérgjaté
periudhés sé pércaktuar té vézhgimit, referuar né nénparagrafin 5.5.2) té késaj
Rregulloreje, pér géllime té zgjidhjes sé ndonjé ankese té mévonshme ose pér
procedurat e zgjidhjes sé mosémarréveshjes, duhet té merren parasyshé
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6.4

6.5

6.6

indikacione shtesé té rrezikut qé rrjedhin nga prania e pérgjithshme jashté vendit
ose pérdorimi i parapaguesit roaming.

Kur té njoftohet parapaguesi né roaming né pérputhje me paragrafin 6.3, ofruesi i roaming
duhet ta informojé konsumatorin q& né mungesé té njé ndryshimi né modelin e
pérdorimit brenda njé periudhe qé nuk mund té jeté mé e shkurtér se 2 javé, duke
demonstruar konsumin aktual ose praniné e brendshme, njé tarifé shtesé né pérputhje me
Vendimin e ARKEP mund té aplikohet pér ¢do pérdorim té métejshém té shérbimeve té
rregulluara té roamingut me kartén SIM né fjalé pas datés sé specifikuar.

Ofruesi i roaming do té pushojé sé zbatuari tarifén shtesé sapo pérdorimi i parapaguesit
nuk do té paraqis ndonjé rrezik té pérdorimit abuziv ose jo nomal té shérbimeve té
rregulluara té roamingut me pakicé bazuar né treguesit objektivé té referuar né paragrafin
5.5).

Kur njé ofrues roaming vérteton gqé kartat SIM kané gené objekt i rishitjes sé organizuar
pér personat qé as nuk banojné normalisht as nuk kané lidhje t& qéndrueshme gé sjellin
prani té shpeshté dhe té konsiderueshme né Kosové, ofruesi i roamingut me pakicé pér té
mundésuar konsumin e shérbimeve té rregulluara té roamingut, me pérjashtim té qéllimit
té udhétime periodike jashté vendit né pérputhje me Nenin 4 (3), operatori duhet té
njoftoj¢ ARKEP me provat qé karakterizojné abuzimin sistematik né fjalé dhe masén e
marré pér tu siguruar pajtueshméria me té gjitha kushtet e kontratés themelore mé sé voni
né té njéjtén kohé kur merret njé masé e tillé.

KAPITULLI I1I

Zbatimi i Metodoligjisé pér vlerésimin e qéndrueshmésisé sé heqjes sé tarifave me pakicé té

7.1

roamingut

Neni 7

Té dhénat e nevojshme pér paraqitjen e aplikimit pér zbatimin e tarifave shtesé té
roamingut

Aplikimet pér Autorizim té operatoréve qé ofrojné shérbime té rregulluara té roamingut
pér té zbatuar njé tarifé shtesé né pérputhje me Vendimin e ARKEP pér implementimin e
Marréveshjes sé Roamingut, pér qéllim té sigurimit té géndrueshmérisé sé modelit té saj
té brendshém té faturimit duhet té vlerésohen né bazé té njé parashikimi té t&é dhénave né
véllimin e pérgjithshém i trafikut té shérbimeve té rregulluara té roamingut me pakicé pér
njé periudhé prej 12 muajsh, duke filluar jo mé herét se nga data 01.07.2021 té dorézuar
nga operatori kérkues. Pér aplikimin e paré, parashikimet e véllimit té trafiku vlerésohen
duke pérdorur njé ose njé kombinim té disa prej opsioneve t& méposhtme:

Fage 7 nga 16

Adresa: Rr. Bedri Pejani nr. 23, 10 000 Prishtiné - Republika e Kosovés
Tel: +383 38 212-345; Fax: +383 38 212 399;

E-mail: info@arkep-rks.org; web-site: www.arkep-rks.org


mailto:info@arkep-rks.org
http://www.arkep-rks.org/

7.2

7.3

7.4

8.1

a) Véllimet aktuale téi trafikut té shérbimeve té rregulluara té roamingut té ofruara
nga aplikuesi, pér ¢mimet me pakicé té rregulluara té roamingut, té cilat jané
zbatuar para datés 01 Korrik 2021;

b) véllimet e parashikuara té shérbimeve té rregulluara té roamingut me pakicé pas
datés 01 Korrik 2021, ku véllimet e parashikuara té rregulluara shérbimet e
roamingut me pakicé gjaté periudhés né fjalé vlerésohen bazuar né konsumin
aktual té brendshém me pakicé té shérbimeve mobile dhe koha e kaluar jashté
Republikés sé Kosovés né BP nga parapaguesit e operatorit kérkues/aplikantit;

c) Véllimet e parashikuar té trafikut té shérbimeve té rregulluara té roamingut pas
datés 01 Korrik 2021, ku véllimi i trafikut té shérbimeve té rregulluara té
roamingut me pakicé vlerésohet né bazé té njé ndryshimi proporcional né véllimin
e trafikut té shérbimeve té rregulluara té roamingut né planet tarifore té aplikantit,
té cilat pérfagésojné njé pjesé té konsiderueshme té bazés sé pérdoruesve, né té
cilén ¢mimet e shérbimeve té rregulluara té shitjes me pakicé jané vendosur nga
kérkuesi/aplikuesi né nivelin e brendshém pér njé periudhé prej té paktén 30
ditésh, né né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar né Shtojcén I té késaj
Rregulloreje.

Neé rast se kérkesa azhurnohet, véllimi i parashikuar i trafikut té shérbimeve té rregulluara
té roamingut me pakicé do té azhurnohet bazuar né modelin aktual té pérdorimit mesatar
té shérbimeve té brendshme mobile shumézuar me numrin e pérdoruesve té roamingut
dhe kohén e kaluar né roaming né BP gjaté 12 muajve té méparshém.

Té gjitha t&é dhénat mbi kostot dhe té ardhurat e Aplikuesit duhet t&é bazohen né pasqyrat
financiare, té cilat do t'i dorézohen ARKEP-it, dhe kéto té dhéna mund té azhurnohen
sipas parashikimeve té véllimit té trafikut né pérputhje me paragrafin 7.1). Kur
parashikohen kostot, devijimet nga shumat e marra nga pasqyrat e méparshme financiare
duhet t& merren né konsideraté vetém nése ato vértetohen me prova té angazhimeve
financiare pér periudhén e mbuluar nga parashikimet.

Aplikuesi duhet té sigurojé té gjitha té dhénat e nevojshme té pérdorura pér té pércaktuar
margjinén e shérbimeve mobile dhe kostot totale aktuale dhe té projektuara té ofrimit té
shérbimeve té rregulluara té roamingut dhe té ardhurat e gjeneruara nga sigurimi i kétyre
shérbimeve né periudhén pérkatése.

Neni 8
Pércaktimi i kostove specifike té roamingut pér ofrimin e shérbimeve me pakicé té
rregulluara té roamingut

Né ményré qé té pércaktohet qé Aplikuesi nuk éshté né gjendje té mbuloj shpenzimet e
kostove, té cilat mund té rrezikojné géndrueshmériné e modelit té tij té faturimit té
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8.2

8.3

8.4

8.5

brendshém, vetém kostot e méposhtme té roamingut duhet té merren parasysh, nése
vértetohen né kérkesén pér autorizim pér té aplikuar njé tarifé shtesé té roamingut:

a) Kostot pér blerjen e qasjes me shumicé té roamingut;
b) Kostot specifike me pakicé té roamingut.

Sa u pérket kostove té shkakétuara pér blerjen e shérbimeve té rregulluara té roamingut
me shumicé, duhet té merret parasyshé vetém shuma me té cilén pagesat e pérgjithshme
té Aplikuesit pér palét e tjera (operatorét e vendeve té BP) qé ofrojné kéto shérbime né BP,
pritet té tejkalojné shumat e pérgjithshme qé i takojné pér ofrimin e té njéjtave shérbime
pér ofruesit e tjeré té roamingut né BP. Né rastin e shumave té paguara njé operatori pér
ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roamingut, operatori qé ofron shérbime roaming
do té projektojé véllimin e trafikut té kétyre shérbimeve me shumicé né roaming né
pérputhje me supozimin né té cilin bazohet véllimi i parashikuar i trafikut né pérputhje
me paragrafin 1 té nenit 7.

Sa u pérket kostove me pakicé qé lidhen ekskluzivisht me roaming, vetém kostot e
méposhtme duhet té merren parasyshé, me kusht gé ato té justifikohen né kérkesé:

a) kostot e operimit dhe menaxhimit né lidhje me shérbimin roaming, pérfshiré té
gjitha sistemet té biznesit dhe softuerin e destinuar pér sigurimin dhe menaxhimin
e shérbimeve roaming;

b) kostot e barazimit (data clearing) té té dhénave dhe pagesave, pérfshiré kostot e
barazimit té t&é dhénave dhe barazimit financiar;

c) kostot e negocimit té kontratave dhe lidhjes sé kontratave, pérfshiré tarifat e
jashtme dhe pérdorimin e burimeve té brendshme;

d) kostot e béra pér té qené né pérputhje me kérkesat pér ofrimin e shérbimeve té
rregulluara té roamingut té pércaktuara né Vendimin e ARKEP pér
implementimin e marréveshjes sé roamingut, duke marré parasysh "politikén e
pérdorimit té drejté" t& zbatuar nga operatori i roamingut.

Kostot e referuara né pikat a), b) dhe c) té paragrafit 8.3 duhet té merren parasysh vetém
né pérpjesétim me véllimin e pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roamingut té
rregulluara té Aplikuesit dhe trafikut té pérgjithshém me pakicé “outbound” dhe me
shumicé “inbound” té shérbimeve té tij roaming, né pérputhje me metodologjiné e dhéné
né Shtojcén 11, pikat 1 dhe 2 dhe né pérpjesétim me raportin e xhiros totale té shérbimeve
té saj roaming me pakicé né BP dhe xhiros totale té shérbimeve té saj me pakicé né dhe
jashté BP, né pérputhje me metodologjiné e dhéné né Shtojcén 11, pikat 1 dhe 3.

Kostot e referuara né pikén d) té paragrafit 8.3 duhet té merren parasysh vetém né
pérpjesétim me raportin e véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve té roamingut
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9.1

9.2

10.1

me pakicé t& Aplikuesit né BP dhe trafikut té pérgjithshém té shérbimeve té tij té
roamingut me pakicé brenda dhe jashté BP, né pérputhje me metodologjiné e pércaktuar
né Shtojcén 11, pikat 1 dhe 3.

Neni 9
Alokimi i kostove pér ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roamingut

Pérvec kostove té pércaktuara né pérputhje me Nenin 8, njé pjesé e kostove té zakonshme
(common costs) dhe té pérbashkéta (joint costs) qé shkakétohen nga ofrimi i shérbimeve
mobile me pakicé mund té pérfshihen né aplikacionin pér autorizim pér té aplikuar njé
tarifé shtesé roaming. Vetém kostot e méposhtme duhet té merren parasysh, me kusht qé
ato té justifikohen né kérkesé:

a) kostot e faturimit dhe mbledhjes, duke pérfshiré té gjitha kostot qé lidhen me
pérpunimin, llogaritjen, pérgatitien dhe dorézimin e njé fature specifike te
pérdoruesi;

b) kostot e shitjes dhe shpérndarjes, pérfshiré kostot e operimit t¢ dyqaneve dhe
kanaleve té tjera té shpérndarjes pér shitjen e shérbimeve mobile me pakicé;

c) kostot e kujdesit ndaj konsumatorit, pérfshiré kostot operative té té gjitha
shérbimeve té kujdesit ndaj konsumatorit né dispozicion té Parapaguesit;

d) kostot e administrimit té borxheve té kéqija, pérfshiré shpenzimet e béra pér té
shkruar borxhet e pashlyera té konsumatorit he mbledhjen e borxheve té kéqjija;

e) kostot e marketingut, pérfshiré té gjitha kostot e reklamimit té shérbimeve mobile.

Kostot e referuara né paragrafin 9.1) duhet té merren parasysh vetém né pérpjesétim me
raportin e trafikut té pérgjithshém té shérbimeve me pakicé té roamingut té Aplikuesit né
BP, ndaj trafikut té pérgjithshém me pakicé té té gjitha shérbimeve mobile me pakicé, té
marra si njé mesatare e ponderuar e kétij raporti té shérbimit mobil, gé pasqyrojné ¢cmimet
mesatare té shitjes me shumicé té paguara nga Aplikuesi né pérputhje me metodologjiné
e pércaktuar né Shtojcén 11, pikat 1 dhe 4.

Neni 10

Pércaktimi i té hyrave nga ofrimi i shérbimeve té rregulluara té roamingut

Né ményré gé té pércaktohet gé Aplikuesi nuk éshté né gjendje té rimbursojé kostot e tij,
té cilat do té rrezikonin modelin e tij té¢ brendshém té tarifimit, vetém té ardhurat e
méposhtme duhet té merren parasysh dhe pérfshihen né aplikimin pér miratimin e tarifés
shtesé té roamingut:
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10.2

10.3

10.4

a) té hyrat qé rrjedhin drejtpérdrejt nga trafiku i shérbimeve mobile me pakicé, té
origjinuara nga vendi i vizituar i BP;

b) pjesa e té ardhurave té pérgjithshme nga shitja e shérbimeve mobile me pakicé pér
tarifat fikse periodike.

Té hyrat e referuara né pikén a) té paragrafit 10.1) duhet té pérfshijné:

a) c¢do tarifé me pakicé e mbledhur pér trafikun qgé tejkalon ¢do "politiké té
pérdorimit té drejté" té zbatuar nga operatori i Roamingut;

b) té gjitha té ardhurat nga ofertat alternative té roamingut, dmth. té ardhurat me
pakicé nga shérbimet e roamingut né vendet e BP, té cilat jané té ndryshme nga
shérbimet e rregulluara té roamingut me pakicé;

c) té gjitha tarifat e brendshme té shitjes me pakicé té llogaritura né bazé té njé njésie
té konsumit ose pérdorimit pas konsumit té njé tarife fikse periodike pér ofrimin
e shérbimeve mobile me pakicé té aktivizuara nga pérdorimi i shérbimeve mobile
me pakicé né vendin e vizituar té BP.

Pér géllimet e pércaktimit té té ardhurave té referuara né pikén b) té paragrafit 1, né rastin
e shitjes sé shérbimeve mobile me pakicé né njé paketé me shérbime té tjera ose pajisje
terminale, do t& merren parasysh vetém té ardhurat né lidhje me shitjen e shérbimeve
mobile me pakicé. Té ardhurat e deklaruara do té pércaktohen né lidhje me ¢mimin e
zbatueshém pér shitjen e vecanté té secilés pérbérés té paketés, nése éshté i disponueshém,
ose né lidhje me shitjen e pavarur té njé shérbimi té tillé me té nj&jtat karakteristika.

Pér té pércaktuar pjesén e té hyrave té pérgjithshme nga shitja e shérbimeve mobile me
pakicé né lidhje me ofrimin e shérbimeve té rregulluara té roamingut me pakicé, duhet té
zbatohet metodologjia e pércaktuar né Shtojcén 11, pikat 1 dhe 5.

Neni 11

Vlerésimi i kérkesave té operatoréve pér aplikimin e tarifave shtesé té roamingut pér té

11.1

siguruar qéndrueshmériné e modelit té tyre té brendshém

Kur vlerésohet njé kérkesé nga njé operator roaming pér té dhéné njé autorizim pér
aplikimin e njé tarife shtesé roaming pér té siguruar géndrueshmériné e modelit té saj té
tarifimit t& brendshém, ARKEP mund té konstatojé se Aplikuesi nuk mund té rimbursojé
kostot e ofrimit t& shérbimeve té rregulluara té roamingut, té cilat do t& mund té rrezikojé
géndrueshmériné e modelit té saj té tarifimit t€ brendshém, vetém nése margjina negative
e roamingut neto me pakicé té Aplikuesit éshté té paktén 3% ose mé shumé e margjinés
té shérbimeve té tij mobile.
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11.2 Margjina neto e roamingut me pakicé duhet té jeté shuma e mbetur pasi kostot e ofrimit
té shérbimeve té rregulluara té roamingut jané zbritur nga té hyrat nga ofrimi i atyre
shérbimeve, si¢ pércaktohet né pérputhje me kété Rregullore. Kur pércakton kété shumé,
ARKEP duhet té verifikoj té¢ dhénat e paraqgitura me kérkesé, né ményré qé té sigurohet
se éshté né pajtueshméri me metodologjiné pér pércaktimin e kostove dhe té té hyrave,
si¢ pércaktohet né nenet 8, 9 dhe 10 té késaj Rregulloreje.

11.3 Kur vlera absolute e margjinés neto té roamingut me pakicé éshté 3% ose mé shumé, e
margjinés sé shérbimeve mobile, ARKEP do té refuzojé té japé pélgimin pér aplikimin e
njé tarife shtesé, nése mund té vértetohet se rrethanat e vecanta e béjné té pamundur gé
géndrueshméria e modelit té tarifimit té brendshém té minohet. Rrethana té tilla
pérfshijné situatat e méposhtme:

a) Aplikuesi éshté pjesé e njé grupi dhe ka prova té transferimit té brendshém té
¢mimit né favor té filialeve té tjeré té grupit, vecanérisht né lidhje me disbalancin
e konsiderueshém té tarifave té roamingut me shumicé té aplikuara brenda

grupit;

b) Nivelii konkurrencés né tregjet e brendshme tregon se ekziston njé kapacitet pér
té pérballuar margjinat e reduktuara;

c) duke zbatuar njé "politiké mé té rrepté té pérdorimit té drejté", e cila mbetet né
pérputhje me nenet 4 dhe 5, margjina neto i roamingut me pakicé do té ulej né mé
pak se 3%.

11.4 NEé rrethana té jashtézakonshme kur operatori ka njé diferencé negative té margjinés sé
shérbimeve mobile dhe njé margjiné neto negative té roamingut me pakicé, ARKEP do té
miratojé aplikimin e njé pagese shtesé pér shérbimet e rregulluara té roamingut.

11.5 Kur miratohet tarifa shtesé pér shérbimet e rregulluara té roamingut, ARKEP né vendimin
pérfundimtar pércakton shumén e margjinés negative, pér té ciléen mund té sigurohet njé
rimbursim duke aplikuar njé tarifé shtesé pér shérbimet e roamingut té ofruara né BP.
Tarifa shtesé duhet té jeté né pérputhje me supozimet mbi trafikun roaming mbi té cilat
bazohet vlerésimi i kérkesés dhe duhet té pércaktohet né pérputhje me objektivat e
pércaktuara né nenin 9 té Ligjit.

KAPITULLI IV

Monitorimi i zbatimit té Politikés sé Pérdorimit té drejté dhe hyrja né fuqi

Neni 12

Monitorimi i zbatimit té Politikés sé Pérdorimit té drejté

121 Me géllim té monitorimit t& zbatimit té késaj Rregulloreje, ARKEP mund té kérkoj né
ményré periodike informata nga operatorét.
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Neni 13
Hyrja né fuqi

13.1 Kjo rregullore hyn né fuqi ditén e miratimit me vendimin e Bordit t&¢ ARKEP.

13.2 Pjesé pérbérse e késaj rregulloreje jané edhe Shtojca I dhe Shtojca II.

Prishtiné, 22/06/2021
Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Nazim Rahimi
Kryetar i Bordit
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SHTOJCA I

Ndryshimi proporcional né véllimet aktuale t&é shérbimeve té rregulluara té roamingut nén
regjimin “Roam-like-at-home” (RLAH), krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar:

Y Vellimiy (t)
YT Vellimi, (¢ — 1)

1> x 100
ku:
“k" = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat)

“n” éshté numri i ditéve né RLAH (n > 30) dhe
“t” éshte viti i aplikimit té paré té RLAH.

Kjo pérqindje duhet té pérdoret pér té vlerésuar ndryshimin né véllime gjaté periudhés sé
parashikuar 12-mujore duke e shumézuar até me véllimet né vitin e kaluar.
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SHTOJCAII
(1) Vlerat e Ponderuara wy, t€ shérbimeve mobile me pakicé:

¢mimi mesatar me shumicé i roamingut i paguar nga operatoriy;

Wy = . . p p p
Y3 _, emimi mesatar me shumicé i roamingut i paguar nga operatoriy

ku:
“K” = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat)

"¢mimi mesatar me shumicé i roamingut i paguar nga operatori" i referohet ¢mimit mesatar
té njésisé pér trafikun e pabalancuar té paguar nga operatori pér secilin shérbim, ku njésia pér
secilin shérbim &éshté € cent pér (i) minuté té trafikut me zg; (ii) SMS pér SMS; dhe (iii) MB pér
transferimin e té dhénave.

(2) Raporti midis véllimit té pérgjithshém té trafikut té shérbimeve roaming me pakicé té
Aplikuesit dhe trafikut té pérgjithshém me pakicé (outbounbd) dhe me shumicé onbound pér
shérbimet e tij roaming;:

trafiku me pakicé "outbound" i roamingut

trafiku i roamingut (me pakicé outbound+ me shumicé inbound)

3
Z trafiku me pakicé "outbound" i roamingut;,
= k

Wi X T - — —
trafiku i roamingut (me pakicé outbound+ me shumicé inbound),,

k=1

ku:
“K” = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat)
(3) Raporti i volumit té pérgjithshém té shérbimeve roaming me pakicé té Aplikuesit né BP dhe

shérbime té tij té roamingut me pakicé né BP dhe né vendet e tjera:

trafiku me pakicé outboundi roamingut né BP

trafiku me pakicé outbound i roamingut(BP + Vendet tjera)

3
Z trafiku me pakicé outboundi roamingut né BP,
= k

X
o] trafiku me pakicé outbound i roamingut(BP + Vendet tjera);

ku:
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“k" = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat)

(4) Raporti i pérgjithshém i shérbimeve me pakicé té Aplikuesit brenda BP dhe trafikut té
pérgjithshém me pakicé té té gjitha shérbimeve té tij mobile me pakicé:

trafiku me pakicé outbound i roamingut né BP

trafiku me pakicé outbound i roamingut(BP + Vendet tjera) + trafiku me pakicé i brendshém
3

Z trafiku me pakicé outboundi roamingut né BP,
k

X
& trafiku me pakicé outbound i roamingut(BP + Vendet tjera), + trafiku me pakicé i brendshém,,

ku:

“k” = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat)

(5) Té hyrat nga trafiku me pakicé i roamingut né BP:

Té hyrat nga trafiku me pakicé né BP
= té hyrat nga shérbimet me pakicé mobile

3
y Z 9 trafiku me pakicé outboundi roamingut né BPy
= Wi trafiku me pakicé outbound i roamingut(BP + Vendet tjera), + trafiku me pakicé i brendshém,

ku:

“k” = shérbimi (1 = zéri, 2 = SMS, 3 = Té dhénat).
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Adresa: Rr. Bedri Pejani nr. 23, 10 000 Prishtiné - Republika e Kosovés
Tel: +383 38 212-345; Fax: +383 38 212 399;

E-mail: info@arkep-rks.org; web-site: www.arkep-rks.org
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