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PERMBLEDHJA E KONTRATES PER SHERBIMET FIKSE NE RRIETIN E TELEKOMIT TE KOSOVES SH.A.

Ofruesi i Shérbimeve té komunikimeve elektronike:

Telekomi { Kosovés Sh.A.

Emri:

NUI: 811288001
Adresa:

Kontakti: Tel: 0800 10000

Kjo pérmbledhje e kontratés, prezanton karakteristikat e shérbimeve dhe produkteve gé Telekomi i Kosovés i ofron népérmjet
rjeteve fikse té telekomunikacionit dhe synon té ndihmojé konsumatorin pér té pérzgjedhur shérbimin/produktin e

Lagjja Dardania p.n., Prishtiné

Email: info@kosovotelecom.com

Fagja zyrtare: www.kosovotelecom.com

Rrjeti social: https://www.facebook.com/valamobile,

pérshtatshém pér té. Informacioni i ploté rreth shérbimeve, ofrohet né dokumente té tjera.

Informacionin e ploté pér termat dhe kushtet e pérgjithshme té shérbimeve fikse mund ta gjeni né fagen zyrtare té Telekomit

té Kosovés: www.kosovotelecom.com, si dhe né pikat shitése té saj.

1. Shérbimet dhe pajisjet

1.1.

audiovizive (OTT).
Pakot e shérbimeve fikse me ¢mimet pérkatése, té cilat i ofrohen konsumatorit jané si né vijim:

Telekomi i Kosovés ofron pako té ndryshme me faturim mujor té shérbimeve fikse: internet, telefoni fikse dhe shérbime
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Telefon Fiks Internet me bakér Internet me optiké
Pérmbajtja Tel Non Vetém Internet + Vetém Internet +
T el TR e s | e | TR 08 | e | T s 005
Cmimi/muaj 3.99 € 449 € 6.99 € 9.99 € 9.99 € 12.99 € 12.99 € 15.99 €
Internet né Mbps n/a n/a n/a n/a deri né 20Mbps deri né 100Mbps
Minuta né TiK n/a 50 20,000 Pa limit n/a Pa limit n/a Pa limit
Min Vala n/a 50 1,000 Pa limit n/a Pa limit n/a Pa limit
Vala CUG n/a n/a 1 numér mobil n/a n/a n/a n/a n/a
Pakot Pérmbajtja e kanaleve Vetém TV TV + internet me TV + internet me Qasje shtesé (1 Box
televizive bakér deri né 20Mbps | optiké deri né 100Mbps max shtesé)
TV Vala Kanalet: vendore +
START Tring + Seria A 8.99 € 15.99 € 18.99 € 4.00 €
TV Vala Kanalet: vendore +
SUPER DigitAlb me sporte 10.99 € 17.99 € 20.99 € 5.00 €
TV Vala Kanalet: Tv Vala Start
PREMIUM + TV Vala Super 13.99 € 2150 € 24.50 € 6.00 €
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shérbimet fikse, e té cilat jané proné e TK, dhe me rastin e ndérprerjes sé kontratés, konsumatori &shté i obliguar t'i kthejé
menjéheré pajisjet, por jo mé larg se pesé (5) dité nga ndérprerja e kontratés. Né rast t& moskthimit té& kétyre pajisjeve
apo né rastet kur pajisjet né pronési té TK démtohen si rezultat i kegpérdorimit nga ana e konsumatorit, atéheré, TK do

Né ¢mime éshté i pérfshiré Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), pérve¢ kur konsumatori éshté i liruar né bazeé té ligieve né fugi

té veprojé konform formés sé paraparé né kushtet e kontratés.

Qasja shtesé nuk ofrohet pér pakot TV té kombinuara me internet deri né 20Mbps (me bakeér)
Té gjitha pakot TV Vala ofrojné Catch-up TV — Kthimi i kanaleve kryesore deri né 7 dité

Pakot TV Vala Start dhe TV Vala Premium ofrojné VOD — Librari té pasur me filma, seriale, dokumentare, et].

TV Vala Start dhe Super ofrohen me 4 pajisje digjitale, pérdorim i njekohshém né 2 pajisje me max 1 TV Vala Box
TV Vala Premium ofrohet me 5 pajisje digjitale, pérdorim i njékohshém né 2 pajisie me max 1 TV Vala Box

Pakot me qasje shtesé ofrojné shtesé 1 pajisje digjitale, pérdorim i njekohshém né 1 pajisie me max 1 TV Vala Box
Pakot me qasje shtesé nuk ofrohet né kombinim me internet deri né 20Mbps
Me rastin e shképutjes sé marréveshjes depozita pér TV Vala Box kthehet né llogariné bankare té konsumatorit

Qasja né shérbimet fikse, ndér té tjera mundésohet nga pajisjet té cilat i jepen konsumatorit né shfrytézim pér gasje né
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2. Afatii aktivizimit t& shérbimeve

Data e aktivizimit té shérbimit do té caktohet né mes marréveshjes midis paléve bazuar né rendin e trajtimit té& kérkesave. Né
lokacionet ku TK ka shtrirje té rrjetit aktivizimi i shérbimit béhet jo mé voné se pesé (5) dité nga data e nénshkrimit té kontratés.
Né rastin e lokacioneve pa shtrirje té rrjetit t& TK, pérpjekjet do té& béhen gé aktivizimi i shérbimit t&¢ ndodhé brenda
pesémbédhjeté (15) ditéve. Fillimi i shérbimit nuk garantohet né rastet kur né lokacionin pérkatés TK nuk ka rrjet té
disponueshém, né kéto raste, kjo kontraté do té jeté e pavlefshme dhe nuk do té prodhoj efekt juridik né mes paléve
kontraktuese.

3. Shpejtésia e shérbimeve té internetit dhe mjetet juridike
3.1, Tabela e méposhtme tregon shpejtésing e internetit pér paketat e faturimit mujor vetém me internet dhe/ose me
shérbime té kombinuara:

Qasja Fikse ne Internet Shpejtésia e Shkarkimit (Deri né) Shpejtésia e Ngarkimit (Deri né)

Max Min (40%) | E zakonshme (70%) | Max Min (40%) | E zakonshme (70%)
Int 20 (Bakérn)* 20 Mbps | 1.8 Mbps | 16.2 Mbps 2 Mbps 1.4 Mbps 1.6 Mbps
Int 100 (Optiké) 100 Mbps | 46.3 Mbps | 74.2 Mbps 100 Mbps | 42.5 Mbps | 72.1 Mbps

3.2. Konsumatori duhet té informojé TK-né pér mospérputhjet domethénése dhe té vazhdueshme ose té pérséritura shpesh
ndérmjet performancés aktuale té shérbimit t& zgjedhur. Nése brenda pesémbédhjeté (15) ditéve TK nuk eliminon
mospérputhjen midis performancés faktike dhe nivelit t& cilésisé sé pércaktuar né kontraté, konsumatori ka té drejté té
ankohet né ARKEP.

4. Kohézgjatja, ripértéritia dhe pérfundimi

4.1. Kjo kontraté lidhet pér njé afat fillestar t& pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) / 24 (njézeté e katér) muajsh, ose mé té gjaté
se 24 muaj kur vjen si kérkesé ose nevojé e konsumatorit ose shprehje e liré e vullnetit té té dyja paléve, duke filluar nga
data e nénshkrimit té kontratés prej konsumatorit.

4.2. TK do ta informojé konsumatorin me faturim mujor tridhjeté (30) dité pérpara, me ané té njé mediumi té& géndrueshém,
pér pérfundimin e afatit fillestar t& kontratés. Nése konsumatori nuk e ndérpret kontratén, kjo kontraté do té rinovohet
né heshtje pér njé periudhé té& pacaktuar. Né rast té kérkesés pér ndérprerje nga konsumatori, ai &shté i obliguar té na
njoftoj sé paku dhjeté (10) dité para datés sé pérfundimin e afatit fillestar té kontratés.

4.3. Konsumatori pranon gé nése e ndérprené kontratén gjaté periudhés sé detyrueshme 9-mujore nése e ka nénshkruar
kontratén pér njé periudhé fillestare prej 12 muajsh, ose gjaté periudhés sé detyrueshme 12 mujore nése ka nénshkruar
kontratén pér njé periudhé fillestare prej 24 muaj, detyrohet té& kompensojé TK me pagesén mujore pér muajt e mbetur
té periudhés sé detyrueshme, sipas ¢mimit té ploté té pakos, duke pérfshiré edhe zbritjen e pérfituar apo shpérblimin
shtesé.

4.4, Né rast se kontrata pérfshiné pajisje fundore té cilat i jané dhéne konsumatorit né shfrytézim dhe nése konsumatori nuk
kthen pajisjen fundore, atéheré, kompensimi do té llogaritet bazuar né vlerén e pajisies fundore proporcionalisht me
kohézgjatjen e pérdorimit té saj gjaté periudhés sé kontratés

Karakteristikat pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara
5.1. TK ka véné né dispozicion té pérdoruesve fundoré me aftési té kufizuara versionin né “large print” ose versionin audio té
kontratés. Detajet pér kété géllim publikohen né fagen zyrtare té Telekomit t& Kosovés: www .kosovotelecom.com

Informacione tjera relevante
6.1. Me paragitjen e kérkesés, konsumatori pranon termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe specifike, si dhe informacionet e
tjera parakontraktore té disponueshme né linkun: www.kosovotelecom.com
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