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Shénim

Ky Raport i auditimit éshté gjeneruar pér heré té paré pérmes platformés elektronike pér
menaxhimin e auditimit (SITA). Po ashtu, kété vit, pérdoret shablloni i ri i Raportit té auditimit,
sipas metodologjisé sé pérditésuar pér auditime financiare dhe té pajtueshmérisé. Raporti
pérfshiné pér heré té paré edhe konkluzionin e vecanté pér pajtueshméri.

Jemi plotésisht té vetédijshém gé aplikimi i té gjitha kétyre risive njékohésisht, né rrethana té
pazakonshme té pandemisé&, mund té rezultojé me ndonjé I€shim té pagéllimshém teknik, pér cka
ju kérkojmé falje paraprakisht dhe ju falénderojmé pér mirékuptim!
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Pér: Artane Rizvanolli, Ministre e Ekonomisé
Shpétim Dobra, Kryesues i Bordit t& Drejtoréve
Burbuge Hana, u.d. Kryeshef Ekzekutiv
Feim Kelmendi, u.d. Zyrtar Kryesor Financiar dhe i Thesarit

Adresa: Rr. 28 Néntori,p.n., Dardani, Republika e Kosovés
1 Opinioni i Auditimit

Ne kemi pérfunduar auditimin e pasqyrave financiare té Telekomit t&€ Kosovés sh.a. pér vitin e
pérfunduar mé 31 Dhjetor 2020, né pérputhje me Ligjin pér Zyrén Kombétare té Auditimit té
Republikés sé Kosovés dhe Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit
(SNISA). Auditimi éshté kryer pér t&€ na mundésuar té shprehim opinionin pér pasqyrat financiare
dhe konkluzionin pér pajtueshmériné me autoritetet.’

Opinion i kundért pér pasqyrat financiare vjetore

Ne i kemi audituar pasqyrat financiare vjetore té Telekomit t& Kosovés sh.a. (TK sh.a.), té cilat
pérmbajné pasqyrén e pozités financiare pér vitin 2020, pasqyrén e té ardhurave
gjithépérfshirése, pasqyrén e rrjedhés sé parasé sé gatshme, pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet,
shénimet shpjeguese pér pasqyrat financiare, pérfshiré pérmbledhjen e politikave té réndésishme
kontabél, pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2020.

Sipas opinionit toné&, pér shkak té efekteve té ¢éshtjes sé pérshkruar né paragrafin “Baza pér
Opinion té Kundért”, Pasqyrat Financiare t& bashkangjitura nuk paragesin njé pamje té drejté dhe
té vérteté té pozités financiare té Telekomit t& Kosovés sh.a. deri me 31 dhjetor 2020, té
performancés sé saj financiare, si dhe rriedhés sé parasé sé gatshme pér vitin 2020, né pérputhje
me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF).
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Baza pér Opinion té kundért

B1

B2

Al

A2

B3

A3

Baza e pérgatitjes sé pasqyrave financiare ishte e papérshtatshme pér rrethanat. Bazuar né
evidencén e auditimit, kemi arritur né pérfundim se ekzistojné pasiguri materiale né lidhje
me ngjarje apo kushte té cilat, vegas apo sé bashku, mund té hedhin dyshime serioze mbi
aftésiné e entitetit pér té vazhduar né vijimési si:

- Borxhi i mbetur ndaj Dardafon.net LLC, sipas Marréveshjes pér pagesén e borxhit né
procedurén e pérmbarimit, éshté 17,281,142€, i cili do té paguhet né proceduré
pérmbarimore me kést mujor 720,048€ duke shtuar 7% kamaté vjetore dhe shpenzimet e
pérmbarimit. Késti i larté i kétij borxhi réndon edhe mé tej gjendjen e véshtiré financiare té
Kompanisé, ku rriedha neto e parasé vazhdon té jeté negative edhe pér vitin 2021.

- Aktiviteti kryesor i biznesit t& Kompanisé éshté i mbéshtetur né teknologji informative.
Gjendja e platformave dhe sistemeve telekomunikuese vazhdon té jeté e réndé. Pér
shumicén e sistemeve nuk ka kontrata aktive t& mirémbajtjes/pérkrahjes teknike nga
prodhuesi. Pérveg késaj né prill 2021 kemi pérkegésim serioz né serverét e platformés
prepaid (ICC). Sipas vlerésimeve té zyrtaréve té Kompanisé, projektet investive té
domosdoshme kapin shumén 8.8 milion euro.

- Obligimet ndaj Autoritetit Rregullativ t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, né fund té
vitit kané arritur né shumén 6,899,284¢€, situaté kjo gé mund té kércénoj Kompaniné me
pérmbarim ose térhegje té licencés.

- Kompania ka pé&suar humbije pér vitin gé pérfundon me 31 dhjetor 2020 né vleré prej
16,583,000€. (2019: 26,916,000€). Kompania e ka vazhduar trendin e operimit me humbje
pér 6 vite me radhé dhe humbjet e akumuluara deri me 31 dhjetor 2020 jané né vleré
78,291,000€. Pérvec késaj, me 31 dhjetor 2020, detyrimet rriedhése tejkalojné pasurité
aktuale pér shumén prej 64,089,000€ (2019: 61,708,000€).

- Treguesit kyc financiar té pérllogaritur né shifrat e pasqyrave financiare té vitit 2020, jané
té pa favorshém/negativ dhe me njé pérkegésim né krahasim me vitin paraprak.

Pretendimet ligjore ndaj paléve té ndryshme, né shumén 1,778,729€, pér té cilat procedurat
ligjore né gjykatat pérkatése jané né proces, ishin njohur si té arkétueshme e jo pasuri e
kushtézuar sipas udhézimeve té€ SNK37, pér té cilat duhet té jepen vetém informacione
shpjeguese.

Kompania nuk kishte aplikuar procesin e harmonizimit me klienté ashtu si¢ kérkohet sipas
legjislacionit né fugi. Né pesé mostra té llogarive té arkétueshme né vleré totale prej
156,673 € saldot pérkatése nuk ishte e mundur té konfirmohen sepse né disa raste
operatorét refuzojné té konfirmojné borxhin ndaj Telekomit, disa kundérshtojné borxhin si
dhe ka raste gé operatorét nuk kané mundur té kontaktohen fare nga ana e kompanisé.

Granti geveritar, né shumén 290,258€, ishte njohur gabimisht si e hyré pér periudhén, né
vend se té njihej si e hyré e shtyré né pasqyrén e pozicionit financiar.

Bazuar né ¢éshtjet e ngritura mé larté pér mbivleré&simin e llogarive té arkétueshme né
shumén 1,935,402€, vijmé né pérfundim se rrjedha e parasé pér aktivitetet operative nuk
prezanton informacion té sakté. Pé&rveg késaj, mbivlerésimi i llogarive té arkétueshme dhe
obligimeve tatimore gé ishin identifikuar né auditimin e pasqgyrave financiare pér vitin 2019,
né shumat 1,684,999€ dhe 852,355€ si dhe nénvlerésimi tek llogarité e pagueshme dhe
provizionet pér shumat 118,471€ dhe 3,614,000€ nuk ishin korrigjuar me njé ri deklarim
retrospektiv me rastin e hartimit té pasqgyrave financiare té vitit 2020.

Mbivlerésimi i té ardhurave pér shumén 290,258€ kishte efekt né rezultatin financiar té vitit
2020, rriedhimisht né pasaktésiné e shumés sé bartur tek zéri kontabél “Fitimet e mbajtura”
né pasqgyrén e ndryshimeve né ekuitet.
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B4 Shénimet shpjeguese nuk pérmbajné informacion, pér ngjarjet té cilat i plotésojné kushtet
pér trajtimin e tyre si detyrime kontigjente dhe pasuri kontigjente. Kompania pérballet me njé
arbitrazh té dyté te iniciuar nga Dardafon. Vlera e kérkesé padisé sipas Dardafon éshté
rreth 50,000,000€ dhe i referohet mos vazhdimit té Marréveshjes Bazé pér MVNO dhe mos
ofrimit té disa shérbimeve gjaté periudhés sé Marréveshjes bazé. Poashtu kompania kishte
iniciuar njé kundér padi né arbitrazh né vleré prej 56,000,000€ e cila ndérlidhet né disa baza
té démtimit t& kompanisé nga Marréveshja bazé. Seanca kryesore pér kété proces dhe
vendimi i arbitrazhit pritet t& pérfundojné deri né fund té vitit 2021.

MEé gjerésisht shih nénkapitullin 2.1 Céshijet gé ndikojné né opinion té auditimit

Auditimi éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té
Auditimit (SNISA). Sipas kétyre standardeve, pérgjegjésité tona jané pérshkruar mé poshté te
pjesa e raportit ‘Pérgjegjésité e Auditorit t& pérgjithshém pér Auditimin e Pasqgyrave Financiare’.
Né pérputhje me ONISA-P-10 dhe SNISA 130, si dhe me kérkesat e tjera relevante pér auditimin
e PFV-ve té Ndérmarrjeve Publike dhe Kodin e Etikés té ZKA-s€, ZKA-ja éshté e pavarur nga
subjekti i auditimit. Besojmé se déshmité e auditimit g& kemi marré jané t& mjaftueshme dhe té
duhura pér sigurimin e bazés pér opinion.

Konkluzion pér pajtueshmériné

Ne kemi audituar gjithashtu pajtueshmériné e menaxhmentit t& Telekomit t& Kosovés sh.a. me
kriteret e pércaktuara te auditimit gé burojné nga legjislacioni i zbatueshém pér subjektin e
audituar né kontekstin e pérdorimit té burimeve financiare.

Sipas konkluzionit toné, pér shkak té réndésisé sé ¢éshtjeve té pérshkruara né kapitullin Baza pér
Konkluzion, transaksionet e kryera té Telekomit t& Kosovés sh.a. nuk ishin né pérputhje me:
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Baza pér konkluzion

A4 Sirezultat i ndryshimeve me aneks té kushteve té kontratés bazé né disfavor t& kompanisé,
pér vitin 2020 kompania kishte paguar 366,628€ mé shumé shpenzime té provizionit ndaj
Partnerit afarist.

A5 Mos pagesa mé kohé e obligimit dhe mos ofrimi i déshmive pér faturat e kontestuara gjaté
procesit gjygésor e ka démtuar kompaniné pér shumén 115,341€.

A6  Kompania, pérveg pagesés sé provizionit dhe bonuseve kompenson partnerin afarist edhe
me njé tarifé fikse prej 1.2% té shitjeve mujore pér shpenzimet e marketingut gé partneri i ka
kryer emér t& kompanisé mirépo nuk merr asnjé raport kthyes/pranimit pér kéto shpenzime.
Kostoja e tyre pér vitin 2020 ishte 215,117€.

MEé gjerésisht shih nénkapitullin 2.2 Céshtjet g€ ndikojné né konkluzionin e pajtueshmérisé

Auditimi éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té
Auditimit (SNISA). Sipas kétyre standardeve, pérgjegjésité tona jané pérshkruar mé poshté te
pjesa e raportit ‘Pérgjegjésité e Auditorit t& pérgjithshém pér Auditimin e Pasqyrave Financiare’.
Né pérputhje me ONISA-P-10 dhe SNISA 130, si dhe me kérkesat e tjera relevante pér auditimin
e PFV-ve té Ndérmarrjeve Publike dhe Kodin e Etikés t& ZKA-sé, ZKA-ja éshté e pavarur nga
subjekti i auditimit. Besojmé se déshmité e auditimit gé kemi marré jané té mjaftueshme dhe té
duhura pér sigurimin e bazés pér konkluzion.

Theksimi i Géshtjes

1 Pér shkak té situatés pandemike me Covid-19, Telekomi i Kosovés sh.a., kishte shpenzuar
shumén 4,749,148€ me burim financimi nga Qeveria e Kosovés sipas masés pér
rimékémbje ekonomike. Prej tyre 3,300,000€ ishin inkasuar nga pérmbaruesi privat pér
shlyerjen e borxhit ndaj Dardafon ndérsa pjesa tjetér ishte pé&rdorur pér t& paguar njé pjesé
té obligime tatimore dhe kontributeve pensionale dhe obligime tjera té shpenzimeve
operative.

Opinioni i auditimit nuk éshté modifikuar pér shkak t&€ késaj ¢éshtje

Pérgjegjésité e Menaxhmentit dhe organeve drejtuese/qeverisése pér pasqyrat financiare vjetore

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe prezantimin e drejté té Pasqyrave Financiare
sipas Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF). Po ashtu, menaxhmenti éshté
pérgjegjés pér vendosjen e kontrolleve t& brendshme, té cilat i p&rcakton si t& nevojshme pér té
mundésuar pérgatitjen e pasqyrave financiare pa keqdeklarime materiale té shkaktuara, qofté nga
mashtrimi apo gabimi. Kjo pérfshiné gjithashtu zbatimin e Ligjit nr. 03/L-048 pér Menaxhimin e
Financave Publike dhe Pérgjegjésité (me plotésime dhe ndryshime), Ligjit nr. 04/L-087 pér
Ndérmarrjet Publike (me plotésime dhe ndryshime), Ligjit 06/L-032 pér Kontabilitet, Raportim
Financiar dhe Auditim

Bordi i Drejtoréve éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit financiar t&€ Telekomit
té Kosovés sh.a..
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Pérgjegjésia e Menaxhmentit pér Pajtueshmériné

Menaxhmenti i Telekomit t&€ Kosovés sh.a. éshté gjithashtu pérgjegjés pér pérdorimin e burimeve
financiare té€ Telekomit t& Kosovés sh.a. né pérputhje me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike, si dhe té
gjitha ligjet, rregullat dhe rregulloret e tjera té zbatueshme.?

Pérgjegjésia e Auditorit t& Pérgjithshém pér auditimin e PFV-ve

Objektivat tona jané t& marrim siguri t&€ arsyeshme se Pasqyrat Financiare si térési nuk
pérmbajné keqdeklarime materiale, qofté pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe té nxjerrim
njé raport t& auditimit gé pérfshiné opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté niveli i larté sigurie,
por nuk garanton se njé auditim i kryer né pérputhje me SNISA-t do té zbulojé ¢do kegdeklarim
material g€ mund té ekzistojé. Keqdeklarimet mund té rezultojné nga mashtrimi ose gabimi dhe
konsiderohen materiale nése, individualisht ose sé bashku, me arsye pritet ge té& ndikojné né
vendimet ekonomike té pérdoruesve, té marra né bazé té kétyre Pasqyrave Financiare.

Obijektivi yné éshté gjithashtu té shprehim njé konkluzion té auditimit pér pajtueshmériné e
autoriteteve pérkatése té Telekomi i Kosovés sh.a. me kriteret e pércaktuara te auditimit gé
burojné nga legjislacioni i zbatueshém pér subjektin e audituar né kontekstin e pérdorimit té
burimeve financiare. Si pjesé e auditimit, né pérputhje me Ligjin pér ZKA dhe SNISA-t, ne
ushtrojmé gjykimin profesional dhe mbajmé skepticizém profesional gjaté gjithé auditimit. Ne
gjithashtu:

+ ldentifikojmé dhe vilerésojmé rreziget e keqdeklarimit material t&€ Pasqyrave Financiare,
gofté pér shkak té mashtrimit apo gabimit; hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit
konform atyre rrezigeve, si dhe sigurojmé déshmi té auditimit gé jané té mjaftueshme dhe
té duhura pér té siguruar bazén pér opinion. Rreziku i moszbulimit t& njé keqdeklarimi
material gé rezulton nga mashtrimi éshté mé i larté sesa pér keqdeklarimin gé rezulton nga
gabimi, pasi mashtrimi mund té& pérfshijé manipulimin, falsifikimin, Iéshime té géllimshme,
kegpérfagésime apo anashkalimin e kontrollit t&¢ brendshém.

+ ldentifikojmé dhe vilerésojmé rreziget e mos-pajtueshmérisé me autoritetet, qofté pér shkak
té mashtrimit ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit gé jané pérgjegjése
ndaj atyre rrezigeve, dhe marrim déshmi té auditimit qé jané té mjaftueshme dhe té
pérshtatshme pér té siguruar bazén pér konkluzionin toné pér pajtueshmériné me
autoritetet. Rreziku i mos zbulimit té njé rasti t& mos pajtueshmérisé me autoritetet gé vjen
nga mashtrimi éshté mé i larté sesa pér até qé rezulton nga gabimi, pasi mashtrimi mund té
pérfshijé manipulim, falsifikim, Iéshime té géllimshme, keq pérfagésime ose anashkalim té
kontrollit t& brendshém.

» Sigurohemi ta kuptojmé kontrollin e brendshém relevant pér auditimin, pér t'i hartuar
procedurat e auditimit qé jané té pérshtatshme né rrethanat, por jo me géllim té shprehjes
sé opinionit pér efikasitet té kontrollit t&¢ brendshém té Telekomit t& Kosovés sh.a..

+ Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave té pérdorura kontabél dhe arsyeshmériné e
vlerésimeve té kontabilitetit dhe shpalosjet pérkatése té béra nga menaxhmenti.
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» Nxjerrim njé pérfundim nése baza e vijimésisé sé kontabilitetit &shté e pérshtatshme pér
pérdorim nga menaxhmenti, bazuar né provat e siguruara té auditimit, nése ekziston
pasiguria materiale né lidhje me ngjarje apo kushte gé mund té hedhin dyshime té
réndésishme né aftésiné e Telekomit té Kosovés sh.a., pér té vazhduar sipas parimit té
vijimésisé. Nése konkludojmé se ekziston njé pasiguri materiale, nga ne kérkohet gé té
térheqim vémendjen né raportin toné té auditimit pér shpalosjet pérkatése né Pasqyrat
Financiare ose, nése zbulimet e tilla jané té& papérshtatshme ta modifikojmé opinionin toné.
Pérfundimet tona bazohen né provat e auditimit t& marra deri né datén e raportit toné té
auditimit. Sidoqofté, ngjarjet apo kushtet e ardhshme mund té béjné gé NP-ja té pushojé sé
vazhduari sipas parimit té vijimésisé.

+ Vlerésojmé prezantimin e pérgjithshém, strukturén dhe pérmbaijtjen e Pasqyrave
Financiare, pérfshiré edhe shpalosjet, pér t'u siguruar se Pasqyrat Financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet né ményré té drejté dhe té sakté.

Ndér té tjera, ne komunikojmé me menaxhmentin dhe ata gé jané pérgjegjés pér geverisjen edhe
né lidhje me fushéveprimin dhe kohén e planifikuar té auditimit dhe gjetjet e réndésishme té
auditimit, pérfshiré ndonjé mangési domethénése né kontrollin e brendshém gé ne e identifikojmé
gjaté auditimit.

Nga ¢éshtjet e komunikuara me menaxhmentin, ne pércaktojmé ato ¢éshtje gé ishin mé té
réndésishme né auditimin e Pasqgyrave Financiare té periudhés aktuale dhe gé cilésohen si
¢éshtje kyce té auditimit. Raporti i auditimit publikohet né ueb fagen e ZKA-s&, me pérjashtim té
informacioneve gé klasifikohen si sensitive apo pér shkak té ndalesave té tjera ligjore e
administrative, né pajtim me legjislacionin né fugqi.
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2 Gjetjet dhe rekomandimet

Gjaté auditimit, kemi vérejtur fusha pér pérmirésim t&€ mundshém, pérfshiré kontrollin e
brendshém, té cilat jané paraqitur mé poshté pér shqyrtimin tuaj né formé té gjetjeve (si¢ jané
paragitur né Grafikun 1, mé poshté) dhe rekomandimeve. Kéto gjetje dhe rekomandime kané pér
géllim té béjné korrigjimin e nevojshém té informacionit financiar té& paraqgitur né pasqyrat
financiare, duke pérfshiré shpalosjet né formé té shénimeve shpjeguese dhe té pérmirésojné
kontrollet e brendshme lidhur me raportimin financiar dhe pajtueshmériné me autoritetet né lidhje
me menaxhimin e fondeve té sektorit publik. Ne do t'i pércjellim (shgyrtojmé) kéto rekomandime
gjaté auditimit té vitit té ardhshém.

Grafiku 1. Lloji i gjetjeve sipas kategorive ekonomike?®
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Ne po ashtu, kemi rishikuar statusin e rekomandimeve té vitit paraprak dhe kemi vlerésuar nivelin
e zbatimit té tyre. [Pér detajet shih kapitullin 3].
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2.1 Céshtjet gé ndikojné né opinionin e auditimit

Céshtja B1 - Pérdorimi i Bazés Kontabél té Vijimésisé éshté i Papérshtatshém

Gjetja

Sipas SNK 1, kur pérgatit pasqgyrat financiare, menaxhmenti duhet té bgjé
njé vlerésim té aftésisé sé njésisé ekonomike pér té vazhduar né vijimési.
Pasqyrat financiare duhet té pérgatiten mbi bazén e vijimésisé mé
pérjashtim té rasteve kur menaxhmenti synon té likuidojé njésiné
ekonomike, ose té& ndérpresé veprimtariné e saj, ose kur nuk ka ndonjé
alternativé tjetér realiste pérvec se té veprojé né kété ményré.

Baza e pérgatitjes sé pasqyrave financiare ishte e papérshtatshme pér
rrethanat. Bazuar né evidencén e auditimit, kemi arritur né pérfundim se
ekzistojné pasiguri materiale né lidhje me ngjarje apo kushte té cilat, vecas
apo sé bashku, mund té hedhin dyshime serioze mbi aftésiné e entitetit pér
té vazhduar né vijimési si:

a) Ish-MVNO Dardafon, pérmes pérmbaruesit privat me 15 korrik 2020
kishte filluar pérmbarimin duke bllokuar llogarité e kompanisé dhe
ekzekutuar njé pjesé té borxhit, rreth 3.3 milion euro. Pas dy javésh
kreditori kishte zhbllokuar pérkohésisht llogarité pér t'i bllokuar sérish né
tetor 2020 pas déshtimit t€ arritjes sé njé marréveshje mes paléve pér
planin e pagesave té borxhit. Me daté 17 néntor 2020 palét kané arritur
marréveshje pér pagesén e borxhit né procedurén e pérmbarimit. Borxhi i
mbetur sipas késaj marréveshje éshté 17,281,142€ i cili do té paguhet né
24 késte mujore. Késti mujor do té€ jeté 720,048€, shtuar edhe 7% kamaté
vjetore dhe shpenzimet e pérmbarimit.

Késti i larté i kétij borxhi réndon edhe mé tej gjendjen e véshtiré financiare
té Kompanisé, ku rrjedha neto e parasé vazhdon té jeté negative edhe pér
vitin 2021.

b) Aktiviteti kryesor i biznesit t&€ kompanisé éshté i mbéshtetur né teknologji
informative. Sipas raportit nga Departamenti Teknik, me daté 29 prill 2021,
gjendja e platformave dhe sistemeve telekomunikuese vazhdon té jeté e
réndé. Kjo gjendje pér disa platforma éshté qysh para vitit 2010 (pér
sistemet transmetuese telefonia fikse) ndérsa né rrjetin mobil gé nga viti
2016 kur jané béré instalimet e fundit né rrjieté, pastaj kjo gjendje né
ményré progresive ka ardhur duke u kegésuar si rezultat i daljes nga
garancioni i pajisjeve, konsumi i pjeséve rezervé né stok si dhe amortizimi i
pajisjeve. Pér shumicén e platformave dhe sistemeve té cilat mundésojné
ofrimin e shérbimeve telekomunikuese mirémbajtja kryhet vetém nga stafi
teknik i Kompanisé. Pér shumicén e sistemeve (rrjeti fiks, mobil, IPTV dhe
ISP) nuk ka kontrata aktive t& mirémbajtjes/pérkrahjes teknike nga
prodhuesi.

Ky raport ka renditur njé seré rrezigesh t&€ mundshme qgé do té ndikonin né
ndérprerjen e ploté ose té pjesshme té shérbimeve ndaj konsumatoréve,
pamundésiné e neutralizimit té& problemit dhe kohézgjatjen e madhe té
zgjidhjes sé problemit si rezultat i gjendjes aktuale dhe mungesés sé
investimeve dhe kontratave té mirémbajtjes. Pérveg késaj né prill 2021
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kemi pérkeqgésim serioz né serverét e platformés prepaid (ICC). Sipas
vlerésimeve té zyrtaréve té€ Kompanisé projekte investive t&€ domosdoshme
kapin shumén prej 8,800,000€.

Kompania kishte nénshkruar njé marréveshje mirékuptimi me Ministriné e
Ekonomisé dhe Ambientit, pér subvencionim té kushtézuar pér investime
né operacionet vitale t& kompanisé né vleré prej 19,200,000€ dhe financimi
ishte paraparé té kryhej pérgjaté viteve 2020 dhe 2021 mirépo pérvec njé
shume té ndaré prej 290,258€ kjo marréveshje kishte ngecje né zbatim si
shkak i ndérrimeve té shpeshta né Qeveri dhe mos plotésimit té té gjitha
obligimeve té€ marra me kété marréveshje nga Kompania dhe Ministria.

c) Me 30 Korrik 2019, Kompania kishte ripértériré té drejtén e shfrytézimit té
resurseve frekuencore né brezin 900 MHz dhe 1800 MHz (Licencén e
operimit). Kostoja e késaj licence do té kushtoj 15,774,128€, mirépo sipas
kérkesé sé kompanisé éshté ndaré né 10 késte pér pagesé. Kompania pér
shkak té véshtirésive financiare nuk ka arritur t'i pérmbahet pagesave té
késteve dhe borxhi i papaguar deri me 31 dhjetor 2020 ndaj ARKEP ka
arritur né 6,899,284¢€. Kjo situaté mund té kércénoj Kompaniné me
pérmbarim ose térhegje té licencés.

d) Kompania ka pésuar humbje pér vitin gé pérfundon me 31 dhjetor 2020
né vleré prej 16,583,000€. (2019: 26,916,000€) Kompania e ka vazhduar
trendin e operimit me humbje pér 6 vite me radhé dhe humbjet e
akumuluara deri me 31 dhjetor 2020 jané né vleré 78,291,000€. Pérveg
késaj me 31 dhjetor 2020 detyrimet rrjedhése tejkalojné pasurité aktuale
pér shumén prej 64,089,000€ (2019: 61,708,000€). P&r mé tepér, ende
nuk éshté paguar dividenta e deklaruar né vitin 2015 né vleré prej
15,000,000€.

e) Treguesit ky¢ financiar té pérllogaritur né shifrat e pasqyrave financiare
té vitit 2020, jané té pa favorshém/negativ dhe me njé pérkegésim né
krahasim me vitin paraprak:

- Likuiditeti i rrjedhés ishte 0,13, ndérsa koeficienti i déshirueshém/i
pranueshém varion nga 1,5 deri né 2. Likuiditeti i rrjedhé&s mé i vogél se 1
éshté tregues qé Kompania mundé té keté probleme serioze né
pérmbushjen e detyrimeve té sajé afatshkurta. Krahasuar me vitin 2019 ku
likuiditeti i rrjedhés ishte 0.17, kété vit ka pérkegésim té kétij treguesi pér
34%.

- Likuiditeti i Shpejté (Testi Acid) éshté 0,09. Testi acid mé i vogél se 1
tregon po ashtu gé kompania mund té keté probleme serioze né
pérmbushjen e detyrimeve té saja afatshkurta. Ka pérkeqgésim prej 19%
krahasuar me vitin e kaluar pér testin acid gé ishte 0.11.

- Neto kapitali punues éshté né vleré negative -0,96 (apo né vleré financiare
-64,089,000€). Kapitali i punés negativ éshté kur detyrimet rrjedhése té
kompanisé tejkalojné pasurité e saj aktuale. Raporti optimal i pranueshém
éshté midis 1.2 dhe 2.

- Raporti i Borxhit ishte 1.28, pjesémarrja e detyrimeve né pasuri éshté mbi
100%. Raporti mé i madh se 0.5 apo 50%, nénkupton gé shumica e
aseteve té kompanisé financohen pérmes borxhit. Sa mé i larté té jeté ky
raport ag mé i larté éshté rreziku i funksionimit/operimit t& kompanisé.
Pérvec késaj, raporti i borxhit té larté ndaj aktiveve mund té tregojé njé
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Ndikimi

Rekomandimi B1

kapacitet té ulét t& kompanisé pér huamarrje, e cila nga ana tjetér do té ulé
fleksibilitetin financiar t&€ kompanisé.

Kjo kishte ndodhur si shkak i mos aplikimit t&€ drejté dhe té ploté té
kérkesave té SNK - 1 me rastin e pérgatitjes sé pasqyrave financiare.
Menaxhmenti e kishte konsideruar si t& mjaftueshém vetém faktin e
shpalosjes sé pasigurive materiale.

Prezantimi i pasqyrave financiare né njé bazé jo té pérshtatshme pér
rrethanat, shpie né prezantim té pasakté té informacionit financiar ndaj
pérdoruesve té pasqyrave financiare.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se éshté béré njé analizé e detajuar pér t'i
pércaktuar shkaget té cilat kané ndikuar né modifikim té Opinionit dhe té
merren veprimet e nevojshme pér pérmirésimin e situatés sé krijuar.
Pasqyrat financiare t& Kompanisé duhet té pérgatiten né njé bazé e cila
éshté e pérshtatshme dhe e bazuar né realitetin ekonomik t& Kompanisé.
Nénshkrimi i pasgyrave nga Kryeshefi Ekzekutiv dhe Zyrtari Kryesor
Financiar duhet té béhet vetém nése ndaj Pasqyrave Financiare Vjetore
jané aplikuar té gjitha kontrollet e nevojshme para se té njéjtat t'i dorézohen
Bordit té Drejtoréve.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B2 - Paragqitje e gabuar e aktiveve té kushtézuara

Gjetja

Ndikimi

Sipas SNK 37 Njé aktiv i kushtézuar éshté njé pasuri e mundshme qé
rrjedh nga ngjarje té shkuara dhe ekzistenca e té cilit do té konfirmohet
vetém nga zhvillimi ose jo i njé ose disa ngjarjeve té ardhshme té pasigurta,
jo térésisht nén kontrollin e njésisé ekonomike. Njé shembull &shté njé
pretendim gé njé njési ekonomike éshté duke ndjekur népérmjet proceseve
ligjore kur rezultati &shté i pasigurt. Aktivet e kushtézuara nuk njihen né
pasqyrat financiare megenése kjo mund té rezultojé né njohjen e té
ardhurave gé nuk do té realizohen kurré. Pér njé aktiv té kushtézuar duhet
té jepen informacione shpjeguese, si¢ kérkohen nga paragrafi 89, kur njé
hyrje e pérfitimeve ekonomike éshté e mundshme.

17 raste né vleré té pérgjithshme prej 1,778,729€ jané pretendime ligjore
ndaj paléve té ndryshme, pér té cilat procedurat ligjore né gjykatat
pérkatése jané né proces dhe ende nuk ka vendime finale.

Kompania i kishte njohur kéto ngjarje né kontabilitet si llogari té
arkétueshme, né vend gé té njohé kéto si aktive té kushtézuara. Sipas
udhézimeve té SNK 37 aktivet e kushtézuara nuk njihen né pasqyrat
financiare mirépo pér kéto duhet té jepen informacione shpjeguese, té cilat
nuk jané béré nga ana e kompanisé.

Njohja e aktiveve té kushtézuara si llogari té arkétueshme ka shkaktuar
mbivlerésim té tyre né vlerén 1,778,729€ si dhe pasqyrim jo té drejté té
aktiveve té kushtézuara né shpalosjet dhe shénimet shpjeguese.
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Rekomandimi B2

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se llogarité e arkétueshme njihen vetém kur
plotésohen kushtet pér njohjen e tyre sipas standardeve té kontabilitetit,
ndérsa né rastet kur mundésia e arkétimit varet nga vendimet e gjykatés ato
té njihen si aktive té kushtézuara dhe t€ jepen shénime sgaruese pér to. Mé
tutje, Bordi té sigurojé se jané béré korrigjimet né vlerén e llogarive té
arkétueshme aktuale né ményré qé pasqyrat financiare té vitit té 2020 té
prezantojné vlerén e sakté.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja A1 - Pamundésia e konfirmimeve pér saldot e llogarive té arkétueshme

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi A1

Sipas Ligjit Nr. 06/L- 032 Pér Kontabilitet, Raportim Financiar dhe Auditim
Neni 12 Shogérité tregtare gé i nénshtrohen dispozitave té kétij Ligji,
verifikojné té paktén njé heré né vit, ekzistencén dhe vlerésimin e pasurive,
detyrimeve dhe kapitalit, népérmjet inventarizimit t& kétyre elementeve dhe
déshmive té tyre mbéshtetése népérmjet procesit t&€ inventarizimit.

Né pesé mostra té llogarive té arkétueshme né vleré té pérgjithshme prej
156,673€ saldot pérkatése nuk ishte e mundur té konfirmohen sepse né
disa raste operatorét refuzojné té konfirmojné borxhin ndaj kompanisé, disa
kundérshtojné borxhin si dhe ka raste qé operatorét nuk kané mundur té
kontaktohen fare nga ana e kompanisé.

Kjo kishte ndodhur si pasojé e mos harmonizimeve té rregullta me klientét.

Né mungesé té harmonizimeve té rregullta paraqitja e llogarive té
arkétueshme né pasqyra financiare mund t& mos jeté e sakté dhe mos
marrja e veprimeve ligjore me kohé mund té ndikojé qé borxhet e tilla té
parashkruhen, duke krijuar pamundési né arkétimin e borxheve té tilla né té
ardhmen.

Bordi i Drejtoréve duhet té sigurojé procedura té harmonizimit periodik me
partnerét ekonomik ashtu qé paragqitja e llogarive té arkétueshme té jeté e
sakté si dhe té sigurojé se jané ndérmarré té gjitha veprimet ligjore né
kohén e duhur pér té gjitha rastet kontestuese té cilat nuk kané mundur té
zgjidhen né ményré bilaterale.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja A2 - Regijistrim i gabuar kontabél i grantit geveritar

Gjetja

Njéra nga metodat e paraqgitjes sé granteve pér aktive né kontabilitet sipas
SNK 20, éshté njohja e grantit si e ardhur e shtyré né pasqyrén e pozicionit
financiar e cila pastaj né njé ményré sistematike dhe racionale gjaté jetés
sé dobishme té aktivit njihet si e ardhur né pasqyrén e té ardhurave pér
secilén periudhé.

Ministria e Ekonomisé dhe Ambientit kishte mbéshtetur disa projekte
kapitale t& kompanisé me njé grant né vleré prej 290,258€. Granti geveritar
ishte regjistruar gabimisht né kontabilitet si e hyré pér periudhén, né vend
se kjo té regjistrohej si e hyré e shtyré, pra detyrim né pasqyrén e pozicionit
financiar.
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Ndikimi

Rekomandimi A2

Kjo kishte ndodhur si pasojé e trajtimit jo t& duhur kontabél té grantit
geveritar. Kérkesat e SNK 20 nuk ishin aplikuar né ményré adekuate.

Regjistrimi i gabuar kontabél i grantit geveritar kishte shkaktuar mbivlerésim
té té ardhurave té periudhés pér 290,258€ dhe njékohésisht nénvlerésim té
detyrimeve pér té njéjtén vleré.

Bordi i Drejtoréve duhet té sigurojé zbatim té ploté t& SNK-ve dhe SNRF-ve
né pérgatitjen e pasqyrave financiare. Té béhen korrigjimet adekuate né
kontabilitet ashtu gé té hyrat nga granti té njihen dhe detyrimet ndaj grantit
té zvogélohen né periudhén e sakté dhe né ményré sistematike gjaté jetés
sé dobishme té aktivit.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B3 - Prezantimi i pasakté i pasqyrés sé rrjedhés sé parasé

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B3

Sipas SNK 1 njé pako e pasqyrave financiare duhet té pérmbajé edhe njé
pasqyré té rriedhés sé parasé e cila paraget njé pérmbledhje té té gjitha
hyrjeve dhe daljeve té parasé sé gatshme nga aktivitetet operative,
financiare dhe investuese.

Kompania kishte hartuar pasqyrén e rrjedhés sé parasé, mirépo
mbivlerésimi i llogarive té arkétueshme pér vitin 2020 né shumén
1,935,402€ si dhe mbivlerésimi i llogarive té arkétueshme dhe obligimeve
tatimore gé ishin identifikuar né auditimin e pasqyrave financiare pér vitin
2019, né shumat 1,684,999€ pérkatésisht 852,355€ dhe nénvlerésimi tek
llogarité e pagueshme dhe provizionet pér shumat 118,471€ pérkatésisht
3,614,000€ nuk ishin korrigjuar me njé ri deklarim retrospektiv me rastin e
hartimit t& pasqyrave financiare té vitit 2020 duke ndikuar késhtu né
pasaktésiné e pasqyrés sé rrjedhés sé parasé.

Kjo kishte ndodhur si rezultat i mos korrigjimeve té keq deklarimeve
materiale né saldot e pasqyrés sé pozicionit financiar pér vitin 2019 pér
llogarité e arkétueshme tregtare, obligimet tatimore, llogarité e pagueshme
tregtare dhe provizionet.

Gabimet e identifikuara né vitin paraprak té cilat nuk ishin korrigjuar me njé
ri deklarim retrospektiv dhe shpalosje pérkatése, kané efekt né prezantimin
materialisht t& pa sakté té aktivitetet operative tek pasqyra e rriedhés sé
parasé.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se gabimet e identifikuara né PFV-té tjera té
cilat reflektojné né& Pasqyrén e Rrjedhés sé Parasé korrigjohen para
pérgatitjes sé pasqyrave té vitit aktual né ményré gé shifrat krahasuese né
mes té viteve té jené té sakta dhe té plota.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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Céshtja A3 - Prezantim i pasakté i pasqyrés sé ndryshimeve né ekuitet

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi A3

Sipas SNK 1 njé pako e pasqyrave financiare duhet té€ pérmbajé edhe njé
pasqyré té ndryshimeve né ekuitet e cila paraget njé pérmbledhje té té
gjitha ndryshimeve né ekuitet.

Kompania kishte hartuar pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet, mirépo pér
shkak té ¢éshtjes sé ngritur né lidhje me té hyrat nga granti geveritar gé ka
ndikim né rezultatin financiar né pasqyrén e té ardhurave, humbja e
periudhés e bartur né kété pasqyré nuk éshté e sakté.

Kjo kishte ndodhur si pasojé e mos aplikimit té kérkesave t&€ SNK 20 né
lidhje me njohjen dhe prezantimin e granteve.

Regjistrimi i gabuar kontabél i grantit geveritar kishte shkaktuar mbivlerésim
té té ardhurave té periudhén pér 290,258€ dhe njékohésisht nénvlerésim té
detyrimeve ndaj grantit pér té njéjtén shumé.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se jané béré korrigjimet e gabimeve té
identifikuara tek pasqyra e ndryshimeve né ekuitet, pér té siguruar njé
pamje té drejté dhe té vérteté té saj.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

CGéshtja B4 - Mos dhénia e informacioneve shpjeguese pér kontigjencat

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B4

Sipas SNK 37 - Provizionet, detyrimet e kushtézuara dhe aktivet e
kushtézuara, njésia ekonomike duhet té jap informacion shpjegues pér
pasurité dhe detyrimet kontingjente (eventualitetet), pérve¢ kur mundésia e
njé hyrje/daljeje burimesh gé pérfshin pérfitime/humbje ekonomike nuk
ekziston mé.

Shénimet shpjeguese nuk pérmbajné informacion, pér ngjarjet té cilat i
plotésojné kushtet pér trajtimin e tyre si detyrime dhe pasuri kontigjente.
Dardafon, né vitin 2019, kishte iniciuar njé arbitrazh té dyté ndaj kompanisé.
Vlera e kérkesé padisé sipas Dardafon éshté rreth 50,000,000€ dhe i
referohet mos vazhdimit t&€ Marréveshjes Bazé pér MVNO dhe mos ofrimit
té disa shérbimeve gjaté periudhés sé Marréveshjes bazé.

Poashtu kompania mé 20 tetor 2020, kishte iniciuar njé kundér padi né
arbitrazh né vleré prej 56,000,000€ e cila ndérlidhet né disa baza té
démtimit t& kompanisé nga Marréveshja bazé. Seanca kryesore pér kété
proces dhe vendimi i arbitrazhit pritet té€ pérfundojné deri né fund té vitit
2021.

Menaxhmenti, e kishte konsideruar si informacion té ndjeshém shpalosjen
e padisé dhe kundérpadisé né pasqyrat financiar.

Mos dhénia e informacioneve shpjeguese té plota ka ndikim né
besueshmériné dhe kuptueshmériné e pasqgyrave financiare nga
pérdoruesit.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se ngjarjet té cilat i plotésojné kushtet pér
trajtimin e tyre si detyrime kontingjente dhe pasuri kontigjente, té jepen
informacione shpjeguese pér to né shpalosjet dhe shénimet shpjeguese té
pasqyrave financiare.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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2.2 Céshtjet gé ndikojné né konkluzionin e pajtueshmérisé

Céshtja A4 - Ndryshimi i kushteve té kontratés né disfavor té kompanisé

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi A4

Kompania kishte lidhur kontraté pér shitjen e produkteve té tyre me njé OE
me daté 16.03.2015 ku OE luan rolin e ndérmjetésit /distributorit té shitjes
tek palét e treta, Cmimet e produkteve dhe shérbimeve kané té pérfshiré
TVSH-né dhe provizioni total i shitjes do té jeté 9.7% e transaksionit. Pas
njé viti kompania kishte nénshkruar njé aneks ku secilit lloj t& provizionit gé
do té paguhet ndaj OE i éshté shtuar edhe 18% né& emér té TVSH-sé.

Ndryshimet nga kontrata bazé gé kané ndodhur pas nénshkrimit té
Memorandumit t& mirékuptimit pér praktikat mé té mira té llogaritjes sé
provizioneve, kompanisé i jané shtuar kosto e shitjes pér provizionin pér
shitjet bazé prej 9.7% né 11.45 %.

Si rezultat i kétij aneksi jané rritur edhe provizionet tjera si: provizioni pér
shitjet mbi 0.5 milion nga 1% né 1.18%, provizionet pér shitjet mbi 1 milion
pér tremujor nga 1% jané béré 1.18%, provizionet pér marketing nga 1.20%
né 1.42% dhe provizioni vjetor mbi 5 milion né vit garkullim nga 1% éshté
béré 1.18%.

Analizat tona kané treguar se kompania né vitin 2020 kishte paguar:

- pér provizion bazé 281,807€ mé shumé sesa qé ishte paraparé né
kontratén bazeé;

- pér provizionet pér shitjet mbi 0.5 milion10,103€ mé shumé sesa gé ishte
paraparé né kontratén bazé;

- pér provizionet pér marketing 32,814€ mé shumé sesa qé ishte paraparé
né kontratén bazé;

- pér provizionet pér shitjet mbi 1 milion pér TM (kuartal) 21,852€ mé
shumé sesa qé ishte paraparé né kontratén bazé; dhe

- pér provizion (bonus) vjetor mbi 5 milion né vit 20,052€ mé shumé sesa gé
ishte paraparé né kontratén bazé.

Kjo kishte ndodhur si shkak i interpretimit gabim té dispozitave té kontratés
gé kané té béjné me ményrén e llogaritjes sé provizioneve dhe bonuseve
nga ana e menaxhmentit t& kompanisé dhe OE.

Ndryshimi i kushteve té€ kontratés ka rritur koston e provizioneve té shitjes
me vleré 366,630.52 €.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé vendimet pér té& ndryshuar kushtet e
kontratés, té jené té bazuara né analiza paraprake té pérshtatshmérisé
ekonomike, pér té evituar efektet financiare negative nga vendimet e
pafavorshme pér Kompaniné.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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Céshtja A5 - Ekzekutim mé i larté i pagesés sé borxhit sesa ishte obligimi né regjistrat kontabél

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi AS

Sipas ligjit pér kontabilitet, raportim financiar dhe auditim, shogérité
tregtare, verifikojné té paktén njé heré né vit, ekzistencén dhe vlerésimin e
pasurive, detyrimeve dhe kapitalit, népérmjet inventarizimit té kétyre
elementeve dhe déshmive té tyre mbéshtetése. Inventarizimi duhet té
barazohet me librat kontabél.

Kompania kishte njohur si obligim 195,372€ ndaj njé furnitori, ndérsa i njéijti
kishte pretendime vlerén 247,445€ si té arkétueshme ndaj kompanisé.
Diferenca prej 52,073€ kishte té bénte me disa fatura gé jané dorézuar nga
furnitori né arkiv té& Telekomit mirépo nuk jané proceduar tutje pér regjistrim
kontabél né mungesé té raporteve té pranimit t& shérbimeve.

Pérvec késaj pér shkak t& mos pagesés me kohé té obligimit furnitori e
kishte dérguar né pérmbarim lIéndén e cila ishte prapésuar nga zyra ligjore
e kompanisé por zyrtarét e kompanisé gjaté shqyrtimit t& Iéndés né gjykaté
nuk kishin ofruar déshmi gé faturat e pranuara/protokolluara nga kompania
nuk kishin pasur raport té€ pranimit pér kryerjen e shérbimit.

Si pasojé e késaj pas shqyrtimit gjygésor, me 18 shkurt 2021 pérmbaruesi
privat kishte inkasuar total obligimin me vleré 310,713€ pérfshiré 52,073€
pér faturat kontestuese nga kompania pér té cilat nuk kishte raporte té
pranimit t&€ shérbimit si dhe kamatén 57,561€ dhe shpenzimet e shérbimeve
té kryer ndaj gjykatés, ekspertizés dhe pérmbaruesit me vleré 5,706€.

Kjo kishte ndodhur si pasojé e mos kryerjes sé& harmonizimeve me furnitorin
dhe mos koordinimit ndérmjet njésisé kérkuese, financave dhe zyrés ligjore
té cilat gjaté shqyrtimit gjygésor nuk kishin ofruar déshmi pér faturat e
kontestuara.

Pér shkak té mos koordinimit ndérmjet departamenteve té kompanisé né
ofrimin e déshmive pér faturat e kontestuara gjaté procesit gjygésor dhe
mos pagesés mé kohé té obligimit, inkasimi i mjeteve nga pérmbaruesi
privat ishte né vleré mé té madhe prej 115,341€ se sa ishte obligimi i njohur
ndaj furnitorit né regjistrat kontabél.

Bordit i Drejtoréve té sigurojé se regjistri i obligimeve rishikohet periodikisht
dhe béhet harmonizimi i kartelave té llogarive né ményré sistematike né
mes Kompanisé dhe furnitoréve. Pér mé tepér, té siguroj gé jané marré
veprimet e nevojshme ligjore né rastet kontestimore.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja A6 - Pagesa pér shpenzime té marketingut pa raporte pér punén/shérbimin

Gjetja

Sipas Ligjit p&r Menaxhimin e Financave Publike (LMFPP) para bérjes ose
autorizimit t& pagesave sipas kontratés, duhet té sigurojé qé shpenzimi i
parave publike sipas njé kontrate publike t& bé&het né pajtim me aktet
nénligjore (rregullat KMF), ku sipas kétyre rregullave shpenzimi i parasé
publike i nénshtrohet procedurave té pérgjithshme pér procedimin e
pagesave si¢ éshté fatura e pranuar dhe raporti i pranimi t& mallit/shérbimit.
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Ndikimi

Rekomandimi A6

Kompania kishte lidhur kontraté pér shitjen e produkteve té tyre me njé
operator ekonomik (OE) mé daté 16 mars 2015. OE luan rolin e
ndérmjetésit/distributorit té shitjes sé produkteve tek palét e treta. Né
kuadér té késaj marréveshje, ishte nénshkruar edhe njé Aneks (Aneksi V)
né lidhje mé marketingun shtesé dhe marketingun promovues gé OE do té
zhvilloj pér Telekomin dhe do té€ kompensohet me njé komision shtesé pre;j
1.2% té shitjeve mujore.

Kompania nuk merr asnjé raport kthyes (raport té kryerjes sé
punéve/shérbimeve) pér shpenzimet e marketingut gé partneri afarist i ka
kryer né emér té Telekomit. Kostoja e kompensimit t&€ shpenzimeve té
marketingut pér vitin 2020 ndaj OE ishte 215,117€.

Kjo kishte ndodhur si shkak i mos specifikimeve té mjaftueshme té
kérkedave ndaj OE-sé né anekse dhe si rezultat i mos ushtrimit té
kontrolleve té€ mjaftueshme para ekzekutimit té pagesave té shpenzimeve.

Pagesa e shpenzimeve té marketingut pa pranuar raporte pér
punén/shérbimin e kryer e cila paguhet né baza té rregullta mujore pérvecg
gé éshté né mos pérputhje me kornizén ligjore lidhur me shpenzimin e
parasé publike mund ta démtojé edhe buxhetin e kompanisé.

Bordi i Drejtoreve té sigurojé qé pagesat e shpenzimeve behén né
pérputhje té ploté me kérkesat e kornizés ligjore né lidhje me shpenzimin e
parasé publike.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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2.3 Gjetjet pér ¢éshtjet e kontabilitetit dhe té pajtueshmérisé

2.3.1 Pasurité afatgjata

Vlera neto e zérit financiar té€ pasurive afatgjata e prezantuar né pasqyrén e pozicionit financiar
ishte 43,393,062€. Ato kané té béjné kryesisht me tokén, ndértesat, pajisjet dhe makinerité,
inventari, pajisjet dhe softuerét kompjuterik. Kemi testuar 70 mostra pér teste substanciale té
detajeve né vleré 20,862,539€. Pérvecg késaj, kemi kryer procedurat analitike substanciale pér
popullacionin né térési sa i pérket zhvlerésimit.

Céshtja B5 - Humbja né vleré e pasurive dhe mostrajtimi i duhur i késaj ¢éshtje

Gjetja

Sipas SNK 36 - Zhvlerésimi i aktiveve, njé njési ekonomike duhet té
pércaktojé procedurat té cilat i zbaton pér té siguruar qé pasurité e saj
mbahen me njé vleré kontabél e cila nuk duhet té jeté mé e madhe se
shuma e tyre e rikuperueshme. Njé pasuri mbahet me njé vleré kontabél e
cila éshté mé e madhe se shuma e rikuperueshme nése vlera kontabél neto
e saj e kalon shumén gé mund té rikuperohet pérmes pérdorimit ose shitjes
sé aktivit. Nése éshté késhtu, thuhet se aktivi éshté i zhvlerésuar dhe
Standardi kérkon gé njésia ekonomike té njohé njé humbje nga zhvlerésimi.
Pasurité jo-financiare qé kané pésuar humbje né vleré rishikohen pér
ndryshim t& mundshém t& humbjes né vleré né secilén daté raportuese.

Né procesin e zbatimit t& politikave kontabél, menaxhmenti i Kompanisé
nuk ka béré asnjé gjykim i cili mund té keté efekt té& réndésishém lidhur me
rénien né vleré té pasurive, e cila pércaktohet duke kryer testimin népérmjet
té cilit vlerésohet shuma e rikuperueshme. Ekzistojné situata té garta, pér
pércaktimin e nevojés pér testin e zhvlerésimit pér pasurité gé tregojné
shenja té rénies né vleré né datén e bilancit si:

+ Pjesa e konsiderueshme e pasurive jané té teknologjisé informative
té cilat kané njé treg dinamik dhe
vlera e tregut té pasurive té ngjashme ka réné;

+ Mungesa e mirémbajtjes dhe e pérkrahjes teknologjike e cila bart njé
kosto té larté sjellé né piképyetje
vlerén e platformés sé pérgjithshme;

+ Nuk ka vlerésim té pasurive jashté pérdorimit t& gjeneratés
teknologjike paraprake té cilat mund té
ripérdoren pér riparime potenciale;

» Vlera kontabél e njé pjese té pasurive neto té njésisé ekonomike
mund té jeté mé e madhe se vlera e
tregut;

+ Gjendja fizike e pasurive dhe performanca e tyre éshté pérkegésuar.
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Ndikimi

Rekomandimi B5

Kompania kishte formuar komision profesional pér trajtimin e késaj ¢éshtje
mirépo sipas komisionit pér shkak té natyrés dhe specifikave té platformave
ekzistuese té& kompanisé, komisioni e ka vlerésuar se nuk éshté e mundur
té sigurohen informata nga operatorét tjeré né treg pér té krahasuar vlerat
me gjendjen aktuale.

Mungesa e vazhdueshme e testit té zhvlerésimit t& pasurive mund té ndikoj
né prezantimin joreal té€ vlerés sé tyre dhe né rritjen e shpenzimeve nga
humbja.

Bordit i Drejtoréve té sigurojé, se jané marré vendime pér kryerjen e
procedurés pér testim té rénies né vleré té pasurive duke dokumentuar até
sa mé garté, né ményré qé té prezantohet njé vleré reale e pasurive dhe té
eliminohen mundésité e keq deklarimit t& shpenzimeve né pasqyra
financiare.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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2.3.2 Detyrimet afatshkurta

Vlera neto e zérit financiar té detyrimeve afatshkurtra e prezantuar né pasqyrén e pozités
financiare ishte 73,534,000€. Brenda kétij zéri jané prezantuar llogarité e pagueshme tregtare dhe
té tjera 32,170,000€ dhe detyrimet e tjera afatshkurtra 41,364,000€. Ne kemi testuar 70 mostra
pér testim substancial né vleré té& pérbashkét 24,495,405€.

Céshtja B6 - Mos prezantim i sakté i llogarive té pagueshme tregtare

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B6

Sipas Kornizés konceptuale pér raportin financiar, paragrafi 4.26,njé
detyrim njihet né pasqyrén e pozicionit financiar kur ka gjasa qé burime
ekonomike té dalin nga njésia ekonomike pér té shlyer njé detyrim aktual
dhe shuma me té cilén do té shlyhet detyrimi mund té matet me
besueshméri.

Llogarité e pagueshme ishin prezantuar jo sakté si shkak i mbivlerésimit pér
6,706€ pasi gqé disa fatura me vleré 4,898¢€ ishin regjistruar gabimisht dy
heré né regjistrat e kompanisé si dhe pér shkak té njé diferencé tjetér té
bartur nga vitet paraprake. Ndérsa nénvlerésimi i llogarive t& pagueshme
pér 11,938€ kishte t& bénte me njé diferencé té bartur nga viti 2017.

Kéto diferenca kishin ndodhur pasi gé kompania nuk kishte kryer
harmonizimet periodike mé furnitorét.

Mbivlerésimi dhe nénvlerésimi i llogarive té pagueshme ndikon né
besueshmériné e informacionit financiar dhe prezantim jo té sakté té
obligimeve né pasqyrat financiare.

Bordit i Drejtoréve té sigurojé, se regjistri i obligimeve rishikohet periodikisht
dhe béhet harmonizimi i kartelave té llogarive né ményré sistematike né
mes Kompanisé dhe furnitoréve. Pérvecg késaj, t€ sigurojé qé jané marré
veprimet e nevojshme pér t'i korrigjuar gabimet e identifikuara né shénimet
kontabél dhe té siguroj prezantim té sakté né pasqyra financiare.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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2.3.3 Shpenzimet e pagave

Shpenzimet e pagave ishin 26,227,701€. Mé 31 dhjetor 2020, numri i t& punésuarve ishte 2,288
punonjés (né vitin 2019: 2,383 punonjés). Gjaté vitit ishte punésuar njé punonjés i ri. Kemi testuar
70 mostra pér teste substanciale né vleré 88,845€ si dhe pesé mostra pér teste té pajtueshmérisé

Céshtja B7 - Mangési né procesin e rekrutimit pér staf té rregulit

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B7

Sipas Udhézimit Administrativ Nr.07/2017 Pér Rregullimin e Procedurave té
Konkursit né Sektorin Publik, neni 5, te Konkursi publik dhe i brendshém
specifikohen kualifikimet e nevojshme arsimore, specifike dhe pérvoja
paraprake. Tutje né nenin 6, konkursi publik duhet té pérséritet nése sé
paku tre kandidaté nuk i plotésojné kushtet e parapara me konkurs.

Sipas konkursit publik, t& datés 11 janar 2020, ishte kérkuar njé “Ekspert i
Sigurisé sé Rrjetit dhe Platformave té Telekomit t& Kosovés”, ku shkollimin
ishte kérkuar diplomé universitare né fushén pérkatése. Komisioni
vlerésues, kishte vlerésuar se tre kandidaté i kishin plotésuar kushtet dhe
kriteret e konkursit. Mirépo, sipas déshmive tona dy nga aplikuesit
(pérfshiré punonjésin e pranuar) nuk kishin diplomé universitare né fushén
pérkatése.

Kjo kishte ndodhur si pasojé e mos konfirmimit t&€ dokumenteve té
aplikantéve me kriteret e konkursit nga ana e komisionit vlerésues.

Pranimi i punonjésve pa respektuar kushtet e konkursit éshté né
papajtueshméri mé kornizén ligjore pér zbatimin e procedurave té konkursit
né sektorin publik dhe mund té ndikojé punésim té stafit jo kompetent pér
pozitén.

Bordi i drejtoréve té sigurojé, gé punésimi i stafit té béhet né pérputhje me
kriteret e pércaktuara pér pozitén e shpallur me konkurs.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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Céshtja B8 - Mos pagesa e punonjésve me gradé té njéjté pér pozitén e njéjté

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B8

Sipas Ligjit t& Punés, Nr.03/L-212, neni 55 specifikohet se punédhénési
duhet t'i paguajé punonjésit kompensimin e njéjté pér punén e vlerés sé
njéjté, kompensimin i cili mbulon pagén bazé dhe shtesat tjera.

Analizat tona té listés sé pagave té punonjésve, tregojné se pér 84 pozita,
punonjésit nuk paguhen me grada té njéjta pér pozitén e njéjté.

Sipas pérgjigjes sé kompanisé arsyet pér rastet e identifikuara jané dallimet
e punéve né mes té departamente té€ ndryshme si dhe pér shkak té fitimeve
té rasteve gjygésore ose ne komision té ankesave. Mirépo sipas
vlerésimeve tona, kjo ka ndodhur pér shkak se kompania nuk kishte ende
rregullore pér sistematizim té vendeve té punés.

Pagesa e punonjésve pér pozita té njéjta me grada t& ndryshme mund té
ndikoje né ngritjen e padive eventuale ndaj Kompanisé pér mostrajtim té
barabarté dhe humbje financiare té saj.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé pérmes akteve té brendshme té fugizojé
kontrollet e brendshme, té cilat do t& pamundésojné gé punonjésit né
pozitat e njéjta t& paguhen me grada té ndryshme.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja A7 - Mangési né procesin e avancimit né pozité pérmes konkursit t& brendshém

Gjetja

Ndikimi

Né Udhézimin Administrativ Nr.07/2017 Pér rregullimin e Procedurave té
Konkursit né Sektorin Publik, precizohen edhe kualifikimet e nevojshme
arsimore, specifike dhe pérvoja paraprake.

Tutje, tek neni 6, konkursi publik duhet té pérséritet nése sé paku tre
kandidaté nuk i plotésojné kushtet e parapara me konkurs.

Né konkursin e brendshém té datés 17 janar 2020 pér pozitén “Koordinator
pér Raportim me Postén e Kosovés”, te kriteret pér kualifikimin, pérvojén
dhe tjera kérkohej diplomé universitare né fushé pérkatése gé lidhen me
Ekonomi, Biznes, Administraté, Marketing, Juridik e t& ngjashme si dhe
pérvoja e punés, dy vite né fushén komerciale/biznesore apo edhe
administrative. Te ky konkurs kishin aplikuar gjithsej tre aplikant dhe gé té
tre sipas komisionit pérzgjedhés i kishin plotésuar kushtet dhe kriteret,
mirépo vetém njéri nga aplikantét i kishte plotésuar té gjitha kriteret e
konkursit t€ shpallur. Ndérsa dy té tjerét nuk i kané plotésuar kushtet dhe
kriteret, pérkatésisht njéri nuk e kishte pérvojén relevante dhe i njéjti nuk
kishte marr pjesé né intervisté ndérsa tjetri nuk kishte diplomé universitare
ashtu si¢ ishte kérkuar.

Kjo kishte ndodhur si pasojé e mos ekzaminimit t&€ duhur t& dokumenteve té
aplikantéve nga ana e komisionit vlerésues.

Avancimi i punonjésve pa i plotésuar kushtet dhe kriteret pérveg gé rrit
kostot né shpenzimet e personelit, rrit rrezikun e angazhimit té personave jo
kompetent dhe mund té€ ndikoj né mos arritjen e objektivave té kompanisé.
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Rekomandimi A7

Bordi i Drejtoréve té sigurojé qé né rast té& avancimit té punétoreve,
kandidatét e suksesshém t'i kené plotésuar kushtet dhe kriteret pér pozitén
e shpallur me konkurs té brendshém, né té kundértén té anulohet konkursi.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja C1 - Angazhimi i punétoreve pér puné specifike pa konkurs publik si dhe tejkalim i afatit

té angazhimit té tyre
Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi C1

Sipas Ligjit t& Punés Nr.03/L-212, ¢cdo punédhénés né sektorin publik,
éshté i obliguar té shpall konkurs publik sa heré gqé pranon njé punémarrés
dhe themelon njé marrédhénies té punés (neni 8); dhe né rastin e kontratés
pér puné dhe detyra specifike ajo nuk mund té jeté mé e gjaté se 120 dité
brenda njé viti (neni 10 pika 6). Ndérsa sipas Udhézimit Administrativ Pér
Rregullimin e procedurave té konkursit né sektorin publik, , Nr.07/2017, -
konkursi publik duhet té publikohet né njérén nga mjetet e shkruara té
informimit dhe té mbetet i hapur 15 dité nga data e publikimit.

Kompania kishte angazhuar 11 punonjés pér puné dhe detyra specifike, pa
shpallur konkurs publik. Pérvec késaj, pér kéta punonjés nuk ishte
respektuar afati maksimal i punésimit prej 120 ditésh pér kété ményré té
kontraktimit. Né kuadér té kétyre punonjésve té angazhuar jané edhe dy
ekspertét e jashtém ligjor. Kostoja financiare pér kéto paga gé rrjedhin nga
kéto kontrata jané 105,304€ (paga neto).

Mos shpallja e konkursit publik pér kontrata pér puné dhe detyra specifike,
ishte béré pér shkak se Kompania nuk e kishte konsideruar té nevojshme
shpalljen e konkursit publik, por pér kéto raste ka béré vetém “Thirrje pér
shprehje té interesit”, e cila vendoset né fagen e internetit t&¢ Kompanisé.
Ndérsa tejkalimin e afatit t&€ angazhimit té punonjésve, Kompania e
arsyeton se e kishte béré pér shkak t& nevojave té departamenteve
kérkuese. Pér mé tepér, angazhimi i ekspertéve ligjor, sipas zyrtaréve té
Kompanisé, ka gené i nevojshém, pér shkak té negociatave me ish- MVNO.

Angazhimi i punonjésve pér puné dhe detyra specifike t& punés, pa shpallje
té konkursit publik, mund té ndikojé né pérzgjedhje jo adekuate té
kandidatéve pér shkak t& mungesés sé transparencés dhe rrjedhimisht
kufizimit té konkurrencés

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se merren masat e nevojshme gé té
respektohen dispozitat ligjore pérkatése me rastin e angazhimeve té
punonjésve té rinj, si dhe respektimin e afatit maksimal té lejuar me ligj né
rastin e punonjésve me kontraté dhe detyra specifike.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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2.3.4 Funksioni i auditimit t& brendshém

Auditimi i brendshém éshté njé aktivitet i pavarur pér té ofruar siguri objektive dhe njé aktivitet
késhillues, i dizajnuar pér té shtuar vlerén dhe pér t& pérmirésuar veprimet e kompanisé. Po
ashtu, ndihmon pér pé€rmbushjen e objektivave, duke nxitur njé gasje sistematike dhe té
disiplinuar pér vlerésimin dhe pérmirésimin e efektivitetit n€ menaxhimin e rrezikut, kontrolleve
dhe proceseve té geverisjes.

Céshtja A8 - Mos realizimi i planit vjetor té auditimit

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi A8

Sipas Planit vjetor t& Auditimit t& Brendshém, Njésia e Auditimit té
Brendshém kishte planifikuar té€ kryej shtaté auditime pér vitin 2020 dhe
kishte paraparé edhe kohén pér njé auditim me kérkesé nga Bordi.

Pér vitin 2020, Njésia e Auditimit té Brendshém kishte arritur té finalizoj
vetém njé prej shtaté auditimeve té planifikuara me Planin vjetor, ndérsa
kishte kryer katér auditime tjera specifike, tre me kérkesé té bordit dhe njé
sipas kérkesés sé ministrisé sé linjés.

Sipas zyrtaréve té Njésisé ky mos realizim i planit kishte ndodhur kryesisht
pér shkak té situatés pandemike, ku pothuajse gjaté téré vitit 2020, Njésia e
Auditimit nuk kishte gené pjesé e stafit esencial por éshté munduar té ju
pérshtatet rrethanave té reja dhe té punoj nga shtépia. Po ashtu, né mos
realizimin e planit ka ndikuar edhe ndérrimi i shpeshté i Bordeve té
Drejtoréve (tri borde gjaté vitit 2020) té€ cilét kané pasur kérkesa jashté
planit fillestar pér realizimin e auditimeve specifike.

Mos realizimi i planit vjetor té Njésisé sé Auditimit t& Brendshém zvogélon
siguriné gé i ofrohet menaxhmentit né lidhje me funksionimin e kontrolleve
né kompani. Kjo mund té rezultojé me dobési té paidentifikuara dhe me
vazhdimin e praktikave joefektive qé mund té rezultojné me humbje
financiare pér kompaniné.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé pérmbushjen e aktiviteteve té planifikuara té
Njésisé sé Auditimit t& Brendshém dhe monitorim efektiv nga Komiteti i
Auditimit, né ményré gé devijimet nga plani té adresohen né kohén e duhur.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

2.3.5 Sistemet Informative

Pérmbledhja e gjetjeve pér sistemet informative.

Céshtja A9 - Kompania ende nuk kishte arritur t& béjé implementimin e kodit shtetéror

Gjetja

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP) pér
implementimin e kodit shtetéror (+383) té caktuar nga Unioni Ndérkombétar
i Telekomunikimeve (ITU), ka marré vendim gé mé sé voni deri mé 01
Qershor 2018 duhet té implementohet né térési kodit shtetéroré gjeografik
+383 dhe té ndérpriten té gjitha kodet tjera (+377, +381 dhe +386), té cilat
pérdoren nga rrjetet e telefonisé fikse dhe mobile si dhe deri mé 31 Dhjetor
2018 duhet té pérfundoj né térési implementimi i kodit shtetéror mobil.

Kompania ende nuk kishte arritur t€ implementoj plotésisht kodin shtetéror
mobil si pasojé e mos alokimit t& miré té mjeteve . Si rezultat i késaj,
kompania pér shérbimet e marra nga Monako Telekom pér vitin 2019 dhe
2020 kishte paguar shumén prej 3,960,103€, si dhe kishte paguar masé
ndéshkimore 55,000€ né ARKEP. Pér mé tepér, deri né implementimin e
kodit shtetéror do té vazhdoj té paguaj kosto mujore 125,000€. Kosto e
parashikuar pér implementimin e kodit shtetéroré mobil éshté 3,305,758€.

Departamenti Teknik né janar té vitit 2017 kishte filluar pérgatitjet teknike
pér realizimin e kodit +383, dhe ka arritur ta realizoj pjesérisht. Mirépo,
pjesa e operimeve té brendshme teknike gé realizohet nga prodhuesit e
pajisjeve ende nuk éshté kryer. Rrjeti mobil i kompanisé éshté i ndértuar me
pajisjet NOKIA dhe ndryshimet né to duhet té& béhen ekskluzivisht nga ky
operator/prodhues. Megenése TK-ja éshté e varur nga ky prodhues, pérveg
konfigurimeve né pajisje, prodhuesi/operatori e kishte kushtézuar edhe né
kontrata shtesé pér mirémbajtjen e infrastrukturés sé TK-sé, zévendésim té
disa elementeve té rrjetit dhe kishte caktuar njé ¢mim shumé té larté i cili
ishte i papérballueshém pér kompaniné. Kompania pér mé& shumé se tri vite
radhazi ka negociuar uljen e ¢gmimit deri né arritjen e njé ¢cmimi té
favorshém pér dy palét. Pérderisa negociatat kishin vazhduar, gjendja
fillestare e infrastrukturés kishte ndryshuar pothuajse térésisht dhe
kérkoheshin investime né teknologji té re. Gjithashtu, edhe si rezultat i
véshtirésive financiare me té cilat éshté ballafaquar Telekomi i Kosovés, né
vitin 2021 ishte anuluar tenderi pér kété ¢éshtje. Pér mé tepér, sipas
zyrtaréve té kompanisé, nga momenti i nénshkrimit t& kontratés me
operatorin/prodhuesin NOKIA do té duhen sé paku njé vit pér
implementimin e kodit shtetéror.

Shkak i mos pérmbushjes sé obligimeve rregullative pér implementimin e
ploté té kodit shtetéror +383 ishte zgjatja e negociatave duke pérfshiré
kontratén e mirémbaijtjes si parakusht pér implementim duke rritur koston,
mos alokimi i miré i mjeteve si dhe gjendja financiare e krijuar mé voné né
kompani.
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Ndikimi

Rekomandimi A9

Mos implementimi i ploté i kodit shtetéror +383, ka ndikuar gé edhe mé tej
kompania té shfrytézoj kodin shtetérore t&€ Monakos, té pasojné masa
ndéshkimore nga ARKEP-it dhe t&€ mos pérmbushen detyrimet rregullative
té kompanisé.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé né afat sa mé té shpejté té béjé
implementimin e ploté té kodit shtetéroré té Kosovés.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja A10 - Planifikim jo i miré i vendosjes té disa BTS-ave pér zgjerimin e rrjetit né territorin e

Kosovés
Gjetja

Zgjerimi i rrjetit né teknologjité mobile duhet té béhet sipas nevojave té
shtruara nga menaxhmenti apo sipas analizave té béra nga planifikimi i
rrjetit me analiza té detajuara, duke u bazuar né simulimet, ankesat e
konsumatoréve, rezultatet e matjeve, etj.

Kompania ka té instaluar 544 stacione/BTS ( Base Transceiver Station) né
té tri teknologjité 2G, 3G dhe 4G, ku 94 % e territorit éshté e mbuluar me
2G, 80% me 3G dhe 70% e territorit me 4G. Kompania deri né fillim té vitit
2019 nuk kishte té dhéna pér planifikimin e vendosjes sé BTS-ave né
territorin e Kosovés dhe si pasojé kéta BTS ishin vendosur né zona té
papérshtatshme duke ndikuar né mbulueshméri jo té€ miré t& zonave dhe
kualitet jo t& miré té shérbimeve.

Gjaté analizés sé raporteve té vendosjes sé BTS-sa dhe vézhgimit fizik né
zonat e caktuara, kemi identifikuar gé kishte disa BTS-a té cilét ishin té
vendosur né zona jo té pérshtatshme nuk kishin mbulueshméri t& miré té
territorit. PE&r mé tepér, vendosja e tyre ishte realizuar né zona ku kishte
mungesé té infrastrukturés rrugore dhe energjetike dhe pér vendosjen e njé
BTS-i ishin shpenzuar mesatarisht 90,000 euro, duke investuar né
ndértimin e rrugéve, vendosjen e shtyllave dhe kabllove elektrike,
vendosjen e gjeneratorit né hapésira private. Gjithashtu, pér kéta BTS
shpenzimet operative vjetore (gira, energji elektrike, nafté) ishin mesatarisht
4,000 euro, e nga ana tjetér trafiku i realizuar Zé dhe Internet nga kéta BTS
ishte i vogél.

Po ashtu, éshté identifikuar gé Telekomi kishte stacione me teknologjité 3G
dhe 4G/LTE té vendosura né zona jo shumé té populluara ku trafiku né Zé
dhe Internet ishte i vogél, e nga ana tjetér pér vendet mé té populluara ishte
e nevojshme teknologjia 3G dhe 4G/LTE pér rritje t&€ mbulueshmérisé me
kéto teknologji dhe kualitet t& shérbimit.

Té dhénat e gjetura jané rezultat i njé investimi dhe planifikimi ndér vite né
faza, gé nga themelimi i Kompanisé VALA nga viti 2000. Zbatimi i shpejté i
fazave té& ndryshme me nga 100 BTS pér fazé pér kohé té shkurté ka
mundur té ndikojé né planifikim jo adekuat. Po ashtu, menaxhmenti i
Telekomit nuk i kishte dhéné réndési zbatimit té procedurave pér té
verifikuar nése ishte béré njé planifikim dhe analizé e miréfillté para
vendosjes sé BTS-ave.
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Ndikimi

Rekomandimi A10

Si pasojé e vendosjes né pozita jo té pérshtatshme té BTS-ave né disa
raste mbulueshmeéria nuk ishte e mjaftueshme né zonat pérreth kétyre BTS-
save dhe nuk plotésonte nevojat e trafikut t€ nevojshém né ato zona.
Megijithaté, Kompania pér pérmirésim té kualitetit t& shérbimit, né fund té
vitit 2020 ka béré njé vlerésim pér riinxhinjering té vendosjes sé stacioneve
bazé, ku kané vlerésuar gé duhet té zhvendosen 88 stacione né téré
territorin e Kosovés prej tyre 12 demontim térésisht dhe té instalohen 15
stacioneve té reja pér shtim té kapacitetit dhe mbulueshmérisé mé té miré.

Bordi i drejtoréve té sigurojé se para vendosjes sé€ BTS-ave béhen matje
dhe analiza té detajuara né planifikimin dhe zhvillimin e rrjetit né pajtim me
procedurat standarde té operimit t&€ Departamentit Teknik né ményré qé
¢do BTS té keté mbulueshméri sa mé té€ miré té zonave dhe kualitet sa mé
té larté té shérbimit.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja C2 - Mos ndérprerja e té drejtave dhe qasjes né sistemet informative pér punonjésit né
momentin e ndérprerjes sé kontratés

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi C2

Té drejtat e gasjes né pérdorimin e sistemeve informative pér té gjithé
punonjésit, kontraktuesit apo palét e treta, ndérpriten né momentin e
ndérprerjes sé kontratés.

Né analizén e béré té listés sé punonjésve té cilét kané ndérpreré
kontratén e punés dhe listés sé pérdoruesve aktiv né sistemet e
informacionit, kemi vérejtur gé kishte llogari t& punonjésve gé nuk ishin mé
punonjés té Telekomit por ende ishin aktiv né sistemet e informacionit.

Departamenti i Burimeve Njerézore, pér rastet e ndérprerjes sé kontratés
sé punonjésve me TK-né ka njoftuar zyrtarét e Departamentit Teknik, por
kérkesa pér ndérprerje té qasjes né sistemet e informacionit nuk ishte
realizuar nga ekipet e IT-sé.

Pérdoruesit té cilét jané aktiv dhe té cilét nuk kané kontraté pune me
Kompaniné apo kané ndryshuar pozitén e punés rrezikojné qgé té béjné
aktiviteteve té géllimshme té paautorizuara té cilat ndikojné né funksionimin
e sistemeve, zbulimin e informacionit, humbije financiare si dhe humbje té
reputacionit t&¢ Kompanisé.

Bordi i drejtoréve té sigurojé, gé té drejtat e gasjes né pérdorimin e
sistemeve té informacionit t& ndérpriten menjéheré pér punonjésit, né
momentin e ndérprerjes sé kontratés.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja C3 - Mungesé e monitorimit té regjistrave té aktiviteteve té pérdoruesve né sistemet e

informacionit
Gjetja

Gjurmét e auditimit gé regjistrojné té gjitha aktivitetet né sistemet e
informacionit duhet t&é mirémbahen dhe monitorohen periodikisht pér té
identifikuar aktivitetet jonormale.
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Ndikimi

Rekomandimi C3

Ekzistojné gjurmé té aktiviteteve té pérdoruesve né platformat ICC,
SYMPHONY, CRM, SDM/HLR dhe ERP, mirépo nuk ka njé platformé né té
cilén do té grumbullohen té gjitha aktivitetet nga té gjitha sistemet e
informacionit. Si rezultat, nuk &shté béré monitorimi i kétyre aktiviteteve.
Departamenti Teknik, kishte aprovuar procedurén pér gjenerimin dhe
monitorimin e gjurméve audituese, sipas sé cilés ishte caktuar zyrtari pér
mbrojtjen e t& dhénave pér realizimin e monitorimit. Mirépo njé monitorim i
tillé nuk kishte ndodhur. Menaxhmenti aktual nuk ia kishte aprovuar gasjet e
plota né sisteme té informacionit pér zyrtarin pér mbrojtje té t& dhénave dhe
gasijet e tij lejohen vetém pér céshtjet té cilat ndikojné né parandalimin e
shpérndarjes sé té dhénave personale. Gjaté vitit 2020 Telekomi kishte
angazhuar zyrtarin pér siguri té informacionit dhe sipas praktikave té mira
éshté pérgjegjési e tij monitorimi i gjurméve audituese. Mirépo edhe pas
késaj nuk ishte ndryshuar procedura dhe nuk ishin pércaktuar pérgjegjésit
pér monitorimin e kétyre aktiviteteve.

Monitorimi i kétyre aktiviteteve nuk éshté béré né mungesé té ndryshimit té&
procedurés dhe pércaktimit t& pérgjegjésve pér realizimin e kétij aktiviteti.

Mungesa e monitorimit t&€ gjurméve ndikon né mungesé té€ identifikimit t&
aktiviteteve jonormale té cilat mund té kené efekt financiar dhe ekspozim té
informacionit té paautorizuar.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé jané krijuar mekanizmat pé&r monitorimin e
aktiviteteve té pérdoruesve, pérkatésisht platforma pér monitorimin e tyre,
jané pércaktuar pérgjegjésit pér monitorim dhe monitorimi i aktiviteteve
éshté duke u béré né periudha té rregullta kohore.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B9 - Sistemi CRM lejon regjistrimin e mé shumé se dhjeté SIM kartelave pér njé
person/konsumator fizik

Gjetja

Rregullorja pér Regjistrimin e Parapaguesve té Telefonisé Mobile parasheh
gé, ofruesit e shérbimeve nuk mund té regjistrojné né emér té njé personi
fizik si konsumator mé tepér se dhjeté SIM kartela.

Sistemi CRM népérmijet té cilit béhet regjistrimi i konsumatoréve, nuk ka
mekanizém pér té identifikuar dhe njoftuar operatorin e shitjes kur njé
konsumatoré regjistrohet pér blerjen e njé SiM kartele, té€ njoftojé pér
numrin e kartelave aktive qé ka né shfrytézim konsumatori.

Né analizén e listés sé konsumatoréve nga baza e té dhénave té sistemit
CRM, éshté identifikuar qé ka konsumatoré né emér té personit fizik qé ka
né shfrytézim mé shumé se 10 SiM kartela aktive né mungesé té kétij
funksioni. Telekomi gjaté vitit 2020 nuk ka ndérmarré veprime pér bllokimin
e numrave pér konsumatorét té cilét kané né shfrytézim mé shumé se 10
numra aktiv.

Pamundésia e pércjelljes nga operatori i shitjes né sistemin CRM pér
konsumatorét qé kané arritur limitin e lejuar pér regjistrimin e SiM kartelave
né emér té njé personi fizik, ka ndodhur pér shkak gé ky funksion né
sistemin CRM duhet té zhvillohet nga operatori ekonomik. Departamenti
Teknik ka iniciuar kété kérkesé tek menaxhmenti. Mirépo, deri mé tani kjo
kérkesé nuk éshté proceduar nga menaxhmenti pér shkak té gjendjes
aktuale financiare.
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Ndikimi

Rekomandimi B9

Né mungesé té zbatimit té rregullave té vliefshmérisé né pajtim me aktet
rregullative ekziston rreziku qé konsumatorét gé kané né shfrytézim
shérbimet e operatorit t'i keqpérdorin ato.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé né sistemin CRM jané zhvilluar mekanizmat
gé kontrollojné dhe kufizojné regjistrimin e mé shumé se dhjeté SiM
kartelave pér té gjithé konsumatorét fizik né ményré gé té parandalohen
keqgpérdorimet e mundshme.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Géshtja B10 - Aktivizimi i shérbimit pa gené té regjistruar mé paré si konsumator

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B10

Sipas Rregullores pér Regjistrimin e Parapaguesve té Telefonisé Mobile
(ARKEP), ofruesit e shérbimeve duhet ti regjistrojné té gjithé konsumatorét
para se té aktivizohet shérbimi, pavarésisht a jané konsumator me kontraté
apo parapagues, si dhe nuk duhet ti aktivizojné numrat pa gené té
regjistruar mé paré si konsumatoré.

Népérmijet sistemit CRM béhet regjistrimi i konsumatorit dhe aktivizimi i
shérbimeve telekomunikuese. Ky sistem nuk ka mekanizém té vlefshmérisé
pér regjistrimin e konsumatorit, pra, i lejohet aktivizimin i shérbimeve pa u
regjistruar konsumatorét paraprakisht.

Pér mé tepér, nuk ka té validuar fushén e ID té para paguesve rezident. Né
analizat tona, deri né fund té vitit 2020 jané identifikuar gé jané 22,709 SiM
kartela aktive gé marrin shérbime, pa gené té regjistrua mé paré nga para
paguesi dhe 101,490 SiM kartela aktive gé jané transferuar nga MVNO ( Z
Mobile) pas skadimit té kontratés me Telekomin dhe pér té cilét nuk ka té
dhéna té regjistruara té€ para paguesit.

Telekomi i Kosovés né vazhdimési ka ndérmarré veprime pér regjistrimin e
té dhénave personale té para paguesve, mirépo edhe gjaté vitit 2020
Telekomi ka aktivizuar shérbimet pér 1,380 SiM kartela pa regjistruar té
dhénat personale té para paguesi.

Mos zbatimi i mekanizmit té€ viefshmérisé sé té dhénave té konsumatorit
dhe aktivizimit t& shérbimit pa gené té regjistruar né sistemin CRM ka
ndodhur pér shkak gé menaxhmenti i Telekomit ende nuk e ka proceduar
kérkesén e iniciuar nga Departamenti Teknik pér zhvillimin e funksionit né
sistem, pér arsyeje té gjendjes financiare t& Kompanisé.

Moszbatimi i rregullave té vlefshmérisé véshtiréson identifikimin e
konsumatoréve qé kané né shfrytézim shérbimet e operatorit.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé né sistemin e CRM-sé té funksionalizohen
fushat e obligueshme té identifikimit pér regjistrimin e konsumatoréve, né
ményré qé té pamundésohet aktivizimi i shérbimit pa u regjistruar
konsumatori. Pérvec késaj, té& béhet ndérlidhja e sistemit CRM me sistemin
e Agjencisé sé Regjistrit Civil pér validimin e numrit personal dhe sistemin e
Agjencisé sé Regjistrimit t& Bizneseve t& Kosovés pér validimin e numrit
unik té biznesit.

Pérgjigja e menaxhmentit t€ entitetit (Pajtohen)
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Céshtja B11 - Mangési né kontrollet e pérdoruesve me gasje té ploté né sistemet e informacionit

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B11

Kompania duhet t& monitoroj né vazhdimési pérdoruesit me qasje té plota
né té dhéna dhe sisteme kritike me géllim té ruajtjes sé integritetit té té
dhénave dhe disponueshmeérisé sé sistemeve té informacionit. Té gjithé
pérdoruesit duhet té kené njé llogari té personalizuar (ID té pérdoruesit)
vetém pér pérdorimin e tyre personal.

Pas analizés sé listave té pérdoruesve me rolet dhe pérgjegjésité gé kané
né sistemet e informacionit, kemi vérejtur se ka pérdorues me gasje té ploté
si né aplikacion ashtu edhe né bazén e té dhénave. Po ashtu, gasje té ploté
kané edhe pérdoruesit e jashtém té kontraktuar pér mirémbajtjen e
sistemeve. Pér mé tepér, nuk ka monitorim mbi aktivitetet e tyre.
Administratorét e sistemeve té informacionit pérdorin llogarité gjenerale pér
té administruar sistemet, gjé gé véshtiréson identifikimin e aktiviteteve té
béra nga shfrytézuesit (administratorét), pasi gé kéto llogari mund té
pérdoren nga mé shumé se njé shfrytézues.

Né “Data Warehouse” (DWH), baza e té€ dhénave gé pérmban té dhéna
historike té cilat nuk duhet té ndryshohen, &shté vérejtur se ka pérdorues
gé kané gasje té ploté.

Pérdorimi i ID/llogarive gjenerale pér administrimin e bazés sé té dhénave
ka ndodhur pér shkak t& numrit té kufizuar té licencave. Ndérsa, sipas
zyrtaréve té TK-s&, monitorimi i tyre nuk éshté béré né mungesé té veglés
pér monitorimin e aktiviteteve té pérdoruesve pasi gé ka shumé platforma
dhe numri i transaksioneve éshté voluminoz, rriedhimisht monitorimi né
ményrén manuale éshté i véshtiré.

Mungesa e kontrollit t& pérdoruesve me qasje té ploté né njé sistem té
informacionit ku do té duhej té ruhej me kujdes integriteti i t& dhénave, si
dhe pérdorimi i llogarive/ID gjeneralé (built-in) ose me qgasje té pakufizuara,
rrezikon gé té realizohen/fshihen transaksione té géllimshme dhe té
paautorizuara dhe kéto transaksione mund té mos identifikohen. Pérdorimi i
kétyre llogarive ekspozon téré bazén e té dhénave ndaj rrezigeve té
géllimshme apo aksidentale.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé monitorimi i pérdoruesit me qasje té plota té
béhet né vazhdimési si dhe té gjitha llogarit té jené té personalizuara me
géllim té ruajtjes sé integritetit t& t& dhénave dhe disponueshmérisé sé
sistemeve té informacionit.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B12 - Mos harmonizimi i llogarive té€ konsumatoréve ndérmjet sistemeve té informacionit

té kompanisé
Gjetja

Té dhénat e paraqgitura né sistemin e kontabilitetit duhet t&€ jené né harmoni
té ploté me té dhénat gé ekzistojné népér sistemet tjera t&€ Kompanisé.
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Ndikimi

Rekomandimi B12

Né analizén e listés sé llogarive/numrave té konsumatoréve té marré nga
bazat e té dhénave té sistemeve té informacionit t¢ Symphony, CRM dhe
ADSL, EWSD, IMS, IPTV, MGC éshté identifikuar gé statuset pér disa
llogari/numra né sisteme nuk jané t& harmonizuara. Né kéto sisteme qé
shérbejné pér aktivizimin e shérbimeve dhe faturimin e konsumatoréve, ka
llogari/numra t& konsumatoréve gé jané aktiv né sistemin e rrjetit gendror
(ADSL, EWSD, IMS, IPTV, MGC) dhe sistemin CRM, por jané pasiv né
sistemin SYMPHONY. Po ashtu, ekzistojné konsumatoré té cilét jané pasiv
né sistemin e faturimit dhe né sistemin CRM ndérsa né sistemin e rrjetit
gendror kéta konsumatoré jané aktiv.

Telekomi né vazhdimési béné harmonizimin e llogarive népér sistemet e
informacionit né ményré manuale, né mungeseé té platformés sé pavarur
me té cilén do té kryente sinkronizimin dhe analizat né ményré automatike.

Mos harmonizimi automatik i statusit té llogarive té konsumatoréve népér
sistemet e informacionit té TK-sé ndodhin pér shkak se né raste te caktuara
statusi i léndéve éshté “né provizionim”, ku si rrjedhojé llogaria e
konsumatorit €shté krijuar né CRM, por né sistemin e faturimit ende jo,
derisa té mbarohet procesi i instalimit té shérbimit apo té problemeve
teknike né elementet e rrjetit e té cilat kané ndikuar né mos kompletimin e
provizionimit. Por, pas rezultatit t&¢ harmonizimeve nga ekipet "Risk &
Fraud" té cilat realizohen né baza té rregullta, sektorii BRM / CRM i
rregullon ato.

Mos sinkronizimi i statusit té llogarive/numrave té konsumatoréve né mes
sistemeve té informacionit krijon mundésiné gé konsumatorét ta marrin
shérbimin dhe té& mos faturohen pér shérbimin e marré. Pér mé tepér, kjo
ndikon gé té keté njé pasqyré jo té garté té té dhénave pér konsumatorét si
dhe té keté humbje té té hyrave financiare.

Bordi i drejtoréve té sigurojé gé té dhénat népér sistemet e informacionit té
jené té harmonizuara. Gjithashtu, né vazhdimési t& monitorohen sistemet e
informacionit dhe té trajtohen kontrollet e gabimeve gé shfagen gjaté
harmonizimit té t€ dhénave pér konsumatoré.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B13 - Né sistemin e kontabilitetit nuk mund té kontrollohen/ raportohen me kohé pagesat
e faturave PostPaid nga pikat e shitjes

Gjetja

Té gjitha transaksionet financiare duhet té regjistrohen dhe té raportohen
me kohé né sistemin e kontabilitetit, si dhe té€ jené né harmoni té ploté me
té dhénat gé ekzistojné népér sistemet tjera gé Kompania i posedon.
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Ndikimi

Rekomandimi B13

Analizat e béra pér transaksionet e realizuara né pikat shitése pér pagesat
e faturave PostPaid tregojné gé Kompania nuk ka mundési t'i kontrollojé
pagesat né kohé. Pagesat e faturave PostPaid béhen népérmjet sistemit té
menaxhimit té klientéve CRM, por ky sistem nuk dérgon té dhéna né
ményré automatike pér kéto pagesa né sistemin e kontabilitetit ERP. Po
ashtu, népérmijet sistemit té kontabilitetit ERP, nuk ishte e mundur té
identifikohen kéto pagesa né momentin e realizimit té tyre.

Pagesat e faturave regjistrohen né sistemin ERP né bazé té ekstraktit
bankar sipas deponimeve gé jané realizuar nga pikat shitése. Mjetet e
arkétuara né pikat shitése nuk ishin té identifikueshme né sistemin e
kontabilitetit ERP sipas klientéve, si dhe sistemi i kontabilitetit nuk kishte
mundési té raportoj me kohé pér arkétimet e faturave PostPaid.

Departamenti i Financave kishte iniciuar kérkesén funksionale pér
ndérlidhjen e sistemit CRM me sistemin ERP pér raportet e
arkétimit/inkasimit t& parasé sé gatshme nga pikat shitése pér
konsumatorét né baza ditore. Mirépo pér shkak té ndryshimeve gé duhet té
béhen né aplikacion dhe kostove shtesé, ky proces ende nuk éshté
realizuar.

Si rezultat i mos komunikimit ndérmjet sistemeve pér pagesat e faturave
PostPaid, operatorét e pikave shitése kané mundési gé t& mos dorézojné
mjetet pér kéto pagesa né baza té rregullta ditore, por pér periudha té
ndryshme té deponojné mjetet pér pagesat e grumbulluara. P&r mé tepér,
mund té mos keté pérputhje té té hyrave té inkasuara né sistemin e faturimit
me ato té regjistruara né sistemin e kontabilitetit. Mos identifikimi i
pagesave véshtiréson kontrollin e té hyrave financiare nga pikat shitése té
Kompanisé.

Bordi i Drejtoréve té sigurojé gé éshté béré ndérlidhja ndérmjet sistemeve
CRM dhe ERP né ményré gé té dhénat pér transaksionet e pagesave té
faturave ‘PostPaid’ né pikat shitése té raportohen né baza ditore.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Géshtja B14 - Sistemi SDM/HLR nuk ofron siguri t& mjaftueshme né autentifikim té llogarive/ID té

pérdoruesve
Gjetja

Sistemet e informacionit duhet té jené té konfiguruara pér t& mundésuar
kérkesén e kompleksitetit té fjalékalimit pér llogariné/ID e pérdoruesit.
Fjalékalimi duhet té keté sé paku teté karaktere, té jené kombinim i
shkronjave, numrave dhe simboleve.

Né sistemin SDL/HLR nuk ka siguri té mjaftueshme né autentifikimin e
llogarive. Ky sistem lejon qé pérdoruesi pér llogariné/ID e tij té pérdoré
fialékalim me gjatési edhe me vetém njé karakter.

Kompania kété problem e ka trajtuar si gabim té sistemit dhe né mungesé
té kontratés sé mirémbajtjes sé sistemit té informacionit SDM/HLR me
operatorin NOKIA, ende nuk éshté arritur té rregullohet funksioni i
kompleksitetit té fjalékalimit né kété sistem.
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Ndikimi Mungesa e kompleksitetit té fjal€kalimit rrezikon gé fjalékalimi i llogarisé/ID
té pérdoruesit té zbulohet lehté nga persona té paautorizuar dhe kéto llogari
té kegpérdoren.

Rekomandimi B14  Bordi i drejtoréve té sigurojé qé kompleksiteti i fjalékalimeve po zbatohet né
sistemet e informacionit.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)

Céshtja B15 - Sistemi aktual i alarmeve nuk éshté i mjaftueshém pér té béré monitorimin,
parandalimin dhe raportimin e incidenteve té ndryshme

Gjetja Kompania duhet t& vendosé mekanizma pér identifikimin e mashtrimeve
dhe rrezigeve gé ndikojné né humbijen e té hyrave financiare té
monitorohen, parandalohen dhe raportohen sa mé shpejt gé té jeté e
mundur.

Gjaté verifikimit té sistemeve, kemi vérejtur gé sistemi i alarmeve gé
pérdoret pér identifikimin e rrezigeve dhe mashtrimeve, terminimet ilegale,
trafiku by-pass, rikonsilimet, analizimi dhe trajtimi i kétyre ngjarjeve, nuk
éshté i mjaftueshme pér identifikimin dhe parandalimin e ngjarjeve gé
ndikojné né humbjen e té hyrave financiare.

Ky sistem nuk i paraget né kohe reale incidentet e ndodhura té cilat
ndikojné automatikisht né mos identifikimin dhe parandalimin e tyre né
kohé. Po ashtu, kishte alarmel[i] gé nuk jané funksionale té cilat do té
parandalonin kegpérdorimet e mundshme qofté aksidentale apo té
géllimshme. Gjithashtu, né mungesés té qasjeve té nevojshme, ky sistem
nuk mundéson krijimin e alarmeve té reja. Pér mé tepér, pér identifikimin e
incidenteve t& mundshme, zyrtarét vazhdimisht marrin raporte nga
departamentet tjera, dhe né ményré manuale béjné verifikimin pér
identifikimin e aktiviteteve té pazakonshme, té cilat ka rrezik t& mos
identifikohen fare.

Kompania kishte marré disa masa gé té minimizoj aktivitetet qé shkaktojné
humbje financiare duke béré ndalesa né sisteme tjera si dhe monitorimin e
tyre edhe né fundjavé mirépo edhe ato nuk ishin té& mjaftueshme pér
parandalimin e tyre. Po ashtu, zyrtarét pérgjegjés pér disa vite me radhé
kishin béré kérkesé pér blerjen e sistemit té ri mirépo kété vit éshté anuluar
si projekt pér shkak té gjendjes financiare qé kompania ka.

Ndikimi Identifikimi me vonesé apo mos identifikimi i incidenteve, pamundésia e
konfigurimeve té alarmeve dhe mosfunksionimi i tyre mund té ndikojné né
humbjen e té hyrave financiare e gjithashtu edhe né humbjen
konsumatoréve té Kompanisé.

Rekomandimi B15  Bordi i drejtoréve té sigurojé qé sistemi i alarmeve pér identifikim té
mashtrimeve dhe rrezigeve té jeté funksional dhe t& ndérmarré masa
adekuate pér identifikimin e shpejt dhe parandalimin e incidenteve, né
ményré qé té ruhet besimi i konsumatoréve dhe minimizohen humbjet e
mundshme financiare.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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Céshtja B16 - Mos rishikimi periodik i té drejtave té gasjes sé pérdoruesve né sistemet informative

Gjetja

Ndikimi

Rekomandimi B16

Kompania duhet té kryejé njé rishikim periodik té llogarive té& pérdoruesve
duke pérfshiré njé rishikim té té drejtave/privilegjeve té gasjes sé
pérdoruesve pér té siguruar gé ato mbeten té pérshtatshme pér funksionin
e tyre.

Kompania ende nuk ka arritur té hartoj dhe miratoj procedurén pér
rishikimin periodik té té drejtave té pérdoruesve né sistemet e informacionit
dhe nuk ka kryer rishikime periodike té té drejtave té qasjes sé pérdoruesve
pér té gjitha sistemet e audituara. Rishikimi periodik i t& drejtave té qasjes
sé pérdoruesve ishte béré vetém pér sistemin ERP. Né listén e
pérdoruesve gé kané qasje né sistemet e informacionit éshté vérejtur qé ka
pérdorues té cilét nuk jané kycur né sistem mé shumé se gjashté muaj, ku
disa nga kéta pérdorues té cilét kishin aktive llogariné e gasjes kané
ndérpreré marrédhénien e punés me Kompaniné. Po ashtu, né sistemin
CRM kishte pérdorues aktiv, e té cilét nuk kishin llogari/ID né " Active
Directory" t&¢ Kompanisé. Sipas zyrtaréve ka pérdorues né CRM té
kompanisé "POSTA", té cilét pérdorin kété sistem pér shitjen e produkteve
té Telekomit. Po ashtu, pér kéta pérdorues nuk ka siguri nése njoftohen me
kohé pér ndérprerjen e gasjes apo ndryshimin e pérgjegjésive né kété
sistem.

Né mungesé té procedurave pér rishikim periodik té té drejtave té
pérdoruesve né sistemet informative, nuk éshté marré iniciativé nga
Departamenti Teknik pér té rishikuar té drejtat e qasjes sé pérdoruesve né
té gjitha sistemet.

Mungesa e rishikimit né baza periodike té té drejtave té gasjes sé
pérdoruesve né sistemet e informacionit rrit rrezikun qé pérdoruesit té kené
té drejta jo té pérshtatshme me pérgjegjésité e tyre dhe mund té pérdorin
informacione té ndjeshme ose té panevojshme.

Bordi i drejtoréve té sigurojé qé éshté hartuar dhe miratuar procedura pér
rishikimin e té drejtave té qasjes sé pérdoruesve né sistemet e
informacionit, si dhe té sigurojé se po béhet rishikim né baza té rregullta
periodike i roleve dhe pérgjegjésive té pérdoruesve pér t'u siguruar gé ato
jané té vlefshme dhe té pérshtatshme pér funksionin e punés sé
pérdoruesve.

Pérgjigja e menaxhmentit té entitetit (Pajtohen)
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3 Progresi né zbatimin e rekomandimeve

Raporti i auditimit pér PFV-té té vitit 2019 té Telekomi i Kosovés sh.a., ka rezultuar né 36
rekomandime kryesore. NP Telekomi i Kosovés sh.a., kishte pérgatitur njé Plan Veprimi ku
paragitet ményra se si do t'i zbatoj rekomandimet e dhéna.
Deri né fund té auditimit toné pér vitin 2020, 16 rekomandime jané zbatuar; 4 ishin zbatuar
pjesérisht dhe 16 nuk jané adresuar ende, si¢ éshté paragqitur né Grafikun 2, mé poshté. Pér njé
pérshkrim mé té ploté té rekomandimeve dhe ményrén se si jané trajtuar ato, shihni né Tabelén 1
(ose Tabelén e rekomandimeve).

Grafiku 2. Progresi né zbatimin e rekomandimeve té vitit paraprak

10 -
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Céshtjet pér pasqyrat financiare

I | zbatuar

Llogarité e arkétueshme Detyrimet afatshkurta

Pasurité afatgjata Té hyrat

I Nuk éshté i aplikueshém mé

Nuk éshté adresuar

Shpenzimet operative

L EL D

Sistemet Informative

Shpenzimet e pagave

I Nuk ka filluar zbatimi

Tabela 1 Pérmbledhja e rekomandimeve té vitit paraprak dhe vitit 2020

Pjesérisht i zbatuar

1.

Céshtjet pér
pasqyrat
financiare

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se éshté
béré njé analizé e detajuar pér t'i
pércaktuar shkaget té cilat kané ndikuar
né modifikim té Opinionit dhe t& merren
veprimet e nevojshme pér pérmirésimin e
situatés sé krijuar. Pasqyrat financiare té
Kompanisé duhet té pérgatiten né njé
bazé e cila éshté e pérshtatshme dhe e
bazuar né realitetin ekonomik té
Kompanisé. Nénshkrimi i pasqyrave nga
KE dhe ZKFTH, duhet té béhet vetém
nése ndaj PFV-ve jané aplikuar té gjitha
kontrollet e nevojshme para se té njéjtat
t'i dorézohen BD-sé.

Gjendja mbetet e
pandryshuar.
Menaxhmenti
kishte ndérmarré
disa veprime té
cilat ishin té
pamjaftueshme
pér té siguruar
pagesat e
detyrimeve né
kohé né rrijedhé
normale té
biznesit.

Nuk éshté adresuar

Céshtjet pér
pasqyrat
financiare

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se gabimet
e identifikuara né PFV-té tjera té cilat
reflektojné né Pasqyrén e Rrjedhés sé
Parasé korrigjohen para pérgatitjes sé
pasqyrave té vitit aktual né ményré qé
shifrat krahasuese né mes té viteve té
jené té sakta dhe té plota.

Nuk jané kryer
korrigjimet e
nevojshme dhe
rideklarimet
retrospektive té
pasqyrave
financiare

Nuk éshté adresuar
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Céshtjet pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se ngjarjet |Nuk jané Nuk éshté adresuar
pasqyrat té cilat i plotésojné kushtet pér trajtimin e |ndérmarré
financiare tyre si detyrime kontingjente, té jepen veprimet e
informacione shpjeguese pér to né nevojshme né
shpalosjet dhe shénimet shpjeguese t&¢  |lidhje mé
pasqyrave financiare. shpalosjet e
detyrimeve
kontigjente dhe
pasurisé
kontigjente.
Menaxhmenti e
kishte
konsideruar si té
ndjeshém rastin
e shpalosjes se
padisé dhe
kundérpadisé né
arbitrazh
Llogarité e Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se llogarité |Nuk jané Nuk ka filluar zbatimi
arkétueshme e arkétueshme njihen vetém kur ndérmarré
plotésohen kushtet pér njohjen e tyre veprimet
sipas standardeve té kontabilitetit, ndérsa |korrigjuese né
né rastet kur mundésia e arkétimit varet |lidhje me
nga vendimet e gjykatés ato té njihen si  [regjistrimin
aktive té kushtézuara dhe té jepen adekuat té
shénime sqaruese pér to. Mé tutje, Bordi |aktiveve té
té sigurojé se jané béré korrigjimet né kushtézuara.
vlerén e llogarive té arkétueshme aktuale
né ményré qé PFV-té e vitit t&€ 2019 té
prezantojné vlerén e sakté.
Pasurité Bordi i Drejtoréve té sigurojé, njé rishikim |Pér shkak té Nuk éshté i
afatgjata gjithépérfshirés té regijistrit t& pasurisé zhvlerésimitté  |aplikueshém mé
dhe té ndérmarré veprime konkrete pér |vitit dhe shitjes
rivlerésimin e pasurive né pérputhje me [sé njé pjese té
kérkesat e SNK 16. kétyre pasurive
pérmes ankandit
vlera e mbetur e
pasurive qé
mbahen sipas
modelit té
rivlerésimit éshté
jo materiale.
Rekomandimi
nuk éshté i
aplikueshém mé.
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Pasurité Bordit i Drejtoréve té sigurojé, se jané Kompania kishte [Nuk éshté adresuar
afatgjata marré vendime pér kryerjen e procedurés [formuar komision
pér testim té rénies né vleré té pasurive |profesional pér
duke dokumentuar até sa mé garté, né trajtimin e késaj
ményré gé té prezantohet njé vleré reale [¢éshtje mirépo
e pasurive dhe té eliminohen mundésité e [sipas komisionit
keq deklarimit té& shpenzimeve né pér shkak té
pasqyra financiare. natyrés dhe
specifikave té
platformave
ekzistuese té
kompanisé, nuk
éshté e mundur
té sigurohen
informata nga
operatorét tjeré
né treg pér té
krahasuar vlerat
me gjendjen
aktuale.
Detyrimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se jané Kompania ka | zbatuar
afatshkurta ndérmarré veprimet e nevojshme kryer
korrigjuese dhe dhénat kontabél jané harmonizimet e
harmonizuar me gjendjen e borxheve nevojshme vlera
ndaj Administratés Tatimore pér té gjitha |e prezantuar né
llogarité tatimore. pasqyrat
financiare
barazohet me
gjendjen e
obligimeve né
administratén
tatimore.
Detyrimet Bordit i Drejtoréve té sigurojé se regjistri i |Nuk jané Nuk ka filluar zbatimi
afatshkurta obligimeve rishikohet periodikisht dhe ndérmarré
béhet harmonizimi i kartelave té llogarive |veprimet e
né ményré sistematike né mes nevojshme pér té
Kompanisé dhe furnitoréve. Pérvec késaj, |harmonizuar
té siguroj gé jané marré veprimet e gjendjen e
nevojshme pér t'i korrigjuar gabimet e obligimeve mé
identifikuara né shénimet kontabél dhe té [furnitorét
siguroj prezantim té€ sakté né PFV.
Detyrimet Bordi i Drejtoreve té sigurojé, se Kompania ka | zbatuar
afatshkurta Provizionet rishikohen ¢do fund vit dhe arritur
pasqyrojné vlerén mé té pérafért aktuale |marréveshje
né lidhje me pritjet e daljes sé parasé pér |pérmbarimore
shlyerjen e detyrimit. me kreditorin
duke specifikuar
sakté edhe
shumén e
obligimit.
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10. |Té hyrat Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se pér Nga mostrate |l zbatuar
kontrata pér shérbime té cilat hyjné nén |testuara nuk
fushéveprimin e LPP-sé (apo nuk kemi identifikuar
pérjashtohen shprehimisht nga zbatimii |kontrata té reja té
LPP-sé), duhet kryhen pérmes zbatimit t& |nénshkruara me
procedurave té kétij ligji. Mé tutje, lidhjes |partner afarist.
ose vazhdimit té kontratave té tilla me
peshé, duhet té u paraprijé njé analizé e
pérshtatshmérisé ekonomike qé
pércakton nevojén dhe ekonomicitetin pér
njé operator ndérmjetés té shitjes karshi
kapaciteteve té brendshme té kompanisé.

11. |Té hyrat Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé vendimet|Nga mostrat e | zbatuar
pér té ndryshuar kushtet e kontratés, t& |testuara nuk
jené té bazuara né analiza paraprake t¢ |kemi identifikuar
pérshtatshmérisé ekonomike, pér té anekse té reja qé
evituar efektet financiare negative nga ndryshojné
vendimet e pafavorshme pér Kompaniné. [kushtet e

kontratés.

12.  |Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, Kompania e ka |l zbatuar

operative funksionalizimin e pozités sé zyrtarit eméruar Zyrtarin
certifikues me pérgatitje adekuate, i cili Certifikues i cili
ushtron funksionin e tij dhe siguron ushtron
respektim té rregullave té kontrollit dhe funksionin e tij
menaxhimit financiar para procedimit t&¢ [sipas kérkesave
pagesave. té Ligjit pér
Menaxhimin e
Financave
Publike dhe
Pérgjegjésité
13. [Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se kur Né planin e | zbatuar
operative paraprakisht jané né dijeni rreth nevojave |prokurimit té vitit
pér analiza komplekse t&€ marréveshjeve 2020 nuk kemi
specifike t&é kompanisé, aktivitetet e tilla  |identifikuar
pérfshihen né planin vjetor té& prokurimit si |aktivitete qé nuk
dhe iniciohen me kohé, duke shmangur |kané gené té
procedurat emergjente té cilat mund té planifikuara ose
shpijné né mos arritjen e vlerés pér para. |gqé nuk éshté
aplikuar
proceduré e
papérshtatshme
e prokurimit.
14. |Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se Nuk kemi vérejtur |l zbatuar
operative Departamenti i Prokurimit ushtron raste gé operatori
mbikéqgyrje ndaj komisionit té vlerésimit t& |ekonomik ka
tenderéve né ményré gé té evitohen genéipa
rastet e dhénies sé kontratés operatoréve |pérgjegjshém
ekonomik té papérgjegjshém, ofertat e t& |ose déshtim té
ciléve nuk i plotésojné kérkesat e realizimit té
parashtruara né njoftimin pér kontraté dhe|kontratés.
dosjen e tenderit.
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15. |Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé pér cdo |Né té gjitha | zbatuar
operative kontraté té prokurimit, t&€ emérohen procedurat e
menaxherét e projekteve té cilét do té testuara té
hartojné planet e menaxhimit t& prokurimit kané
kontratave dhe raportet e progresit té gené né dosje
zbatimit té kontratave, duke siguruar vendimet pér
mbikéqgyrje dhe monitorim pér emérimin e
kontraktorét, gé té zbatojné kontratat né [menaxherit té&
pérputhje me termet dhe kushtet e kontratés.
kérkuara.
16. [Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se me rastin|Né té gjitha | zbatuar
operative e nénshkrimit té kontratave, kérkohet procedurat e
dokumenti i Identifikimit Financiar Bankar, [testuara té
té plotésuar nga Operatorét Ekonomik me [prokurimit kané
shénimet e llogarive té tyre bankare, i cili i|gené né dosje
bashkéngjitet kontratés, duke siguruar né |identifikimet
kété formé qé transferet e pagesave pér |bankare.
shérbimet e pranuara béhen né llogari
bankare té autorizuara.
17. |Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé Zyrae |Té gjitha | zbatuar
operative prokurimit ti respektojé dispozitat e procedurat e
kornizés ligjore, kur kérkohet pérgatitjia e [testuara té
dosjes sé tenderit, duke krijuar prokurimit kané
transparencé né informacion pér gené me dosje
operatorét ekonomik potencial. pérkatése té
tenderit.
18. [Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé té gjitha |Nga mostrat e | zbatuar
operative faturat e furnitoréve té pranohen testuara, nuk
népérmjet arkivés dhe té protokollohen |kemi identifikuar
para se té dorézohen né zyrén e thesarit. |raste té faturave
té
paprotokolluara.
19. [Shpenzimet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, planifikim té |Jané ndérmarré |l zbatuar
operative miréfillté té aktiviteteve, ku kérkesat e veprimet e
njéjta apo té ndérlidhura béhen pérmes |nevojshme lidhur
njé aktiviteti t& vetém duke mundésuar me planifikimin e
blerje efikase gjaté shpenzimit t& parasé. |miréfillté té
aktiviteteve té
prokurimit dhe
mos ndarje té
tenderéve té
natyrés sé njéjté.
20. |Shpenzimete Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se merren |Pjesérisht i Pjesérisht i zbatuar
pagave masat e nevojshme qgé té respektohen zbatuar sepse né
dispozitat ligjore pérkatése me rastin e vitin 2020 kané
angazhimeve té punonjésve té rinj, si dhe [gené gjithsej11
respektimin e afatit maksimal té lejuar me |t& angazhuar
ligj né rastin e punonjésve me kontraté pérmes
dhe detyra specifike. kontratave pér
detyra specifike,
pesé prej tyre e
kané tejkaluar
afatin 120 ditésh.
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21. |Shpenzimete |Bordii Drejtoréve té sigurojé, gé pérmes |Gjendja mbetet e |Nuk ka filluar zbatimi
pagave akteve té brendshme té fuqizojé kontrollet [pandryshuar.
e brendshme, té cilat do t& pamundésojné|Kompania ende
gé punonjésit né pozitat e njéjta té nuk e ka miratuar
paguhen me grada té ndryshme. rregulloren pér
sistematizim té
vendeve té
punés.
22. |Shpenzimete Bordi i Drejtoréve té sigurojé, hartimin e [Né vitin 2020 | zbatuar
pagave rregullores té gradimeve/degradimeve té |jané aplikuar
punonjésve, né ményré gé lévizjet e tyre |konkurset e
prej njérés gradé né tjetrén, t& béhen ne |brendshme dhe
bazé té kritereve té vendosura né nuk ka pasur
rregullore/politiké, e cila duhet té jeté e raste gé té béhen
aprovuar nga Bordi i Drejtoréve. nominime dhe ri
sistemime
sikurse né vitin
2019.
23. |Shpenzimete Bordi i Drejtoreve té sigurojé, qé té Né vitin 2020 nuk |l zbatuar
pagave merren masa e nevojshme pér kishte procedura
respektimin e procedurave té parapara né|té zhvilluara pér
udhézimin administrativ lidhur me angazhimin e
angazhimet pér puné specifike. punonjésve pér
detyra specifike.
Vazhdimi i
angazhimit té
punonjesve per
detyra specifike
pa konkurs publik
eshte trajtuar ne
gjetjen perkatese
B2.
24. |Shpenzimete |Bordii Drejtoréve té sigurojé, gé té Nuk jané Nuk ka filluar zbatimi
pagave merren masa e nevojshme gé né rastté¢ |ndérmarré
shtimit t& numrit t& pozitave té kérkuara té [veprimet e
béhet paraprakisht korrigjimi i konkursit  |[nevojshme pér
publik, pastaj té kryhen procedurat e forcimin e

konkursit.

kontrollit tek
rekrutimet sepse
kemi pérséritje té
mangésive né
konkursin e
jashtém.
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25.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se éshté
ndértuar njé mekanizém i tillé i cili siguron
se i gjithé trafiku i realizuar éshté duke u
regjistruar né CDR dhe ky trafik éshté
duke u transferuar né sistemet e faturimit.

Kompania kishte
béré disa
krahasime
ndérmjet
sistemeve pér t'u
siguruar se i
gjithé trafiku i
realizuar éshté
regjistruar né
CDR dhe ky trafik
éshté transferuar
né sistemet e
faturimit. Nga
raportet e marra
pér krahasimin e
trafikut nga pjesa
gendrore né
sistemin
Simphony ka njé
diferencé mé té
vogél se 1%. Po
ashtu Kompania
kishte béré edhe
krahasime pér
numrin e CDR té
transferuar né
sistemin
Simphony.
Vérehet njé
diferencé e vogél
(mé e vogél se
1%) vetém né
SMS.

Kompania,
poashtu kishte
aprovuar
procedurén né
korrik té vitit 2020
dhe e kishte
rishikuar né
muajin shkurt
2021 pér matje té
trafikut dhe kané
filluar t& béhen
krahasimet pér
trafik.

| zbatuar
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26.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé jané
marré masat e nevojshme pér
identifikimin dhe bllokimin e
menjéhershém té aktiviteteve, qé
shkaktojné humbje té té& hyrave financiare
e gjithashtu edhe démtim té cilésisé sé
shérbimit.

Gjaté auditimit,
kemi verifikuar
aktivitetet
jonormale té
ndodhura gjaté
vitit 2020. Pér
dallim nga vitet
paraprake, né
vitin 2020
kompania kishe
marré masa pér
parandalimin e
kétyre
aktiviteteve me
kohé. Edhe pse
si dukuri nuk
ishte ndaluar
plotésisht pér
shkak gé sulmet
e tillajané
globale e gé
ndodhin
vazhdimisht né té
gjitha kompanité
telekomunikuese.

| zbatuar

27.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé qé éshté
béré ndérlidhja ndérmjet sistemeve CRM
dhe ERP né ményré gé té dhénat pér
transaksionet e pagesave té faturave
‘PostPaid’ né pikat shitése té raportohen
né baza ditore.

Gjendja mbetet e
pa ndryshuar.
Edhe né vitin
2020 si rezultat i
mos komunikimit
né kohé ndérmjet
sistemeve (CRM,
ERP), kishte mos
pérputhje té
hyrave té
inkasuara né
sistemin e
faturimit me ato
té regjistruara né
sistemin e
kontabilitetit.

Nuk éshté adresuar
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28.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé té
dhénat népér sistemet e informacionit té
jené té harmonizuara. Gjithashtu né
vazhdimési té monitorohen sistemet e
informacionit dhe té trajtohen kontrollet e
gabimeve gé shfagen gjaté harmonizimit
té té dhénave pér konsumatoré.

Gjendja mbetet e
pa ndryshuar.
Edhe né vitin
2020 gjaté
analizés sé listés
sé
llogarive/numrav
eté
konsumatoréve
éshté identifikuar
gé statusi i
llogarive pér disa
llogari/numra
éshté i ndryshém
né sisteme té
ndryshme, pa
kéto sisteme
ende nuk jané té
harmonizuara.Ko
mpania né
vazhdimési béné
harmonizimin e
llogarive népér
sistemet e
informacionit né
ményré manuale,
né mungeseé té
platformés sé
pavarur gé do té
kryente
sinkronizimin dhe
analizat né
ményré
automatike.

Nuk éshté adresuar

29.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gqé alarmet
e sigurisé té jené funksionale dhe té
ndérmarré masa adekuate pér
identifikimin e shpejté dhe parandalimin e
incidenteve, né ményré qgé té ruhet besimi
i konsumatoréve dhe minimizohen
humbjet e mundshme financiare.

Gjendja mbetet e
pa ndryshuar.
Gjaté verifikimit
té sistemeve,
kemi vérejtur gé
sistemi i
alarmeve qgé
pérdoret pér
identifikimin e
rrezigeve dhe
mashtrimeve,
terminimet
ilegale, trafiku
by-pass,
rikonsilimet,
analizimi dhe
trajtimi i kétyre
ngjarjeve, nuk
éshté i
mjaftueshme pér
identifikimin dhe
parandalimin e
ngjarjeve gé
ndikojné né
humbjen e té
hyrave
financiare.

Nuk éshté adresuar
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30. |Sistemet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé né Gjendja mbetet e |Nuk éshté adresuar
Informative sistemin e CRM-sé fushat e obligueshme |pa ndryshuar.
té identifikimit pér regjistrimin e Népérmijet
konsumatoréve té funksionalizohen, né [sistemit CRM
ményré gé té pamundésohet aktivizimii |béhet regjistrimi i
shérbimit pa u regjistruar konsumatori. konsumatorit dhe
Pérveg késaj, té béhet ndérlidhja e aktivizimi i
sistemit CRM me ueb shérbimin e shérbimeve
Agjencisé sé Regijistrit Civil pér validimin [telekomunikuese.
e numrit personal dhe ueb shérbimin e Ky sistem edhe
Agjencisé sé Regjistrimit t€ Bizneseve té [né vitin 2020 nuk
Kosovés pér validimin € numrit unik té kishte
biznesit. mekanizém té
vlefshmérisé pér
regjistrimin e
konsumatorit.
31. |Sistemet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé né Gjendja mbetet e |Nuk é&shté adresuar
Informative sistemin CRM jané zhvilluar mekanizmat [pa ndryshuar.

gé kontrollojné dhe kufizojné regjistrimin
e mé shumé se dhjeté SiM kartelave pér
té gjithé konsumatorét fizik, né ményré gé
té parandalohen kegpérdorimet e
mundshme.

Sistemi CRM,
nuk ka
mekanizém pér
té identifikuar
dhe njoftuar
operatorin e
shitjes kur
konsumatori
regjistrohet pér
blerjen e njé SiM
kartele dhe té
njoftojé pér
numrin e
kartelave aktive
gé ka né
shfrytézim. Edhe
gjaté vitit 2020
kemi hasur né
konsumator,
persona fizik qé
kané né
shfrytézim mé
shumé se 10 SiM
kartela aktive.
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32. |Sistemet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé gjurmét |Gjendja ka Pjesérisht i zbatuar
Informative audituese pérmbajné informacionin e ndryshuar

ploté dhe té lexueshém pér monitoruesin, |pjesérisht.

si dhe té sigurojé gé regjistrat e gjurméve |Kompania ruan

té auditimit mbi aktivitetet e pérdoruesve |aktivitetet e

rishikohen dhe té raportohen né periudha |pérdoruese si

té rregullta kohore. dhe kéto
aktivitete
pérmbajné
informacionin e
mjaftueshém
mirépo
monitorimi i
kétyre
aktiviteteve nuk
éshté béré né
mungesé té
ndryshimit té
procedurés,
pércaktimit té
pérgjegjésve
realizimit e kétij
aktiviteti si dhe
veglés adekuate
pér monitorim té
kétyre
aktiviteteve.

33. |Sistemet Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé jané Gjendja mbetet e |Nuk é&shté adresuar
Informative hartuar politikat dhe procedurat pér pa ndryshuar.

menaxhimin, autorizimin dhe kontrollimin |Kompania né

logjik t& pérdoruesve me gasje té ploté; |mungese té

jané rishikuar aktivitetet e kétyre mjeteve

pérdoruesve pér tu siguruar gé nuk kané |[financiare nuk ka

kryer funksione/aktivitete té bleré veglén pér

paautorizuara; ndryshimet né monitorimin e

transaksione né bazat e té dhénave po pérdoruesve(pér

béhen me llogari t& personalizuara té shkak té numrit

administratoréve, pér té paré nga kush té madh té

éshté béré ndryshimi; dhe té sigurojé gé |transaksioneve

pérdoruesit né DWH té kené kufizime monitorimi né

vetém pér leximin e t& dhénave me géllim [ményré manuale

té ruajtjes sé integritetit té tyre. éshté i véshtir) si
dh nuk ka licenca
té mjaftueshme
prandaj vazhdon
té pérdore llogari
gjenerale.
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34.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé té drejtat
€ gasjes né pérdorimin e sistemeve té
informacionit t& ndérprehen menjéheré
pér punonjésit, né momentin e
ndérprerjes sé kontratés apo té
pérshtaten me ndryshimet e
pérgjegjésive.

Gjendja ka
ndryshuar
pjesérisht.
Departamenti i
Burimeve
Njerézore, pér
rastet e
ndérprerjes sé
kontratés sé
punonjésve me
TK-né ka njoftuar
zyrtarét e
Departamentit
Teknik, por
kérkesa pér
ndérprerje té
gasjes né
sistemet e
informacionit nuk
ishte realizuar
nga ekipet e IT-
sé.

Pjesérisht i zbatuar

35.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé, gé jané
hartuar procedurat pér rishikimin e té
drejtave té qasjes né sistemet e
informacionit, si dhe po béhet rishikimi né
baza té rregullta periodike i roleve dhe
pérgjegjésive té pérdoruesve, pér t'u
siguruar gé ato jané té vlefshme dhe té
pérshtatshme pér funksionin e punés sé
pérdoruesve.

Gjendja mbetet e
pa ndryshuar.
Kompania nuk
kishte procedura
pér rishikimin
periodik té té
drejtave té gasjes
té pérdoruesve
né sistemet e
informacionit si
dhe nuk ka kryer
rishikime
periodike té té
drejtave té
gasjes.

Nuk éshté adresuar

36.

Sistemet
Informative

Bordi i Drejtoréve té sigurojé qé
kompleksiteti i fjalékalimeve po zbatohet
né sistemet e informacionit.

Kompania né
mungesé té
kontratés sé
mirémbaijtjes sé
sistemit té
informacionit
SDM/HLR me
operatorin
NOKIA nuk ka
arritur té rregulloj
kompleksitetin e
fial€kalimit né
kété sistem.

Nuk éshté adresuar
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1. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se éshté béré njé analizé e detajuar pér t'i pércaktuar
opinion shkaget té cilat kané ndikuar né modifikim t& Opinionit dhe té merren veprimet e
nevojshme pér pérmirésimin e situatés sé krijuar. Pasqyrat financiare t&€ Kompanisé
duhet té pérgatiten né njé bazé e cila éshté e pérshtatshme dhe e bazuar né
realitetin ekonomik t&€ Kompanisé. Nénshkrimi i pasqyrave nga Kryeshefi Ekzekutiv
dhe Zyrtari Kryesor Financiar duhet t&€ béhet vetém nése ndaj Pasqyrave
Financiare Vjetore jané aplikuar té gjitha kontrollet e nevojshme para se té njéjtat
t'i dorézohen Bordit té Drejtoréve.
2. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se llogarité e arkétueshme njihen vetém kur
opinion plotésohen kushtet pér njohjen e tyre sipas standardeve té kontabilitetit, ndérsa né
rastet kur mundésia e arkétimit varet nga vendimet e gjykatés ato té njihen si aktive
té kushtézuara dhe té jepen shénime sqaruese pér to. Mé tutje, Bordi té sigurojé se
jané béré korrigjimet né vlerén e llogarive té arkétueshme aktuale né ményré qé
pasqyrat financiare té vitit t&€ 2020 té prezantojné vlerén e sakté.
3. Baza pér Bordi i Drejtoréve duhet té sigurojé procedura té harmonizimit periodik me partnerét
opinion ekonomik ashtu qé paragitja e llogarive té arkétueshme té jeté e sakté si dhe té
sigurojé se jané ndérmarré té gjitha veprimet ligjore né kohén e duhur pér té gjitha
rastet kontestuese té cilat nuk kané mundur té zgjidhen né ményré bilaterale.
4, Baza pér Bordi i Drejtoréve duhet té sigurojé zbatim té ploté t& SNK-ve dhe SNRF-ve né
opinion pérgatitien e pasqyrave financiare. Té béhen korrigjimet adekuate né kontabilitet
ashtu gé té hyrat nga granti té njihen dhe detyrimet ndaj grantit t& zvogélohen né
periudhén e sakté dhe né ményré sistematike gjaté jetés sé dobishme té aktivit.
5. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se gabimet e identifikuara né PFV-té tjera té cilat
opinion reflektojné né Pasqyrén e Rrjedhés sé Parasé korrigjohen para pérgatitjes sé
pasqyrave té vitit aktual né ményré qgé shifrat krahasuese né mes té viteve té jené
té sakta dhe té plota.
6. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se jané béré korrigjimet e gabimeve té identifikuara
opinion tek pasqyra e ndryshimeve né ekuitet, pér té€ siguruar njé pamje té drejté dhe té
vérteté té saj.
7. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se ngjarjet té cilat i plotésojné kushtet pér trajtimin e
opinion tyre si detyrime kontingjente dhe pasuri kontigjente, té jepen informacione
shpjeguese pér to né shpalosjet dhe shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare.
8. Baza pér Bordit i Drejtoréve té sigurojé, se regjistri i obligimeve rishikohet periodikisht dhe
opinion béhet harmonizimi i kartelave té€ llogarive né ményré sistematike né mes
Kompanisé dhe furnitoréve. Pérveg késaj, té sigurojé qé jané marré veprimet e
nevojshme pér t'i korrigjuar gabimet e identifikuara né shénimet kontabél dhe té
siguroj prezantim té sakté né pasqyra financiare.
9. Baza pér Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé vendimet pér té ndryshuar kushtet e kontratés, té
konkluzion jené té bazuara né analiza paraprake té pérshtatshméris€ ekonomike, pér té
evituar efektet financiare negative nga vendimet e pafavorshme pér Kompaniné.
10. Baza pér Bordit i Drejtoréve té sigurojé se regjistri i obligimeve rishikohet periodikisht dhe
konkluzion béhet harmonizimi i kartelave té llogarive né ményré sistematike né mes
Kompanisé dhe furnitoréve. Pér mé tepér, té€ siguroj gé jané marré veprimet e
nevojshme ligjore né rastet kontestimore.
11. Baza pér Bordi i Drejtoreve té sigurojé qé pagesat e shpenzimeve behén né pérputhje té
konkluzion ploté me kérkesat e kornizés ligjore né lidhje me shpenzimin e parasé publike.
12. Pasurité Bordit i Drejtoréve té sigurojé, se jané marré vendime pér kryerjen e procedurés pér
afatgjata testim té rénies né vleré té pasurive duke dokumentuar até sa mé garté, né ményré
gé té prezantohet njé vleré reale e pasurive dhe té eliminohen mundésité e keq
deklarimit t& shpenzimeve né pasqyra financiare.
13. Shpenzimet e |Bordi i Drejtoréve té sigurojé, se merren masat e nevojshme qé té respektohen
pagave dispozitat ligjore pérkatése me rastin e angazhimeve té punonjésve té rinj, si dhe
respektimin e afatit maksimal té lejuar me ligj né rastin e punonjésve me kontraté
dhe detyra specifike.




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

14. Shpenzimet e |Bordi i Drejtoréve té sigurojé, qé pérmes akteve té brendshme té fugizojé kontrollet
pagave e brendshme, té cilat do t& pamundésojné qé punonjésit né pozitat e njéjta té

paguhen me grada té ndryshme.

15. Shpenzimet e |Bordi i drejtoréve té sigurojé, qé punésimi i stafit t& béhet né pérputhje me kriteret e
pagave pércaktuara pér pozitén e shpallur me konkurs.

16. Shpenzimet e |Bordi i Drejtoréve té sigurojé gé né rast té avancimit té punétoreve, kandidatét e
pagave suksesshém t'i kené plotésuar kushtet dhe kriteret pér pozitén e shpallur me

konkurs té brendshém, né té kundértén té anulohet konkursi.

17. Funksioni i Bordi i Drejtoréve té sigurojé pérmbushjen e aktiviteteve té planifikuara té Njésisé
auditimit té sé Auditimit t& Brendshém dhe monitorim efektiv nga Komiteti i Auditimit, né
brendshém ményré gé devijimet nga plani té adresohen né kohén e duhur.

18. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé se para vendosjes sé BTS-ave béhen matje dhe
Informative analiza té detajuara né planifikimin dhe zhvillimin e rrjetit né pajtim me procedurat

standarde té operimit t&é Departamentit Teknik né ményré qé ¢cdo BTS té keté
mbulueshméri sa mé té miré té zonave dhe kualitet sa mé té larté té shérbimit.

19. Sistemet Bordi i Drejtoréve té sigurojé qé éshté béré ndérlidhja ndérmjet sistemeve CRM
Informative dhe ERP né ményré gé té dhénat pér transaksionet e pagesave té faturave

‘PostPaid’ né pikat shitése té raportohen né baza ditore.

20. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé gé té dhénat népér sistemet e informacionit té jené té

Informative harmonizuara. Gjithashtu, né vazhdimési t& monitorohen sistemet e informacionit
dhe té trajtohen kontrollet e gabimeve qé shfagen gjaté harmonizimit té té dhénave
pér konsumatoré.

21. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé qé sistemi i alarmeve pér identifikim t& mashtrimeve
Informative dhe rrezigeve té jeté funksional dhe t& ndérmarré masa adekuate pér identifikimin e

shpejt dhe parandalimin e incidenteve, né ményré gé té ruhet besimi i
konsumatoréve dhe minimizohen humbjet e mundshme financiare.

22. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé gé né sistemin e CRM-sé té funksionalizohen fushat e
Informative obligueshme té identifikimit pér regjistrimin e konsumatoréve, né ményré qgé té

pamundésohet aktivizimi i shérbimit pa u regjistruar konsumatori. Pérveg késaj, té
béhet ndérlidhja e sistemit CRM me sistemin e Agjencisé sé Regjistrit Civil pér
validimin e numrit personal dhe sistemin e Agjencisé sé Regjistrimit té Bizneseve té
Kosovés pér validimin e numrit unik té biznesit.

23. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé gé né sistemin CRM jané zhvilluar mekanizmat gé
Informative kontrollojné dhe kufizojné regjistrimin e mé shumé se dhjeté SiM kartelave pér té

gjithé konsumatorét fizik né ményré gé té parandalohen keqpérdorimet e
mundshme.

24. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé qé jané krijuar mekanizmat pér monitorimin e
Informative aktiviteteve té pérdoruesve, pérkatésisht platforma pér monitorimin e tyre, jané

pércaktuar pérgjegjésit pér monitorim dhe monitorimi i aktiviteteve éshté duke u
béré né periudha té rregullta kohore.

25. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé gé monitorimi i pérdoruesit me gasje té plota té béhet
Informative né vazhdimési si dhe té gjitha llogarit t€ jené té personalizuara me géllim té ruajtjes

sé integritetit té t&€ dhénave dhe disponueshmeérisé sé sistemeve té informacionit.

26. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé, qé té drejtat e gasjes né pérdorimin e sistemeve té
Informative informacionit t& ndérpriten menjéheré pér punonjésit, né€ momentin e ndérprerjes sé

kontratés.

27. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé qé éshté hartuar dhe miratuar procedura pér rishikimin
Informative e té drejtave té gasjes sé pérdoruesve né sistemet e informacionit, si dhe té

sigurojé se po béhet rishikim né baza té rregullta periodike i roleve dhe
pérgjegjésive té pérdoruesve pér t'u siguruar gé ato jané té vlefshme dhe té
pérshtatshme pér funksionin e punés sé pérdoruesve.

28. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé qé kompleksiteti i fjalékalimeve po zbatohet né
Informative sistemet e informacionit.

29. Sistemet Bordi i drejtoréve té sigurojé qé né afat sa mé té shpejté té& béjé implementimin e
Informative ploté té kodit shtetéroré té Kosovés.
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Besnik Osmani, Auditor i Pérgjithshém

Arvita Zyferi, Ndihmése e Auditorit t& Pérgjithshém

Fitim Haliti, Udhéheqgés i Auditimit

Naim Neziri, Udhéhegés i ekipit

Alban Shatri, Anétar i ekipit

Arta Birinxhiku, Anétare e eKipit

Arbérore Sheremeti, Anétare e ekipit

Shqipe Mujku, Anétare e ekipit
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Shtojca |: Letér konfirmimi
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LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméring me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér vitin 2020 dhe
pér zbatimin e rekomandimeve

Pér: Zyrén e Kombétare té Auditimit

T& nderuar, p

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés s& Auditorit t& Pérgjithshém pér auditimin e Pasqyrave
Financiare t& Ndérmarrjes ' Telekomi i Kosovés™ sh.a, pér vitin 2020 (né tekstin e métejmé
“Rap Ol'ti”);

o pajtohem me t& gjeturat dhe rekomaﬁiimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan &€ veprimit pér
sbatimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshij&afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér
zbatimin e tyre. )

Z. Shpétim Dobra
Kryesuesi i Bordit t& Dreitoréve,

Data: 02. Korrik 2021, Prishting,
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Shénimet fundore

' Pajtueshméria me autoritetet - pajtueshméria me té gjitha ligjet, rregullat, rregulloret, standardet dhe praktikat e
mira relevante.

N

Kolektivisht té referuara si pajtueshméri me autoritetet

w

Céshtja A dhe Rekomandimi A - nénkupton ¢éshtjet dhe rekomandimet e reja
Céshtja B dhe Rekomandimi B - nénkupton ¢éshtjet dhe rekomandimet e pérséritura
Céshtja C dhe Rekomandimi C- nénkupton ¢éshtjet dhe rekomandimet pjesérisht té pérséritura.

I

[i] Rikygja pa pagesé e numrave fiks dhe mobil (FIX_Reactivated_no_payment,
REACTIVATED_NO_PAYMENT)

1.Administrator i Rrjetit,2. Administrator i Sistemit,3.Administrator Teknik,4.Administrator/e,5.Anétar i HelpDesk-
ut,6.Anétaré i ekipit pér pérkrahje né teren,7.Arkivist,8.Asistente Administrativ,9.Inspektor i kontrollit t&
pérgjithshém,10.Inxhinier,11.Inxhinier Specialist,12.Kontabilist,13.Koord.i Shitjes PosPaid
Individual,14.Koordin. pér puné té pérgjithshme administr.,15.Koordinator i Kujdesit me
Konsumator,16.Koordinator i Marketingut Mix,17.Koordinator i QKK,18.Koordinator i Shitjes,19.Koordinator i
shitjes me biznese,20.Koordinator pér Hulumtim te tregut, 21.Koordinator pér pikat e shitjes,22.Koordinatore e
Marketingut,23.Kryemontator, 24.Kryeteknik,25.Menaxher i planifikimit te rrjetit,26.Menaxher
Regjional,27.Montator,28.Montator 11,29.0Operator i Sistemit,30.Operator i Sistemit pér Windows
Platformé,31.Pérgjegjés i Bifesé,32.Punétor Sigurimi,33. Recepcionist,34.Supervajzer,35.Supervajzere e
Higjienisteve,36.Teknik,37.Teknik 1,38.Teknik i Mirémbajtjes,39.Teknik I1,40.Teknik Specialist,41.Udh.pér
pérkujdesin e Dok.té Konsumatorit,42. Udhéheqés,43.Udhéheqés Ekipi,44.Udhéheqgés Ekipi i Kujdesit me
Konsumator,45.Udhéheges i arkétimit t& borgjeve,46.Udhéheges i kredit kontrollit, 47.Udhéheqges Ekipi i
Kujdesit me Konsumatoré,48. Udhéheqgés i logjistikes,49.Udhéheqés i pikave té shitjes,50.Udhéheqés i
QKK,51.Udhéhegés i Rrjetit Primar,52.Udhéheqgés i Rrjetit Sekondar,53.Udhéheqgés i Shitjes,54.Udhéheqgés
Komunal,55.Udhéheqgés Regjional i Logjistikés,56.Udhéheqés Regjional i sigurimit,57.Vozités, 58.Zyrtar i
Arkétimit té Borgjeve,59.Zyrtar i Hulumtimit te Tregut,60.Zyrtar i Kontrollit t& brendshém,61.Zyrtar i Kredit
Kontrollit,62.Zyrtar i kualitetit t& shérbimeve,63.Zyrtar i Llogarive Kryesore,64.Zyrtar i Marketingut,65. Zyrtar i
Marketingut MIX,66.Zyrtar i Shitjes,67. Zyrtar i shitjes me biznese,68.Zyrtar i Shitjes me Llogari
Kryesore,69.Zyrtar Kontabiliteti pér Barazime Financiare,70.Zyrtar Kryesor i Shitjes,71.Zyrtar Ligjor,72.Zyrtar
ligjor pér pérfagésime,73. Zyrtar né Risk&Fraud,74. Zyrtar pér Burime Njerézore,75.Zyrtar pér Buxhet,76.Zyrtar
pér ¢éshtje Administrative dhe Teknike,77.Zyrtar pér Komunikim,78. Zyrtar pér kontroll te brendshém,79.Zyrtar
pér logjistik,80. Zyrtar pér Marketing,81.Zyrtar pér Monitorim,82. Zyrtar pér rrjete sociale,83.Zyrtar pér Zhvillim
dhe Administraté dhe 84. Zyrtar Regjional pér Burime Njerézore.
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Pasqyrat Financiare pér periudhén gé ka
pérfunduar mé 31 Dhjetor 2020
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Permbajtja

Pasqyra e pozicionit financiar

Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése
Pasqyra e ndryshimit né ekuitet

Pasqyra e rrjedhés sé parasé

Shénimet e pasqyrave financiare
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Pasqgyra e Pozicionit Financiar mé& 31 Dhjetor2020

(té gjitha shumat jané né mijéra Euro, pérvec nése ceket ndryshe)

ASETET

Asetet e patrupézuara

Prona, impiantet dhe pajisjet

E drejta e shfrytézimit té aseteve

Asetet financiare té disponueshme pér shitje
Pasuria e tatimit té shtyré

Gjithsej asetet jo-garkulluese

Asetet garkulluese

Stoget

Shpenzimet e parapaguara dhe té arkétueshme
tjera afatshkurtéra

Té arkétueshmet tregtare

Té arkétueshmet e tatimit mbi té ardhurat
Paraja dhe ekuivalentet e parasé

Gjithsej asetet garkulluese
GJITHSEJ ASETET

EKUITETI DHE DETYRIMET
Ekuiteti

Kapitali i emetuar
Komponente tjera té kapitalit
Humbjet e akumuluara
Gjithsej ekuiteti

Detyrimet

Detyrimet-e drejta e shfrytézimit
Gjithsej detyrimet jo-qarkulluese
Detyrimet qarkulluese
Provizionet

Té pagueshmet tjera dhe akrualet
Té pagueshmet tregtare

Té hyrat e shtyra

Dividentét e pagueshme

Gjithsej detyrimet jo-qarkulluese
Gjithsej detyrimet

GJITHSEJ EKUITETI DHE DETYRIMET

Shénim

D 00 =) =] O

10

12
23
13

14
14

16.1

15.1
15.2
16
17
14

Me 31 ME 31
Dhjetor Dhjetor
2020 2019

15,027 18,705
28,834 37,292
11,900 17,259

2 2

1,410 1,168
57,173 74,426
2,949 4,473
2,834 3,307
3,541 4,390

5 5

117 291
9,446 12,466
66,619 86,892
4,475 4,475
55,000 55,000
(78,290) (61,708)
(18,815) (2,233)
11,900 17,259
11,900 17,259
22,350 24,670
15,858 16,576
16,312 12,368
4,014 3,252
15,000 15,000
73,534 71,866
85,435 89,125
66,619 86,892

Autorizuar pér publikim nga menaxhmenti mé 19 Mars 2021, té nénshkruara né emer té tyre:

_:—'-'-.-'_._

_.z

s |
AP e / \
Zeqir Ki qua UDT KE .

Jkty,

Agim Matoshi UD i ZKFTH

Shenimet pércjellése nga 1 deri 26 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare
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Pasqyra e té Ardhurave Gjith&pérfshirése pér vitin e pérfunduar mé 31 Dhjetor2020
(té gjitha shumat jané né mijéra Euro, pérvec nése ceket ndryshe)

Shénim
Té hyrat 18
Té hyrat tjera 19
Shpenzimet operacionale 20
Shpenzimet e stafit 21
Zhvlerésimi 7
Amortizimi 6
Shpenzimet tjera operative 22
Humbja Operative
Zhvlerésimi i té drejtés sé shfrytézimit
té pasurise
Interesi per té drejtén e shfrytézimit
Humbja pérpara tatimit
Shpenzimet Tatimore 23

Neto Humbja pér vitin

Té ardhurat tiera gjitheépérfshirése pér
vitin

Gjithsej té ardhurat gjithépérfshirése
pér vitin

Humbja qé i atribuohet pronaréve

Gjithsej humbja gjithépérfshrése g& i
atribuohen pronaréve

Shénimet pércjellése nga 1 deri né 26 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare,

31 Dhjetor 31 Dhjetor
2020 2019
51,442 53,351
258 238
(11,568) (15,103)
(26,227) (29,462)
(9,018) (13,295)
(3,678) (5,788)
(12,408) (10,591)
(11,199) (20,650)
(4,726) (4,937)
(900) (1,284)
(16,825) (26,871)
242 (45)
(16,583) (26,916)
(16,583) (26,916)
(16,583) (26,916)
(16,583) (26,916)
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TELEKOMI | KOSOVES SH.A.

Pasqyra e Rrjedhjés s& Parasé pér vitin e pérfunduar mé& 31 Dhjetor2020
(té gjitha shumat jané né mijéra Euro, pérvec nése ceket ndryshe)

Shénim
Aktivitetet operative
Humbja para tatimit
Rregulluar pér:
Zhvlerésimin 7
Amortizimin 6
Humbjet e démtimit né vleré né borxhet e 11
dyshimta
Humbje nga zhvlerésimi i aseteve financiare 8
Shpenzimi (e hyra) i tatimit té shtyré 23

Interesi pér té drejtén e shfrytézimit
Shpenzimet e tatimit mbi té ardhurat

Fitimi operativ para ndryshimeve né kapitalin
punues dhe provizione

Ndryshimet né stoge

Ndryshimet né té arkétueshmet tregtare
Ndryshimet né shpenzimet e parapaguara, té
arkétueshmet tjera dhe tatimet

Ndryshimet né té pagueshmet tregtare
Ndryshimet né provizione

Ndryshimet né akruale dhe té pagueshme tjera

Ndryshimet né té hyrat e shtyra
Ndryshimet né obligimet per drejtén e
shfrytézimit

Paraja e gjeneruar nga operimet

Tatimi mbi té ardhura i paguar

Paraja neto nga aktivitetet operative

Rrijedha e parasé nga aktivitetet investive
Pagesat pér blerjen e pronés, impianteve dhe
pajisjeve

Paraja neto e pérdorur né aktivitetet investive

Rrjedha e parasé nga aktivitet financuese

E drejta e shfrytézimit

Paraja neto e pérdorur né aktivitetet
financuese

Ndryshimi neto né para dhe ekuivalentét e
parasé

Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim té
vitit

Paraja dhe ekuivalentet e parasé né fund té
vitit

Shénimet pércjellése nga 1 deri 22 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.

10
1
12

16
15.1

15.2
17

23

13

13

Pér fund Pér fund
periudhé&n periudhén
31 Dhjetor 31 Dhjetor

2020 2019
(16,583) (27,688)
9,018 13,295
3,678 5,788
(1,464) (7,302)
(242) 45
(5,593) (15,862)
1,524 1,025
2,314 12,367
472 (22)
3,945 3,13
(2,320) (118)
(717) 12,573
761 122
(5,359) 17,259
(4,973) 30,457
8
(4,973) 30,465
(560) (13,637)
(560) (13,637)
5,359 (17,259)
5,359 (17,259)
(174) (431)
29 722
117 291




TELEKOMI | KOSOVES SH.A.
Shénime pér Pasgyrat Financiare pér vitin gé pérfundon mé 31 Dhjetor 2020
(té gjitha shumat jané né mijéra Euro, pérvec nése ceket ndryshe)

1 HYRJE
1.1 Informata té pérgjithshme

Telekomi i Kosovés Sh.a (“Kompania™) éshté njé Shogéri Aksionare e korporatizuar né
Republikén e Kosovés. Selia kryesore e Kompanisé eshté e vendosur né Dardani, Prishting,
Republika e Kosovés.

Aktivitetet e biznesit té Kompanisé pérbéjné ofrimin e shérbimeve té telekomunikimit, te
telefonisé mobile dhe fikse, shérbimeve postare dhe shérbimeve té internetit dhe IPTV.

Mé 31 dhjetor 2020 Kompania ka 2,288 té punésuar (31 Dhjetor 2019: 2,383).

Mé 1 gusht 2012 me vendim té Qeverisé sé Kosovés, shérbimet postare jané transferuar né
Postén e Kosoves njé kompani e re e formuar, ku 926 punonjés [éné Kompaniné.

Né bazé té vendimit té bordit dhe aprovimit nga aksionari me datén 22 korrik 2015 Kompania
ndryshoi emrin e saj ligjor nga Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a né Telekomi i
Kosovés Sh.a. Emri i ri ligjor, dhe éshté pérditésuar né Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve
té Kosoves me 12 gusht 2015.

Né ményré gé pasqyrat financiare té jené mé té kuptueshme, emri i méparshém i Kompanisé
do té pérdoret kur éshté e nevojshme.

1.2  Informata mbi operimin e kompanisé

Telekomi i Kosovés Sh.a. (TK) pérpara Posta dhe Telekomi i Kosoves (PTK) ka qené njé
ndérmarrje sipas kuptimit t& Rregullores sé UNMIK-ut Nr. 2005/18, gé ndryshon Rregulloren e
UNMIK-ut Nr. 2002/12 “Mbi themelimin e Agjencisé Kosovare té Mirébesimit”. Rregullorja
2005/18 i ka dhéné AKM-sé autoritetin pér té transformuar ndérmarrjet né korporata. Né
takimin e datés 9 maj 2005, Bordi i Drejtoréve i AKM-sé ka vendosur té transformojé
ndérmarrjen PTK né shogéri aksionare, té quajtur Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés
Holding Sh.a. Né datén e korporatizimit meé 22 gershor 2005, PTK holding né ményre efektive
zévendéson “ndérmarrjen” e méparshme gé kryente biznes ne ményre formale si "Posta dhe
Telekomunikacioni i Kosovés” né baza vazhdimésie, pa likuidim. Ndérmarrja PTK éshté
ndérmarrja e paré gé éshté transformuar né Korporaté nén rregulloren e AKM-sé dhe Udh&zimin
Administrativ 2005/6. AKM-ja, gqé vepron si administrator i besuar pér pronarét kryesoré té
ndérmarrjeve té Kosovés bazuar né rregulloren e AKM-sé, éshté aksionari aktual i 100% té
aksioneve té PTK Holding. Kapitali i emetuar aksionar né korporatizim shénon 260 milione Euro.
Menjéheré pas korporatizimit, PTK Holding ka formuar njé grup operativ, Posta dhe
Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a. (“PTK") dhe ka transferuar disa nga pasurité e saj tek PTK
né formé té kontributit kapital. PTK Holding ka né pronési 100% té PTK-sé.

Kapitali i regjistruar i degés né pronési té ploté eshté 250 milionéé Euro, dhe aksionet e degés
jangé emetuar né kémbim pér asetet e caktuara neto té kontribuar nga PTK Holding. Duke pasur
parasysh efektin praktik té transformimit dhe korporatizimit, Administrata Tatimore ka
aprovuar procesin ristrukturues té ndérmarrjes PTK si njé “riorganizim” pér géllime té Nenit
24.1. té Rregullores s& UNMIK-ut Nr. 2004/51 “Mbi tatimin né té ardhurat e korporatave’'.

Mé 13 qershor 2008, Kuvendi i Republikés s& Kosovés miratoi Ligjin pér Ndérmarrjet Publike
(ligji Nr. 03/L-087), dhe né bazé té dispozitave té nenit 3 té kétij ligji, ndérmarrjet gendrore
né pronési publike, duke pérfshire PTK Sh.a., jané deklaruar si pasuri e Republikés sé Kosovés.
Qeveria e Republikés sé Kosovés, népérmjet Ministrisé s& Ekonomisé dhe Financave ka té
drejtén ekskluzive pér té ushtruar té drejtat e aksionaréve mbi Ndérmarrjet Publike.
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1 HYRJE (VAZHDIM)
1.2  Informata mbi operimin e kompanisé (vazhdim)

Mé 21 Dhjetor 2011, Qeveria ka nxjerré vendimin pér themelimin e Mdérmarrjes Publike
Qendrore Posta e Kosoves SHA. Ndérmarrjes Publike Qendrore Posta e Kosovés SHA/PK
themelohet me ndarjen e Njésisé Postare nga Ndérmarrja Publike aktuale Posta dhe
Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a.

Mé 22 Korrik 2015, Qeveria e Republikés sé Kosovés ka miratuar kérkesén e Bordit pér té
ndryshuar emrin ligjor té Kompanisé nga Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a né
Telekomi i Kosovés Sh.a. Emri i ri ligjor éshté pérditésuar né Agjenciné pér Regjistrimin e
Bizneseve té Kosovés mé 12 Gusht 2015.

1.3 Aktivitetet biznesore, natyra e operimit té kompanisé

Mé 31 Dhjetor 2020, Kompania ka dy njési biznesore, té cilat jané té licencuara nga Autoriteti
Rregullativ i Telekomunikacionit né Kosové (“ART”), njéra nga to éshté e autorizuar nga ART
qé té ofrojé shérbime interneti dhe njé prej tyre éshté gjithashtu e licencuar nga Ministria e
Transportit dhe Telekomunikacionit:

Me pérputhje me vendimin e Qeverisé sé Kosovés, duke filluar nga 1 Gushti 2012 Posta e Kosovés
operon si njési biznesi e vecanté nga PTK-ja. Procesi i ndarjes s& Postés sé Kosovés ka filluar
né fillim té vitit 2012 né bazé té Vendimit té Qeverisé Nr. 16/53 té datés 21 Dhjetor 2011 mbi
ndarjen e Postés sé Kosoves. Kjo ndarje éshté béré né pérputhje me raportin té késhilltarit té
pavarur e muajit Korrik 2011, i cili pastaj u aprovua nga menaxhmenti i PTK-sé.

Njésia e Telefonisé Fikse (“Telefonia Fikse")

Njésia e Telefonisé Fikse éshté ofrues i licencuar i shérbimeve dhe rrjetit té telefonisé fikse
pér konsumatorét individualé dhe té biznesit né territorin e Kosovés.

Njésia e telefonisé fikse gjithashtu ofron shérbime té internetit g€ nga viti 2001, dhe ajo sot
éshté njé nga operatorét e autorizuar nga ART-ja gé ofron shérbime interneti.

Njésia e telefonisé mobile {“Vala”)
Vala éshté njésia operuese e telefonisé mobile GSM dhe aktualisht &shté njéri nga rrjetet dhe
ofruesit e shérbimeve té licencuara té telefonisé mobile né Kosové.

Ndérmarrja e PTK-s& né vitin 2000 arriti njé marréveshje me “Monaco Telecom International”
(“MTI") pér ofrimin e shérbimeve té telefonisé mobile né Kosové ku kjo marréveshje i jep té
drejté PTK-sé té péerdoré kodin internacional té MTI-s&, i cili i mundéson rrjetit mobil té PTK-
sé lidhje me rrietet ndérkombétare. Si element i késaj marréveshjeje, PTK-ja i kompenson MTI-
sé njé pjesé te té hyrave dhe pagesé té disa shpenzimeve té trafikut ndérkombétar. Gjaté vitit
2006, kontrata ndérmjet MTI dhe PTK SH.A. ishte ri-negociuar dhe ndryshuar. Kontrata e re
kornizé pérfshin pérdorimin e kodit té thirrjeve té Monaco International, trafikun
ndérkombétar, roaming dhe transferimin e njohurive teknike, e cila marréveshje hyn né fugi
me 1 Janar 2010. Pérveg késaj, kontrata kornizé pérfshinte edhe dispozitén pér shképutjen e
kontratés nése Kosova e siguron/merr kodin e vet ndérkombétar té thirrjeve. Gjithashtu, né
maj té vitit 2009, kontrata ndérmjet MT| dhe PTK Sh,a. ishte ri-negociuar dhe ndryshuar. Aneksi
i kontrates s& re kornizé pérfshin pérdorimin e kodit té thirrjeve té Monako Internacional,
trafikun ndérkombétar, roaming dhe transferimin e njohurive teknike, e cila ka hyré né fuqi
nga 1 Janari 2010.

Pérvec kesaj, Aneksi i kontratés sé re kornizé pérfshin edhe dispozitén pér shképutjen e
kontratés nése Kosova e siguron/merr kodin e vet ndérkombe@tar té thirrjeve si dhe zvogélim té
tarifave pér kodin. Pérveg késaj, Aneksi i kontratés sé re kornizé pérfshin edhe dispozitén pér
shképutjen e kontratés nése Kosova e siguron/merr kodin e vet ndérkombétar té thirrjeve si
dhe zvogélim té tarifave pér kodin.
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2. ADOPTIMI | STANDARDEVE TE REJA DHE TE RISHIKUARA

2.1 Standardet e reja, interpretimet dhe ndryshimet

Pasqyrat financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Nderkombetare té Raportimit
Financiar (SNRF) té nxjerra nga Bordi pér Standarde Ndérkombétare té Kontabilitetit (IASB).
Ndikimi i aplikimit t& SNRF-ve do té shpaloset né shénimet scaruese nése pas aplikimt té tyre
nga kompania do té keté efekt né pasqyrat financiare.

Njé numer i standardeve té reja gé jané léshuar nga Bordi pér Standarde Ndérkombétare té
Kontabilitetit, interpretime dhe amendamente té léshuara nga Komiteti i Standardeve
Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF) jané efektive pér periudha qgé fillon nga (ose pas)
1 Janari 2020.

2.2  Standardet e reja, interpretimet dhe amendamentet gé jané efektive né periudhén
nga (ose pas) 1 Janari 2020

Ekzistojné njé numér standardesh dhe interpretimesh té cilat jané nxjerré nga Bordi i
Standardeve Nderkombétare té Kontabilitetit qé jané efektive né periudhat e ardhshme té
kontabilitetit.

Standardet e reja, interpretimet dhe ndryshimet qé& hyjné né fugi pér heré té paré pér
periudhat qé fillojné nga (ose pas) 1 Janari 2020 :

1. Ndryshimet né SNK 1 dhe SNK 8 - Pérkufizimi i Materialit

2. Ndryshimet né SNRF 3 Kombinimet e Biznesit: Pérkufizimi i njé biznesi

3. Ndryshimet né SNRF 9, SNK 39 dhe SNRF 7 Reforma e Vlerésimit té Normes sé Interesit -
Faza 1

4, Ndryshimet né referencat e Kuadrit Konceptual né standardet e SNRF-ve @ Ndryshim né
SNRF 16 Lizingu: Koncesione Lizingu té lidhura me COVID-19

Shénim: jo té gjitha standardet dhe interpretimet e reja qé kané hyré né fuqi pér heré té paré
per periudhén nga (ose pas) 1 Janari 2020 kané efekt né pasqyrat financiare té kompanisé.
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2.3 Standardet e reja, interpretimet dhe amendamentet e publikuara por jo te
zbatueshme gjaté 2020

Standardet dhe interpretimet e publikuara nga BSNK/IASB, por ende jo té zbatueshme pér
periudhén vjetore qgé fillon mé 1 janar 2020 dhe pérfundon mé 31 dhjetor 2020 jané:

Standardet, amendamentet dhe interpretimet

Ndryshimet né SNRF 4 Kontratat e Sigurimit - njé pérjashtim i pérkohshém opsional nga
zbatimi i SNRF 9 pér njésité ekonomike veprimtaria mbizotéruese e té cilave éshté léshimi i
kontratave brenda objektit t& SNRF 4 1 Janar 2021

Ndryshimet né SNRF 9, SNK 39, SNRF 7, SNRF 4 dhe SNRF 16 Reforma e Vlerésimit t& Normeés sé
Interesit - Faza 2 1 Janar 2021 Ndryshimet né SNK 16 Prona, Impiantet dhe Pajisjet: Té
ardhurat para pérdorimit té synuar 1 Janar 2022

Ndryshimet né 5NK 37 Provizionet, Pasurité dhe Detyrimet Kontigjente: Kontratat e médha -
Kostoja e Pérmbushjes sé Kontratés 1 Janar 2022

Ndryshimet né SNRF 3 Kombinimet e Biznesit: Referenca né Kuadrin Konceptual 1 Janar 2022
SNRF 17 Kontratat e Sigurimit 1 Janar 2023

Ndryshimet né SNK 1: Prezantimi i Pasqyrave Financiare: Klasifikimi i Detyrimeve si
Afatshkurta ose Afatgjata 1 Janar 2023

Ndryshimet né S5NK 1 Prezantimi i Pasqyrave Financiare dhe Deklarata e Praktikés sé SNRF-ve -
2: Shpalosja e Politikave té Kontabilitetit 1 Janar 2023

Ndryshimet né SNK 8 Politikat e Kontabilitetit, Ndryshimet né Vlerésimet e Kontabilitetit dhe
Gabimet: Pérkufizimi i Vlerésimeve té Kontabilitetit 1 Janar 2023

Pérmirésimet Vjetore té Standardeve té SNRF 2018-2020. Ndryshimet né standardet SNRF 1,
SNRF 9, SNRF 16, SNK 41. N/A
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3. POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT

Politikat kryesore kontabél té adoptuara né pérgatitjen e kétyre pasqyrave financiare jané
paraqitur me poshté. Politikat kontabél té pércaktuara mé poshté jané aplikuar né ményré
konsistente né te gjitha vitet e paragitura né kéto pasqyra financiare, pérvec nése nuk shprehet
ndryshe.

3.1 Deklarata e pérputhshmérisé

Pasqyrat financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit
Financiar (SNRF) té léshuara nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK).
Jané autorizuar pér léshim nga menaxhmenti i Telekomit té Kosovés SH.A mé 19 mars 2021,

3.2 Baza e pérgatitjes

Pasqyrat financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit
Financiar (SNRF) té publikuara nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK).
Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né bazén e matjes té specifikuar nga SNRF pér cdo lloj
pasurie, detyrimi, té ardhure dhe shpenzimi. Baza e matjes &shté pérshkruar né politikat
kontabél mé poshte.

Pérgatitja e kétyre pasqyrave financiare éshté béré né pérputhje me SNRF qé kérkon pérdorimin
e vilerésimeve kritike kontabél. Fushat gé pérfshijné njé shkallé mé té larté té gjykimit ose
kompleksitetit, apo fushat ku supozimet dhe vlerésimet jané té réndésishme pér pasqyrat
financiare jané shpalosur né: Gjykimet kritike kontabél dhe burimet kryesore té pasigurisé né
vleresim.

3.3 Parimi i vijimésisé

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né bazé té hipotezés sé vijimésisé qé supozon se
Kompania do té jeté né gjendje té mbledhé té arkétueshmet e saj dhe té shlyejé detyrimet e
saj brenda rrjedhés normale té aktivitetit biznesor. Si té tilla, kéto pasqyra financiare nuk
pasqyrojne rregullimet dhe riklasifikimet e mundshme té pasurive dhe detyrimeve té cilat do
té kérkohen né rast se Kompania nuk do té jeté né gjendje té vazhdojé me aktivitetet e saja
té biznesit si njé vazhdimési.

Kompania ka pesuar humbje pér vitin qé ka pérfunduar 31 Dhjetor 2020 né vleré prej 16,583
mijé Euro (2019: 26,916 mijé Euro), humbjet e akumuluara jané né vleré prej 78,291 mijé Euro.
Pérveg késaj, mé 31 Dhjetor 2020 detyrimet rrjedhése tejkalojné pasurité aktuale pér shumén
prej 64,089 mije Euro (2019: 61,708 mijé Euro). Pjesa mé e madhe e humbjeve té ndodhura
gjaté vitit 2020 dhe 2019 vjen nga trendi né rénien e té hyrave.

Bazuar né kéto ngjarje dhe kushte, ekziston njé pasiguri materiale qé mund té hedh dyshime
té konsiderueshme né aftésiné e Kompanisé pér té vazhduar me parimin e vazhdimeésisé dhe si
rrjedhojé, g& ajo té mos jeté né gjendje té realizojé pasurité e saj dhe té kryejé detyrimet e
saj né rrjedhén normale té biznesit.

Menaxhmenti i Telekom sh.a. éshté i vetédijshem qé borxhet e akumuluara e kané kegésuar
seriozisht likuiditetin e kompanisé duke pérbére kércenim serioz pér parimin e vijimésisé.
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3. POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)
3.3 Parimi i vijimésisé (vazhdim)

Pér t’iu pérgjigjur kétyre kércénimeve né vitin 2020 menaxhmenti ka ndérmarre disa veprime
té cilat u pérgjigien direkt kétyre kércénimeve duke vlerésuar dhe vértetuar té gjitha kostot e
shpenzimeve ku mund té béhen reduktimet.

Kéto veprime jané me sa vijon:

1. Gjaté vitit 2020 me ish-OMV Dardafon.Net nga borxhi prej 26 mil. kemi arritur te
zvogélojmé borxhin né 17.2 mil. dhe pér kété pjesé té mbetur kemi nénshkruar
marréveshje pérmbarimore mé 17.11.2020 pér ekzekutimin pagesave me keste pér 24
muaj duke filluar nga 01 janri 2021 deri 31.12.2023.

2. Eshté vazhduar licenca e operimit nga ARKEP, e drejta e shfrytézimit té brezit
frekuencor 900 MHz edhe 1800 MHz pér 15 vite té tjera, ku éshté arritur marréveshje
me ARKEP pér pagesé té shumés sé licencés pér 10 vitet e ardhshme né 10 késte té
barabarta.

3. Nga data 15 maj 2020 ka filluar té zbatohet vendimi pér ulje té shpenzimeve té pagave.
Nga ky vendim do té kursehen mbi 350K € né muaj ose rreth 2.6 milione € ne vitin 2020
(15 maj - 31 dhjetor).

4, Né muajin gershor 2020 kemi pranuar njé ndihmé financiare nga aksionari si té hyra
shtesé né vleré 4.5 milione €.

5. Né muajin dhjetor 2020 nga MEA kemi pranuar njé ndihmé financiare né vlere prej 540k
si t& hyra shtesé té cilat kané gené té destinuara pjesérisht pér investime kapitale prej
290k kurse pjesa tjetér pér subvencione e ge éshté shfrytézuar pér mbulimin e tatimit
né paga si dhe kontributeve pér dhjetor 2020.

6. Eshté béré korrigjimi i TVSH-sé pér faturimet qé jané beré ndaj Dardafon.net ne lidhje
me shpenzimet e kodit shtetéror (country code), vlera e kétij korrigjimi €shté mbi 1.6
milioné € (ulje e borxheve ndaj ATK-sé&).

7. Jemi né pritje té aprovimit té kérkesés nga aksionari gé té anulocjé vendimin pér
deklarimin e dividentés sé vitit 2015 né vleré prej 30 milioné €, 15 mil. e té cilave
prezantohet né PF ende si dividenté e pagueshme.

8. Shume shpeijt planifikojmé té rishikojmé ¢mimet e pakove dhe do té dalim me pako mé
atraktive qé u shesim klientéve tané né ményré gé té ndikojmé né rritjen e té hyrave.

9, Mé& 18.11.2020 &shté nénshkruar Marreveshje e mirékuptimit pér subvencionim té
kushtézuar mes MEA dhe Telekomit té Kosovés pér mbéshtetje financiare ne vlere prej
19.2 mil.pér periudhén 2021-2023.

10. Krahasuar me janarin e vitit 2020 Telekomi i Kososovés ka arritur té zvogéloi total
obligimet pér rreth 1.6 mil.euro.

Jemi té vetédijshém qgé kéto masa nuk jané plotésisht té mjaftueshme pér t'u pérballur me té
gjitha detyrimet qé Telekomi i Kosovés sh.a. ka ndaj kreditoréve dhe nuk e shmangin plotésishte
rrezikun gé kéto detyrime kércénojné seriozisht parimin e vijimésisé.

Kemi analizuar mundésité reale financiare qé ka Telekomi i Kosovés sh.a. né bazé té
projeksioneve financiare dhe né bazé té tyre kemi pérgatitur njé strategji pér pérballjen me
kéto detyrime.

Telekom sh.a. do t& paguajé shumicén e borxheve pér kreditorét mé té vegjél prej 3.5 milioné
€ ndérsa né bazé té projeksioneve financiare kemi paraparé gé pér 6 kreditorét mé té médhenj
me borxh total prej 3.6 milioné € té béjmé ri-programim prej 24 muajve e qé késti total do té
jeté 150K € ne muaj.
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3. POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)
3.3 Parimi i vijimésisé (vazhdim)

Pérfundimisht pér té larguar Telekom sh.a. nga kércénimet qé cenojné parimin e vijimésise
éshté e domosdoshme financimi nga aksionari pér disa nga kategorité e obligimeve financiare
dhe investimeve té domosdoshme.

Nga aksionari kemi kérkuar té marré obligim financimin e kétyre borxheve:

Rreth 6.9 milioné € borxhe ndaj ARKEP

Rreth 4.2 milioné € borxhe té akumuluara ndaj Administratés Tatimore.

Rreth 1.9 milioné € borxh i akumuluar ndaj Postés sé Kosoveés.

Rreth 5.2 milioné € borxh té akumuluara ndaj kreditoréve tjeré.

Rreth 17.2 milioné € borxhi gé aktualisht &shté né kontest gjygésor me Zmobile.

Né total nga aksionari &shté e domosdoshme té financohet shuma prej 39 milioné € pér kthimin
e borxheve.

Gjithashtu sipas késaj strategjie nga aksionari éshté e domosdoshme edhe financimi i
investimeve né kéto projekte investive:

Kodi shtetéroré 3.3 M
- Pérgjimet ligjore 0.8 M
- Investimet né tekniké minimumi 4.7 M

Né total 8.8 milioné € né investime.

Pra, né total nga aksionari shté e domosdoshme té financohen 47.8 milioné € né ményré ge
Telekomi té shndérrohet né njé ndérmarrje profitabile dhe té qgéndrueshme e cila pas dy viteve
do té fillojé qé kéto investime t'ia kthej aksionarit pérmes dividentés.

Menaxhmenti beson se po ndérmerr té gjitha masat e nevojshme pér té mbéshtetur
qéndrueshmériné dhe zhvillimin e biznesit té kompanisé. Késhtu qé brenda 12 muajve te
ardhshém do té ndérmerren aktivitetet e méposhtme: rritja e té ardhurave si rezultat i
investimeve té béra gjaté vitit, pérmirésimi i strategjisé sé mbledhjes sé borxheve, ulja e disa
kategorive té shpenzimeve, etj.
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3. POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)

3.4  Valuta funksionale dhe raportuese

Kéto pasqyra financiare jané prezantuar né euro, qé éshté monedha/valuta funksionale e
kompanisé. Té gjitha informatat financiare té raportuara né euro, jan€ rrumbullakuar né
mijéshen mé té pérafért, vetém né rastet qé paragitet ndryshe.

3.5 Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve

Pérgatitja e pasqyrave financiare kérkon qé menaxhmenti té béjé gjykime, vlerésime dhe
supozime t& cilat ndikojné né aplikimin e politikave té kontabilitetit dhe shumat e raportuara
té aseteve, detyrimeve, té hyrave dhe shpenzimeve. Rezultatet aktuale mund té ndryshojne
nga kéto vlerésime.

Vlerésimet dhe supozimet e ndérlidhura jané rishikuar vazhdimisht. Rishikimet e vlerésimeve
té kontabilitetit jané njohur né periudhén né té cilén kéto vlerésime jané rishikuar dhe né
ndonjé periudhé pasuese gé preket nga ato.

Vecanérisht, informacioni mbi fushat e réndésishme té pasigurisé sé vlerésimit dhe gjykimet
kritike né aplikimin e politikave té kontabilitetit qé kané ndikimin mé t& madh né shumat e
njohura né pasqyrat financiare jané pérshkruar né shénimin 5 né Vlerésimet dhe gjykimet e
kontabilitetit ku béjné pjesé:

e Rikuperimi i llogarive dhe depozitave bankare
e Jetégjatésia e pasurive

= Stoget

* Rikuperimi i llogarive té€ arkétueshme

3.6 Vlergsimet kritike t&é kontabilitetit dhe gjykimet né zbatimin e politikave té
kontabilitetit

COVID-19: Zhvillimi i shpejté i virusit Covid-19 dhe ndikimi i tij social dhe ekonomik né Kosove,
dhe globalisht, mund té rezultojé né supozime dhe vlerésime qé kérkojné rishikime té cilat
kérkojné rregullime materiale té vlerés bartése té pasurive dhe detyrimeve brenda vitit té
ardhshém financiar. Né vecanti, menaxhmenti pret qé supozimet dhe vlerésimet e pérdorura
né pércaktimin e pasurive té patrupézuara, pronés dhe pajisjeve, pasurive me té drejté
pérdorimi, llogarive té arkétueshme dhe té arkétueshme tjera, huamarrjeve, llogarive te
pagueshme dhe té pagueshmeve tjera dhe vlerés sé tyre bartése mund té kérkoj korrigjim.
Mirépo, né kété fazé menaxhmenti nuk éshté né gjendje té vlerésojé né menyré té besueshme
ndikimin pasi ngjarjet po rriedhin dita-dités. Ndikimi afatgjaté mund té keté ndikim edhe né
té ardhurat, flukset e parave dhe profitabilitetin.
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3 POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)

3.7 Valuta e huaj

Transaksionet né valuté té huaj jané kthyer né valutén funksionale me normén e kémbimit ge
éshté né datat e transaksioneve. Asetet monetare dhe detyrimet né valuté té huaj né datén e
raportimit jané kthyer pérséri né valutéen funksionale me normén e kémbimit né até daté. Fitimi
dhe humbja e valutés sé huaj mbi zérat monetar &shté diferenca ndérmjet kostos sé amortizuar
né valutén funksionale né fillim té periudhés, rregulluar pér interesin efektiv dhe pagesat gjaté
periudhés, dhe kostos sé amortizuar né valutén e huaj té kthyer né normén e kémbimit né fund
té periudhés. Asetet jo-monetare dhe detyrimet né valuta té huaja qé jané matur né vieré
reale jané kthyer né valutén funksionale me normén e kémbimit té datés kur éshté pércaktuar
vlera reale. Ndryshimet e valutés sé huaj gé dalin nga kthimet jané njohur né fitim apo humbje,
pérvec pér diferencat gé dalin nga rikthimi i instrumenteve té ekuitetit té gatshme pér shitje
(nése ka).

3.8 Pasurité e patrupézuara
(i) Njohja dhe matja

Asetet e patrupézuara jan& matur né kosto, minus amortizimi i akumuluar dhe démtimi i
akumuluar né vleré, nése ka.

(ii) Shpenzimet pasuese

Shpenzimi pasues éshté kapitalizuar vetém kur rrité pérfitimet e ardhshme ekonomike té
trupézuara né asetin specifik me té cilin ndérlidhen. Té gjitha shpenzimet tjera, pérfshiré
shpenzimet pér emrin e miré dhe brendet e gjeneruar né ményré interne, &shté njohur né fitim
dhe humbje kur ka ndodhur.

(ii) Amortizimi

Amortizimi éshté njohur né pasqyrén e té ardhurave gjithépeérfshirése né baze té metodés
drejtvizore pérgjaté kohézgjatjes sé vlerésuar té pérdorimit té aseteve té patrupézuara nga
data kur ato jané té gatshme pér pérdorim. Kohézgjatjet e vlerésuara té pérdorimit jané né
vazhdim (pér vitin 2020 dhe 2019):

+ Programet kompjuterike 1-20 vite
¢ Licencat e telekomit 4-20 vite
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3 POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)

3.9 Prona, impiantet dhe pajisjet

(i) Njohja dhe matja

Zérat e pronés, impianteve dhe pajisjeve jané matur né kosto (ose kosto té vierésuar), minus
zhvlerésimi i akumuluar dhe humbjet e démtimit né vleré. Kostoja e gjykuar paraget koston e
rivlerésuar té disa zérave té pronés, impianteve dhe pajisjeve qé jané rivlerésuar mé 1 janar
2005, daté e kalimit tek SNRF-t&, me vleré reale né lidhje me korporatizimin e filluar té PTK
Holding.

Kostoja pérfshin shpenzimet qé jané direkt té ngarkuara né blerje té asetit. Kostoja e aseteve
té veté-ndértuara pérfshin koston e materialeve dhe punés sé drejtpérdrejté (nése éshté
pérfshiré), ndonjé kosto tjetér qé éshté direkt e ngarkuar né sjelljen e asetit né gjendje pune
pér géllimin e menduar, dhe kostot e ¢montimit dhe hegjes sé artikullit dhe rregullimin e vendit
ku jané vendosur. Shpenzimet kapitale mbi asetet gjaté ndértimit jané bartur tek Asetet né
ndértim dhe jané kapitalizuar e transferuar né kategoriné e duhur té asetit atéhere kur
pérfundohen, prej ku fillon aplikimi i zhvlerésimit né normén e aplikueshme ndaj kategorisé né
fijalé.

Kur pjesét e njé zéri té pronés, impianteve dhe pajisjeve kané kohé té ndryshme té pérdorimit,
ato jané regjistruar si artikuj té vecanté (pérbérésit madhor) té pronés, impianteve dhe
pajisjeve.

(ii) Kostot pasuese

Kostoja e pjeséve zévendésuese té njé zéri té pronés, impianteve dhe pajisjeve njihet né vierén
bartése té zérit nése éshtd e mundur gé benefitet e ardhshme ekonomike té trupézuara
pérbrenda pjesés do té rrjedhin né kompani dhe kostoja e tyre t& mund té matet me
besueshméri. Kostot e servisimeve té pérditshme té pronés, impianteve dhe pajisjeve jane
njohur né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése atéheré kur kane ndodhur.

Fitimet apo humbjet e nxjerrjes jashté pérdorimit té pronés, impianteve dhe pajisjeve jané
pércaktuar duke u referuar né vlerén e tyre bartése dhe jané marré parasysh né pércaktimin

e rezultatit operativ pér periudhén.

(iii) Zhvlerésimi

Zhvlerésimi éshté njohur né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése né bazé te metodés
drejtvizore pérgjaté kohds sé vlerésuar té pérdorimit té secilés pjesé té njé zéri té proneés,
impianteve dhe pajisjeve. Toka dhe pasurité né ndértim nuk jane zhvlerésuar. Kohet e
vlerésuara té pérdorimit pér klasat madhore té aseteve jané si né vazhdim (si pér vitin 2020
edhe 2019):

= Ndértesat (nga data e vlerésimit), Bazamente pér BTS, shtépiza pér gjenerator 20 vite
» Zyrat postare (strukturé druri) 10 vite
s Linjat e rrjetit dhe kablli optik 5-20 vite
* Kanalet kabllovike dhe shtyllat e antenave 5-20 vite
s Stacionet Bazé/BTS 3-5 vite
» Makineria dhe pajisjet 1 deri 10

Kohézgjatja e pérdorimit, metodat e zhvlerésimit dhe vlerat e mbetura, nése kané gené té
réndésishme, té pronés, impianteve dhe pajisjeve jané rivlerésuar né datén e raportimit.
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3 POLITIKAT E RENDESISHME TE KONTABILITETIT (VAZHDIM)

3.10 Rénia né vleré e pasurive jo-financiare

Prona, ndértesat e pajisjet, si dhe asetet e patrup&zuara, jané shqyrtuar pér rénie né vlere sa
heré qé ngjarje té ndryshimeve, né rrethana té caktuara, tregojné se shuma bartése e njé
pasurie nuk mund té jeté e rikuperueshme. Kurdo gé& shuma bartése e njé pasurie e tejkalon
shumen e vet té rikuperueshme, humbjet nga rénia né vleré njihen né té ardhura. Shuma e
rikuperueshme éshté mé e larté se cmimi neto i shitjes sé njé pasurie dhe vlerés né pérdorim.
Cmimi neto i shitjes éshté shuma e arritshme nga shitja e njé pasurie né transaksion té ploté,
ndérsa vlera né perdorim eshté vlera aktuale e fluksit té parave té gatshme e parashikuar né
té ardhmen qé pritet té rrjedhin nga pérdorimi i vazhdueshém i njé pasurie dhe hegja e saj né
fund té pérdorimit. Shumat e rikuperueshme jané llogaritur pér asetin individual, ose, nese nuk
éshté e mundur, pér njésiné gé gjeneron para té gatshme.

3.11 Pasurite financiare

Kompania klasifikon asetet saj financiare né kategorité e méposhtme: huaté dhe té
arketueshmet dhe né asete financiare né dispozicion pér shitje. Menaxhmenti pércakton
klasifikimin e investimeve té saj né njohjen fillestare.

Huaté dhe té arkétueshmet

Huaté dhe té arkétueshmet jané asete financiare jo té prejardhura, me pagesa fikse ose té
pércaktuara gé nuk jané té kuotuara né njé treg aktiv. Ato jané té pérfshira né asetet
qarkulluese, me pérjashtim t& maturimeve mé té médha se 12 muaj pas datés sé pasqyrave
financiare. Huaté dhe té arkétueshmet e kompanisé, né datén e pasqyrés sé pozicionit financiar
pérbéhen nga té arkétueshmet tregtare dhe té tjera, depozitat afatshkurtra né banké si dhe
paraja dhe ekuivalentét e parasé.

Pasurité financiare té gatshme pér shitje

Pasurité financiare té gatshme pér shitje jané jo-derivative qé jané ose té pércaktuara né kété
kategori ose nuk klasifikohen né asnjérén prej kategorive tjera. Ato jané té pérfshira né
pasurité jo-garkulluese pérve¢ kur menaxhmenti synon t’i hegé investimin brenda 12 muajve
nga data e pasqyrave té pozicionit financiar.

Njohja dhe matja

Blerja dhe shitja e pasurive financiare njihen né datén e tregtisé - data né té cilén Kompania
bén blerjen apo shitjen e pasurisé.

Té gjitha pasurité financiare, pérve¢ pasurive né vlerén e drejté népérmjet fitimit ose humbjes,
njihen fillimisht me vlerén e drejté plus kostot e transaksionit.

Té gjitha aktivet financiare, pérvec pasurive né vlerén e drejté népermjet fitimit ose humbjes
njihen fillimisht me vlerén e transaksionit plus kostot me vlerén e drejté. Aktivet financiare
cregjistrohen kur e drejta pér té marré flukset e mjeteve monetare nga investimet kané skaduar
apo jané transferuar dhe kompania ka transferuar kryesisht té gjitha rreziget dhe pérfitimet e
pronésise.
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3.11 Pasurité financiare (vazhdim)

Pasurité financiare té gatshme pér shitje mbahen me vlerén e drejte. Huaté dhe llogariteé e
arkétueshme mbarten me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

Ndryshimet né vlerén e drejté té letrave me vleré monetare té klasifikuara si té vlefshme pér
shitje njihen né kapitalin neto.

Kur letrat me vleré té klasifikuara si né dispozicion pér shitje jané shitur ose kané réné ne
vleré, rregullimet né vlerén e drejté té akumuluar té njohura né ekuitet jané té pérfshira né
pasgyrén e té ardhurave té pérgjithshme si fitime dhe humbje nga letrat me vleré té
investimeve.

Interesi né letrat me vleré qé jané né dispozicion pér shitje, i llogaritur duke pérdorur metodén
efektive té interesit, njihet né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése, si pjesé e té
ardhurave té tjera. Dividendét pér instrumentet e kapitalit né dispozicion pér shitje njihen né
pasqyrén e té ardhurave té pérgjithshme si pjesé e té ardhurave té tjera, kur shté themeluar
e drejta e Kompanisé pér té marré pagesat.

Vierat e drejta té investimeve té kuotuara jané té bazuara né ¢cmimet e ofertés aktuale. Nése
tregu pér njé aset financiar nuk éshté aktiv (dhe pér letrat me vleré jo té listuara), Kompania
vendos vlerén e drejté duke pérdorur teknika vlierésimi.

Humbja né vleré e pasurive financiare

Kompania vleréson né cdo daté raportimi, nése ka evidencé objektive, nése njé pasun
financiare ose grup pasurish financiare jané zhvlergsuar. Njé pasuri financiare ose njé grup
pasurish financiare jané zhvlerésuar dhe humbjet nga zhvlerésimi ndodhin vetém nése ka
evidencé objektive zhvlerésimi si rezultat i njé apo mé shumé ngjarjeve gé kané ndodhur pas
njohjes fillestare t& pasurisé (njé "rast humbjeje”) dhe né kété rast humbja (ose rastet) ka njé
ndikim né rrjedhén e ardhshme té parasé té vlerésuar té pasurisé financiare ose grupi i pasurive
financiare gé mund té vierésohen né ményré té besueshme.

Evidenca e zhvlergsimit mund té pérfshijé tregues se debitorét ose njé grup i debitoréve éshté
duke pérjetuar véshtirési té konsiderueshme financiare, mos pagesa né interes apo pagesat e
principalit, mundési gé ata do té hyjné né procesin e falimentimit ose riorganizime té tjera
financiare, si dhe né rastet ku té dhéna té dukshme tregojné se ka njé rénie té matshme né
rrjedhén e ardhshme té parasé sé vlerésuar, té tilla si ndryshimet né borxh ose kushte
ekonomike gé lidhen me standarde.

Pasurité e mbajtura me koston e amortizuar

Pér kredi dhe kategoring e té arkétueshmeve, humbja matet si diferencé midis vlerés kontabél
té pasurisé dhe vlerés aktuale té rrjedhés sé ardhshme té parasé sé vleresuar (duke pérjashtuar
humbjet e ardhshme té kredisé q& nuk kané ndodhur) skontuar me normeén fillestare té pasurisé
financiare té interesit efektiv, Pasurité me maturim té shkurtér nuk jané vlerésuar dhe vlera e
tyre nuk éshté zbritur. Vlera kontabél e aktivit zvogélohet dhe shuma e humbjes njihet ne
pasqyrén e té ardhurave. Nése njé kredi apo investim qé mbahet deri né maturim ka njé norme
interesi té ndryshueshme, norma e skontimit pér matjen e ¢cdo humbje nga zhvlerésimi éshté
norma aktuale e interesit efektiv e pércaktuar sipas kontratés. Si njé zgjidhje praktike,
Kompania mund té maté zhvlerésimin né bazé té vlerés sé drejté té njé instrumenti duke
pérdorur njé cmim tregu té vézhguar.

Né gofté se, né njé periudhé té mépasshme, shuma e humbjes nga zhvlerésimi ulet dhe kjo ulje
mund té lidhet objektivisht me njé ngjarje qé ndodh pas njohjes sé zhvlerésimit (té tilla si nje
permirésim né vlerésimin e kreditit té debitorit), anulimit té humbjes nga zhvlerésimi, té
njohur mé paré, njihet né pasqyrén e té ardhurave. Testimi pér zhvlerésim i té arkétueshmeve
tregtare éshté pérshkruar né kété Shénim 3.10.
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3.11 Pasurité financiare (vazhdim)
Pasurité e gatshme pér shitje

Né rast té investimeve té gatshme pér shitje, rénia e ndjeshme ose e zgjatur né vlerén e drejté
té pasurive nén koston e tyre &shté konsideruar né pércaktimin nése pasurité jané zhvlerésuar,
Nése ndonjé evidencé e tillé ekziston, pér pasurité financiare te gatshme pér shitje, humbja
kumulative - e matur paraqitet si diferenca midis kostos sé blerjes dhe vlerés sé drejté aktuale,
minus ndonjé humbje nga zhvlerésimi pér pasuring financiare té njohur mé paré né fitim ose
humbje - &shté hequr nga kapitali dhe njihen né pasqgyrén e té ardhurave. Humbjet nga
zhvlerésimi, té njohura né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése né instrumentat e kapitalit
neto nuk kthehen né pasqyrén e té ardhurave.

3.12 Té arkétueshmet tregtare

Té arkétueshmet tregtare njihen fillimisht me vlerén e drejté dhe mé pas maten me koston e
amortizuar duke pérdorur metodén efektive té interesit, mé pak provizion pér rénie né vlere.
Njé dispozité pér rénie né vleré té té arkétueshmeve tregtare éshté krijuar, kur ka prova
objektive se kompania nuk do té jeté né gjendje té mbledhé té gjithé shumeén e pashlyer sipas
kushteve fillestare té té arkétueshmeve. Véshtirési té konsiderueshme financiare té debitorit,
probabiliteti gé debitori do té falimentojé ose do té ndérmarré riorganizim financiar, dhe
mosplotésim té zotimeve ose shkelje ligjore né pagesat (mé shumé se 30 dité nga kalimi i afatit)
konsiderohen si tregues se té arkétueshmet tregtare kané réné né vleré. Borxhet e mbetura
vlerésohen né ményré kolektive né grupe qé ndajné karakteristika té ngjashme té rrezikut té
kreditit.

3.13 Paraja dhe ekuivalentét e saj

Paraja dhe ekuivalentet e parasé pérfshijné paraté né doré, depozitat e mbajtura né bankat
dhe investimet e tjera afatshkurtra me likuiditet té larté me maturitetet origjinale prej tre
muajsh ose mé pak.

3.14 Kompensimi i instrumenteve financiare

Asetet dhe detyrimet financiare kompensohen dhe shuma neto raportohet né pasqgyrén e
pozicionit financiar kur ka njé té drejté té ligjshme té zbatueshme pér té kompensuar shumat
e njohura dhe ka njé géllim pér té vendosur mbi njé bazé neto ose té realizojé asetin dhe té
shlyejé detyrimin njékohésisht

3.15 Stoget
Stoget jané paraqitur né koston mé té ulét dhe vlerén e realizueshme neto. Vlera e
realizueshme neto éshté ¢cmimi 1 vlerésuar i shitjes né rrjedhén normale té biznesit, minus
kostot e vlierésuara té kompletimit dhe shpenzimet e shitjes. Kostoja pérfshin shpenzimin e
shkaktuar né blerjen e stogeve dhe sjelljen e tyre né vendin dhe gjendjen ekzistuese.

Kostoja e inventarit té konsumuar éshté bazuar né formulén e mesatares sé ponderuar.
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3.16 Kapitali Aksionar

Kapitali aksionar dhe fitimet e mbajtura
(i) Kapitali i aksionaréve
Kapitali aksionar paraget vlerén nominale té aksioneve qé jané emetuar.

(ii) Fitimet e mbajtura

Fitimet e mbajtura pérbéhen nga fitimet e pashpérndara né periudhat aktuale dhe té kaluara.
(iii) Dividendét

Dividendét njihen si detyrime né periudhat né té cilat jané deklaruar dhe jané miratuar nga
aksionarét.

3.17 Detyrimet financiare

Detyrimet financiare klasifikohen né& pajtueshméri me pérmbajtjen e marréveshjes
kontraktuale. Té gjitha detyrimet financiare té kompanisé né datat e raportimit klasifikohen si
detyrime té tjera financiare me kosto té amortizuar. Detyrimet financiare me kosto té
amortizuar pérbéhen nga llogarité e pagueshme tregtare.

3.18 T&é pagueshmet tregtare

Té pagueshmet tregtare jané detyrime pér té paguar pér mallrat ose shérbimet qé jané pranuar
né rriedhén normale té biznesit nga furnizuesit. Llogarité e pagueshme jané té klasifikuara si
detyrime aktuale né qofté se pagesa éshté brenda njé viti ose mé pak (né rast se mé gjaté, né
periudhén normale té shfrytézimit té biznesit), MNé té kundértén, ato paragiten si detyrime
afatgjata. Té pagueshmet tregtare jané vlerésuar né vierén e tyre reale dhe mé pas maten me
koston e amortizuar duke aplikuar metodén e normeés efektive té interesit.

3.19 Peérfitimet e té punésuarve

Pensionet e detyrueshme

Kompania, pérgjaté rrijedhés normale té biznesit, kryen pagesa né emér té tij dhe né emeér té
té punésuarve té tij pér té kontribuar né pensionin e detyrueshém né pajtueshméri me
legjislacionin vendor. Kostot e pésuara né emér té Kompanisé jané ngarkuar né fitim dhe
humbje kur kané ndodhur.

Pérfitimet afatshkurtra

Obligimet e pérfitimeve afatshkurtra té punonjésve jané matur né bazé jo-t€ skontueshme dhe
jane shpenzuar pasi qé shérbimi i ndérlidhur té jeté ofruar. Provizioni €shté njohur pér shumeén
gé pritet té paguhet sipas bonusit afatshkurtér né para nése Kompania ka njé obligim té
tanishém ligjor apo té térthorté pér té paguar shumeén si rezultat i shérbimeve té ofruara né te
kaluarén nga punonjési dhe obligimi té mund té vlerésohet me besueshméri.

3.20 Provizionet

Provizioni éshté njohur nése, si rezultat i ngjarjeve né té kaluarén, Kompania ka obligim te
tanishém apo té térthorté ligjor i cili mund té vlerésohet me besueshmeéri, dhe éshté e mundur
qé do té nevojitet njé rrjedhje e parasé né té ardhmen pér té shlyer obligimin. Provizionet jané
percaktuar duke skontuar rrjedhat e pritshme té parasé né té ardhmen me normén pérpara
tatimit qé reflekton vlerésimet aktuale té tregut pér vlerén kohore té parasé si dhe rreziget
specifike ndaj detyrimit.
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3.21 Njohja e té hyrave
Té hyrat u referohen té gjitha té hyrave té krijuara nga aktivitetet gé biznesi zhvillon dhe
pérfshijné vlerén nga shitjet e mallrave dhe shérbimeve té kryera gjaté periudhés kontabél.
Té hyrat nga shérbimet dhe shitja e mallrave njihen né momentin e kalimit té kontrollit t&é
shérbimeve dhe mallrave tek klientét.
Té hyrat e kompanisé rrjedhin nga shérbimet dhe produktet e méposhtme:

» Shérbimet e telefonisé mobile

s Shérbimet e telefonisé fikse

+ Shérbime té internetit, tv, etj.
Té hyrat nga telefonia mobile
Té hyrat e telefonisé mobile nga kartat parapaguese me gérvishtje dhe Sim kartat njihen duke
u bazuar né pérdorim. Koha e pashfrytézuar pér bisedé éshté pérfshiré né “Té hyrat e shtyra”
né Pasqyrén e pozicionit financiar. Pas skadimit té kartave gérvishtése me parapagim, koha e
mbetur e pashfrytézuar eshté e njohur si e hyré.

Té hyrat nga komunikimi me kontraté (post paid) njihen duke u bazuar né kohén aktuale té
gjeneruar té bisedés nga telefonuesi né periudhén aktuale.

Te hyrat nga roamingu ndérkombétar (internacional roaming air time) njihen né bazé té
minutave té shfrytézuara né pajtueshméri me raportet periodike financiare té ofruara nga
ofruesi i shérbimit té rrjetit, Monaco Telecom International.

Té hyrat nga linja fikse
Té hyrat nga linja fikse njihen né bazé t& minutave té ndérlidhura me periudhén aktuale.

Té hyrat nga shérbimi i internetit

Té hyrat nga shérbimet e internetit njihen né bazé lineare pérgjaté periudhés sé abonimit té
konsumatorit.

Té hyrat tjera

Té hyrat nga shitja e mallrave njihen né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése kur rreziget
e réndésishme dhe shpérblimet e pronésisé i jané transferuar blerésit. Té hyrat nga shérbimet
e ofruara njihen né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése né proporcion me fazén e
kompletimit té transaksionit né datén e pozicionit financiar.

3.22 Shpenzimet

Komisioni i detyruar ndaj Monaco Telecom International
Kostot e komisionit ndaj Monaco Telecom International njihen né bazé akruale kur kané
ndodhur,

Pagesat e qirasé operacionale

Pagesat e kryera nén giran€ operacionale jané njohur né fitim dhe humbje né bazé lineare
pergjaté afatit té qirasé. Stimujt e pranuar té girasé jané njohur si pjesé pérbérése e
shpenzimit total té qirasé, pérgjaté afatit té girasé.

3.23 Té hyrat dhe shpenzimet financiare

Té hyrat financiare pérfshijné té hyrat e interesit mbi fondet e investuara né depozita bankare,
fitimet nga nxjerrja jashté pérdorimit e aseteve financiare té gatshme pér shitje, dhe fitimet
e valutés sé huaj. Té hyrat e interesit jané njohur si parashikim akrual, duke pérdorur metodén
e interesit efektiv.

Shpenzimet financiare pérfshijné humbjet e valutés sé huaj, léshimet e skontimit té
provizioneve, nése jané materiale, dhe humbjet e démtimit né vleré té njohura né asetet
financiare.
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3.24 Dhénia e dividendés

Dhénia e dividendés aksionaréve té Kompanisé éshté e njohur si detyrim né pasqyrat financiare
né periudhén e miratuar nga aksionaret e Kompanisé.

3.25 Shpenzimi i tatimit mbi t& ardhura

Shpenzimi i tatimit mbi té ardhura pérfshin tatimin aktual dhe té shtyré. Shpenzimi i tatimit
mbi té ardhura éshté njohur né fitim dhe humbje pérvec rasteve qé ndérlidhen me artikujt e
njohur direkt né ekuitet, ku né até rast edhe tatimi éshté njohur né ekuitet.

Tatimi aktual i pagueshém &shté kalkuluar dhe paguar ne pérputhje me Ligjin Nr. 05/L-029 mbi
té ardhurat e korporatave, qé ka hyré né fugi nga 1 Shtatori 2015. Tatimi pérfundimtar mbi
fitimin né normén prej 10% bazohet mbi fitimin vjetor té prezantuar né pasqyrén e té ardhurave
pas rregullimit té zérave g€ jané té pavlerésuara ose palejueshme. Sipas legjislacionit aktual
tatimor, humbjet tatimore mund té barten brenda njé periudhe prej shtaté vite, pas vitit né
té cilin humbja tatimore ka ndodhur.

Tatimi i shtyré njihet duke pérdorur metodén e bilancit té gjendjes, duke sjellé diferencé te
pérkohshme ndérmjet vlerave bartése té aseteve dhe detyrimeve pér géllime té raportimit
financiar dhe shumave té pérdorura pér géllime tatimi. Tatimi i shtyré &shté matur né norma
t€ tatimit gé pritet té aplikohen ndaj diferencave té pérkohshme kur ato té ndryshojné, bazuar
né ligjet gé jané né fuqgi né datén e raportimit.

Aseti i tatimit té shtyré njihet kur &sht& e mundur gé fitimi i tatueshém né té ardhmen do té
jeté né dispozicion kundér té cilit mund té pérdoren diferencat e pérkohshme. Asetet e tatimit
té shtyré jané rishikuar né secilén daté té raportimit dhe jané reduktuar ashtu qé nuk éshté e
mundur mé tej qé pérfitimi i ndérlidhur tatimor té realizohet.

3.26 Zotimet dhe kontigjencat

Detyrimet kontingjente nuk jané njohur né pasqyrat financiare. Ato jané shpalosur vetém nése
mundésia e rrjedhjes s€ parasé g€ trupézon pérfitime ekonomike éshté e largét. Aseti
kontingjent nuk &shté njohur né pasgyrat financiare por éshté shpalosur kur rriedhja e
perfitimeve ekonomike brenda Kompanisé &shté e mundur. Shuma e humbjes kontingjente
eshté njohur si provizion nése ka mundési gé ngjarjet né té ardhmen do ta konfirmojné até,
njé detyrim i pésuar né datén e bilancit té gjendjes dhe njé vlerésim i arsyeshém i shumeés sé
humbjes sé rezultuar té mund té béhet.

3.27 Palét e ndérlidhura

Palét e ndérlidhura jané ato palé&, ku njéri nga palét éshté e kontrolluar nga pala tjetér ose ka
ndikim té réndésishém né marrjen e vendimeve financiare apo té biznesit té palés tjetér.
3.28 Ngjarjet pas datés s& raportimit

Ngjarjet pas pérfundimit té vitit gé ofrojné informacion shtesé mbi pozicionin e Kompanisé né
datén e pasqyrave té pozicionit financiar (ngjarjet rregulluese) jané reflektuar né pasqyrat
financiare. Ngjarjet pas pérfundimit té vitit g& nuk jané ngjarje rregulluese jané shpalosur né
shénime kur kangé gené materiale.
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4.1 Instrumentet financiare sipas kategorive
Viera bartése e aseteve dhe detyrimeve financiare té kompanisé sic njihen né pasqyren e
pozicionit financiar, mund té kategorizohen si mé poshté:

ME 31 Dhjetor Mg 31 Dhjetor
2020 2019
Asetet
Interesi mbi ekuitet né entitetet ligjore té huaja i 2
2 2
Huaté dhe t& arké&tueshmet
Té arkétueshmet tregtare 3,541 4,390
Paraja dhe ekuivalentet e parasé 117 29
3,658 4,681
3,660 4,683
Detyrimet
Detyrime té tjera ne kosto té amortizuar
Té pagueshmet tregtare 16,312 12,368
16,312 12,368

4.2  Faktorét e riskut financiar

Aktivitetet e Kompanisé e ekspozojné até ndaj rrezigeve financiare: rrezikut té tregut (duke
pérfshiré riskun e monedhés, riskun e vlerés sé drejté té interesit, riskun e normés sé interesit
nga rriedhja e parasé dhe riskun e ¢mimeve), riskun e kreditimit dhe riskun e likuiditetit.
Programi pér menaxhimin e pérgjithshém té rrezikut té Kompanisé pérqgendrohet tek pa-
parashikueshméria e tregjeve financiare dhe kérkon pér té minimizuar efektet e mundshme
negative mbi performancén financiare té Kompanisé.

Ky shénim paraget informata rreth ekspozimit té Kompanisé ndaj secilit prej rrezigeve té
lartpérmendura, objektivat e Kompanisé, politikat dhe proceset pér matjen dhe menaxhimin e
rrezikut, dhe menaxhimi i kapitalit nga ana e Kompanisé. Pérshkrime té métejshme sasiore jané
perfshiré né kéto pasgyra financiare.

Menaxhmenti ka pérgjegjési té pérgjithshme pér vendosjen dhe mbikéqyrjen e kornizés sé
kompanisé pér menaxhimin e rrezikut. Politikat e kompanisé pér menaxhimin e riskut jané
krijuar pér té identifikuar dhe analizuar rreziget me té cilat ballafagohet Kompania, pér té
percaktuar kufijté dhe kontrollet pérkatése té rrezikut dhe pér té monitoruar rreziget dhe
pérmbajtjen ndaj kufizimeve. Politikat dhe sistemet pér menaxhimin e rrezikut shqyrtohen né
baza té rregullta pér té reflektuar ndryshimet né treg dhe kushtet legjislative si dhe aktivitetet
e Kompanisé.

4.3 Risku i kreditimit

Risku i kreditimit 8shté risku i humbjes financiare té Kompanisé nése konsumatori ose pala e
kundért ndaj njé instrumenti financiar déshton né pérmbushjen e obligimeve kontraktuale, dhe
del kryesisht nga té arkétueshmet e Kompanisé nga konsumatori dhe investimet né depozita
bankare.

Té arkétueshmet tregtare

Kompania ka themeluar njé kompensim té démit qé pérfagéson vierésimin e saj pér humbjet e
shkaktuara né lidhje me tregtiné dhe arkétimet e tjera dhe investimet. Elementet kryesore té
ketij kompensimi jané njé komponenté kolektive e krijuar pér klientét e ngjashém né lidhje
me humbjet g& jané shkaktuar por ende nuk jané identifikuar. Kompensimi pér humbjen
kolektive &shté pércaktuar né bazé té té dhénave historike té statistikave té pagesave per
mjetet e ngjashme financiare.
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4.3  Risku i kreditimit (vazhdim)

Investimet né depozita bankare
Kompania ka llogari té konsiderueshme rrjedhése dhe investuese né té gjitha institucionet
bankare ne Kosove.

Garancité

Politika e Kompanisé éshté qé té ofrojé garanci financiare vetém me vendim té drejtoréve te
autorizuar apo personelit kyc té menaxhmentit.

Procesi i menaxhimit té riskut té kreditimit nga aktivitetet operative pérfshin masa
parandaluese, sic jané kontrollimi i kreditibilitetit dhe parandalimit, masat korrigjuese gjate
marrédhénies juridike, pér shembull aktivitetet e rikujtimit pér respektimin e obligimeve né
garanciné bankare,aktivitetet e shkycjeve, bashképunimi me agjencité e mbledhjes dhe
grumbullimit pas marrédhénies ligjore si¢ jané procesi gjygésor, procedura gjyqesore,
pérfshirja e njésisé sé ekzekutivit dhe faktorizimit. Pagesat e mbetura jané pércjellé me njé
proceduré té pérshkallézuar té borxhit né bazé té llojit té konsumatorit, klasés sé kreditit dhe
shumes sé borxhit.

Ekspozimi maksimal i Kompanisé ndaj riskut té kredisé éshté pérfagésuar nga shuma bartése e
cdo aseti financiar né pasqyrén e gjendjes financiare té pérmbledhur mé poshteé:

M& 31 Dhjetor 2020 ~ M& 31 Dhjetor 2019
Kategorité e aseteve financiare - shumat

ngritése;

Interesi mbi ekuitet né entitetet ligjore té 2 2
huaja

Té arkétueshmet tregtare 3,541 4,390
Paraja dhe ekuivalentet e parasé 117 291

3,660 4,683

Risku i kreditit pér parané dhe ekuivalentet e parasé dhe depozitat konsiderohen té
papérfillshme, pasi gé palét homologe jané banka me reputacion me cilési té larté té normave
té kreditit té jashtém.
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4.4  Risku i likiuditetit

Risku i likuiditetit definohet si risku g& Kompania nuk mund té jeté né gjendje ta zgjidhé, ose
té pérmbushé detyrimet e saj né kohé.

Politika @ Kompanisé éshté gé té mbajé para dhe ekuivalente té parasé, té mjaftueshme per te
peérmbushur angazhimet e saj né té ardhmen e parashikueshme. Sektori i financave po pérgatit
parashikimin e rrjedhés sé parasé pér kérkesat e likuiditetit, pér té siguruar se ka para té
mjaftueshme pér té plotésuar nevojat operacionale né ¢do kohé. Parashikimi merr parasysh
planet e Kompanisé pér financimin e borxheve dhe pajtueshmériné me objektivat e
pérpjesétimit té pasqyrave té pozicionit financiar. Cdo para e gatshme (kesh) tepricé e mbajtur
nga Kompania mbi bilancin e kérkuar pér nevojat e kapitalit té punés, zakonisht éshté
depozituar né bankat komerciale.

Tabela e méposhtme analizon detyrimet financiare té kompanisé né grupimet pérkatése té
maturimit, t& bazuara né periudhén e mbetur né gjendjen e bilancit deri né datén kontraktuale
té maturimit. Bilancet pér t'u paguar brenda 12 muajve, barazohen me bilancet e tyre té
bartura pasi qé ndikimi i zhvler&simit nuk €shté i réndésishém. Njé pjesé e madhe e té
pagueshmeve té tregtisé ka maturim brenda njé viti.

4.5 Risku i tregut

Risku i tregut éshté rreziku se ndryshimet né ¢mimet e tregut, té tilla si kursi i kémbimit,
normat e interesit dhe ¢mimet e ekuitetit do té ndikojné né té hyrat e Kompanisé ose vlerén e
instrumenteve té saj financiare. Objektiva e menaxhimit té riskut té tregut éshté menaxhimi
dhe kontrolli i ekspozimit ndaj kétij rreziku pérbrenda parametrave té pranuar, duke e
optimalizuar kthimin.

Risku i kémbimit té jashtém
Si njé e téré, Kompania nuk éshté e ekspozuar ndaj ndonjé rreziku té monedhes, sepse:

« té hyrat fitohen né Euro

« blerjet e aseteve kryesore dhe materialeve té pérdorura né aktivitetet e investimeve té
Kompanisé jané nominuar né Euro

« pasurité financiare nominchen né Euro.

Risku i ¢mimit

Kompania nuk éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té letrave me vlere té kapitalit té cmimeve per
shkak té investimeve té mbajtura, pérvec aseteve financiare té gatshme pér shitje, té
shpalosura né shénimin 8, té cilat mund té preken nga ndryshoret e rrezikut, té tilla si¢ jane
¢cmimet e bursés.
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4.5  Risku i tregut (vazhdim)

Rrjedhja e parasé sé gatshme dhe rreziku i normés sé interesit té vierés sé drejté

Norma e riskut té interesit éshté rreziku se vlera e drejté e rrjedhave té ardhshme té parave
té gatshme té njé instrumenti financiar do té luhaten pér shkak t& ndryshimeve né normat e
interesit té tregut. Ekspozimi i kompanisé ndaj riskut t& ndryshimeve né normat e interesit té
tregut ka té béjé kryesisht me investimet e kompanisé né depozitat bankare.

Llogarité e depozitave bankare té TK-sé fitojné interes me pérqgindje té caktuar komerciale né
datén e kontratés pérkatése dhe jané té maturura sipas datave fikse. Kompania nuk ka huazime
me kamaté né 2020 dhe né 2019.

Tabela mé poshté permbledh ekspozimin e Kompanisé ndaj riskut té normés sé interesit.

Mé 31 Mé 31
Dhjetor Dhjetor
Asetet 2020 2019
Q& nuk bartin interes:
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 2 2
Llogarité e arkétueshme tregtare 3,541 4,390
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 117 291
3,660 4,683
Me norma fikse té interesit:
Paraja dhe ekuivalentét e parasé - -
Gjithsej asetet ) 3,660 4,683
Detyrimet
Q& nuk bartin interes:
Llogarité e pagueshme tregtare dhe tjera 16,312 12,368
Gjithsej detyrimet 16,312 12,368

4.6  Menaxhimi i rrezikut té kapitalit

Politika e menaxhimit &shté té mbajé njé bazé té forté kapitale né ményré qé té ruajé besimin
e tregut dhe té mbéshtesé zhvillimin e biznesit né té ardhmen.

Pér shkak té kufizimeve té jashtme té vendosura nga mjedisi (p.sh. pamundésia gé té vendosen
depozitat jashté vendit, proceset e gjata té prokurimit, etj.) menaxhmenti i kompanisé nuk
mund té zbatojé njé menaxhim efikas té kapitalit té vecanté né ekonomité e liberalizuara.
Nuk ka pasur ndryshime né gasjen e Kompanisé né menaxhimin e kapitalit gjate vitit.
Kompania nuk éshté subjekt i kérkesave kapitale té imponuara né ményré kontraktuale apo
ligjore.

4.7 Vler&simii vierés sé drejté

Vlera e drejté paraget shumén me té cilén njé pasuri mund té zévendésohet ose njé detyrim i
vendosur né bazé té gjeré. Vlerat e drejta jané bazuar né supozimet e menaxhmentit sipas
profilit té pasurisé dhe bazés sé detyrimit.

4.7.1 Instrumentet financiare té prezantuara né vleré te drejté

Asetet financiare té matura sipas vlerés sé drejté né pasqyrén e gjendjes financiare né
pérputhje me hierarkiné e vlerés sé drejté jané prezantuar né tabelén e ardhshme. Kjo hierarki
grupon mjetet dhe detyrimet financiare né tri nivele, gé jané té bazuara mbi réndésiné e té
dhénave hyrése té pérdorura gjaté matjes sé vlerés sé drejté té aktiveve financiare. Hierarkia
sipas vlerés reale pércaktohet si vijon:
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4.7.1 Instrumentet financiare t&€ paragitura né vleré t& drejté (vazhdim)

+ Niveli 1: ¢mimet e kuotuara (jo té rregulluara) né tregjet aktive pér mjetet identike ose
detyrimet;

« Niveli 2: té dhéna té tjera hyrése, pérvec ¢mimet e cituara, té pérfshira né Nivelin 1, té
cilat jané né dispozicion pér vrojtimin e asetit ose detyrimit, drejtpérdrejt (d.m.th. si
¢mimet), ose né ményré indirekte (d.m.th, té pércaktuara nga ¢cmimet) dhe

« Niveli 3: té dhénat hyrése mbi asetin ose detyrimin, qé nuk jané té bazuara né té dhénat e
disponueshme pér hulumtimin e tregut.

Asetet financiare, gé jané té regjistruara né pérputhje me vlerat e tyre té drejta né Pasqyrén
e pozicionit financiar, jané té grupuara sipas shkallés sé hierarkisé té vlerés sé drejté, si vijon

Asetet Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3 Giithsej
Asetet financiare té gatshme pér shitje mé 31

Dhjetor 2020 - 2 2
Asetet financiare té gatshme pér shitje,

mé 31 dhjetor 2019 + 2 2

Asetet financiare té disponueshme pér shitje pérmbajné pjesémarrjen né kapitalin e subjekteve
té huaja ligjore.

4.7.2 Instrumentet financiare qé nuk jané té& paragitura si vleré e drejté

Tabela né vijim pérmbledh vlerat e drejta té llogaritjes sé aseteve dhe detyrimeve financiare
qe nuk jané paraqitur né bilancin e gjendjes né vierén e drejté té tyre.

Vlera bartése
31 Dhjetor 31 Dhjetor 31 Dhjetor 31 Dhjetor
2020 2019 2020 2019
Asetet
Paraja dhe ekuivalentet e parasé "7 291 117 291
Té arkétueshme tregtare 3,541 4,390 3,541 4,390
Gijithsej asetet 3,658 4,681 3,658 4,681
Detyrimet
T& pagueshme tregtare 16,312 12,368 16,312 12,368
Gjithsej detyrimet 16,312 12, 368 16,312 12, 368

Té arkétueshmet tregtare

Té arkétueshmet tregtare mbahen me koston e amortizuar, minus dispozita pér zhvlerésim. Pér
shkak té maturitetit té tyre té shkurtér, vlera e tyre e drejté korrespondon me vlerén e
mbartur.

Paraja dhe ekuivalentét e parasé

Vlera e drejté e mjeteve monetare gé pérfshijné paraté e gatshme dhe ekuivalentet e saj
konsiderchet té jeté e pérafért me vlerat llogaritése té tyre me pércaktim dhe pér shkak té
maturisé sé tyre mé pak se 3 muaj,

Té pagueshmet tregtare
Vlere bartése e té pagueshmeve tregtare éshté e pérafért me vlerén e tyre te drejté, pérshkak
té maturitetit afatshkurtér.
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5 VLERESIMET DHE GJYKIMET KONTABEL

Menaxhmenti ka diskutuar me Komitetin e Auditimit, Financave té Sigurimeve, me njé Komitet
Késhillédhénés pér Bordin e Drejtoréve té Telekomit té Kosoves 5h.a, mbi zhvillimin, zgjedhjen
dhe shpalosjen e politikave té réndésishme té kontabilitetit, si dhe vlerésimin dhe aplikimin e
kétyre politikave dhe vilerésimeve.

Burimet kryesore té vlerésimit té pasigurisé
Rikuperimi i llogarive dhe depozitave bankare

Deri né fund té vitit 2005, Banka Kreditore e Prishtinés, me té cilén Kompania kishte depozitat
mé 31 Dhjetor 2005, hyri né provueshmeéri pas térhegjes sé licencés nga Autoriteti Bankar dhe
i Pagesave té Kosovés mé 13 mars 2006. Eshté béré provizion pér pasqyrat financiare pér kété
vit dhe vitet paraprake pér bilancet mé 31 Dhjetor 2020 né vleré prej 11,691 (2019:11,691) né,
pasi gé njé pasiguri e réndésishme ekziston né rikuperimin e bilanceve me kété banké, Né vitin
2019 kompania ka kompensuar 10 mije dhe i ka njohur si té ardhura né pérputhje me rrethanat
(2020: s'ka).

Pasi gé ende nuk éshté e mundur gé té pércaktohet rezultati i procesit té likuidimit dhe shuma
e depozitave té garantuara nga BPK, ekzistojné pasigurité e konsiderueshme né rikuperimin e
bilanceve me kété banké. Prandaj, éshté siguruar njé humbje e shkaktuar nga 100% té shumave
té mbajtura me bankén. Nése ka asete té mjaftueshme té likuidimit pér té mbuluar
pretendimet e kreditoréve, té ardhurat do té njihen né periudhat e ardhshme deri né shumén
e rikuperuar.

Jetégjatésia e pasurive

Pércaktimi i jetégjatésisé sé aseteve &shté bazuar né pérvojén e kaluar me asete té ngjashme,
si né faktoreé té gjeré ekonomik ose industrial. Pérshtatshméria e jetégjatésisé sé vlerésuar
éshté shgyrtuar cdo vit, ose sa heré gé ka pasur njé tregues té ndryshimeve té réndésishme né
supozimet pérkatése. Ne besojmé se vlerésimi kontabél né lidhje me pércaktimin e
jetégjatesise se aseteve éshté njé vlerésim i réndésishém i kontabilitetit pasi qé pérfshin
vlerésimet né lidhje me zhvillimin teknologjik né nié industri inovative. Pas késaj kompania
kishte béré njé vlerésim qé jetégjatésia e aseteve duhet té& mbetet e njéjté si vitin paraprak.

Stoget

Stoget paragiten me vierén mé té ulét mes kostos dhe vlerés neto té realizueshme. Gjate
pércaktimit té vlerés neto té realizueshme, jané marré déshmité mé objektive / té dhénat e
disponueshme né bérjen e vlerésimeve.

Rikuperimi i llogarive té arkétueshme

Llogaritja e zhvlerésimit pér llogarité e dyshimta éshté béré duke u bazuar né humbijet e
vlerésuara qé rrjedhin nga paaftésia e klientéve pér té béré pagesat e kérkuara. Ne e bazojmée
vlerésimin toné né vjetrimin e bilancit té llogarive té arkétueshme dhe pérvojén e kaluar té
zhvlerésimit, vlefshmériné e kredisé té konsumatoréve, dhe ndryshimet né kushtet e pagesés
sé konsumatoréve tané, gjaté vlerésimit té pérshtatshmérisé sé humbjes nga shlyerja pér
llogarité e dyshimta. Kéto pérfshijné vierésime né lidhje me sjelljen e konsumatoréve né té
ardhmen dhe gé rezultojné me grumbullimet e parasé sé gatshme né t& ardhmen. Nése gjendja
financiare e klientéve tane do té pérkegésohej, shlyerjet e tanishme té té arkétueshmeve
ekzistuese mund té jené mé té larta se sa pritej dhe mund té tejkalojné nivelin e humbjeve né
vleré, té njohura deri tani.
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6 PASURITE E PATRUPEZUARA

Programet Licencat Gjithse]
kompjuterike

Kostoja
Gjendja mé 1 janar 2019 31,923 35,014 66,937
Shiyerjet (308) (22,708) (23,016)
Transferet (Shénimi 7) 255 12,580 12,835
Gjendja mé 31 dhjetor 2019 31,870 24,886 56,756
Gjendja me 1 janar 2020 31,870 24,886 56,756
Shiyerje (117} - (117)
Transferet (Shénimi 7) - - -
Gjendija mé 31 dhjetor 2020 31,753 24,886 56,639
Amortizimi i akumuluar
Gjendja mé 1 janar 2019 (22,591) (32,687) (55,278)
Shpenzimet pér periudhén (3,213) (2,575) (5,788)
Shlyerjet 308 22,708 23,016
Gjendja mé& 31 dhjetor 2019 (25,496) (12,554) (38,050)
Gjendja mé 1 janar 2020 (25,496) (12,554) (38,050)
Shpenzimet pér periudhén (3,036) (642) (3,678)
Shlyerjet 117 - 117
Gjendja m#& 31 dhjetor 2020 (28,415) (13,196) (41,612)
Viera bartése neto
Mé 31 dhjetor 2019 6,374 12,331 18,705
Mg 31 dhjetor 2020 3,338 11,690 15,027

Programet kompjuterike ndérlidhen me koston e sistemit té faturimit dhe platformén e
shérbimit té internetit,

Mé vitin 2004 dy licenca jané dhéné pér 15 vite pér té operuar me telekomunikacion pérbrenda
Kosovés, gé pérbéhen nga njé licencé e telefonisé mobile prej 6,500 mijé Euro dhe njé te
telefonisé fikse prej 2,900 mijé Euro.
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7 PRONA, IMPIANTET DHE PAJISJET (VAZHDIM)

Transferimet
Gjaté periudhés 01 Janar -31 Dhjetor 2020, ka pasur transferime nga investimet né vijim né
asetet e trupézuara 616 dhe té patrupézuara nuk ka (shih shénimin 6,7).

Shlyerja e pronés, impianteve dhe pajisjeve

Gjaté periudhes 01 Janar - 31 Dhjetor 2020 Kompania ka shlyer dhe regjistruar né pasqyren e
té ardhurave gjithépérfshirése artikuj té pronés 2020 meqé nuk kishin vleré neto dhe nuk
patén efekt né vlerén e paisjeve, impianteve dhe pajisjeve (2019: nuk kishin vleré neto ).

Humbjet nga démtimi né vleré dhe rimarrja e mévanshme

Kompania vazhdimisht merr né konsideraté pérparimet teknologjike mbi asetet fikse, duke
rishikuar edhe funksionalitetin e géndrueshméring e tyre né infrastrukturén ekzistuese. Né
qofté se ka ndonjé pajisje té démtuar apo té vjetruar, atéheré kryhet testi i déemtimit né
vleré dhe pajisja ose humb vleré ose del nga pérdorimi.

Asetet e kolateralizuara
Prona, impiantet apo pajisjet nuk jané dhéné si kolateral pér ndonjé huazim.

Pronésia

Céshtjet e pronésisé ekzistojné né lidhje me infrastrukturén e trashéguar né fillim té
administrimit t& OKB-sé né Kosové né vitin 1999. Kjo paraqet njé detyrim kontingjent té PTK-
sé qé pér momentin nuk éshté e kuantifikueshme. Zgjidhja e titullit éshté njé element i
instuticionalizimit té statusit final t& Kosovés, ku PTK-ja nuk éshté palé.

E drejta e shfrytézimit té aseteve

Ne pérputhje me kérkesat e SNRF 16, kompania né datén e raportimit, ka njohur njé té drejté
pérdorimi qé pérfagéson té drejtén e tij pér té pérdorur aktivin themelor té marré me qira
dhe njé detyrim té girasé qé pérfagéson detyrimin e tij pér té béré pagesa té girase. Kompania
si giramarrés, ka matur aktivet e sé drejtés sé pérdorimit né meényre te ngjashme me aktivet
e tjera jo-financiare (sic jané prona, uzina dhe pajisjet) dhe detyrimet e qirasé né menyre té
ngjashme me detyrimet e tjera financiare. Si pasojé, si giramarrés pér té njohur zhvlerésimin
e aktivit té sé drejtés sé pérdorimit dhe interesit mbi detyrimin e girasé, dhe gjithashtu njé
pjesé té interesit i kemi paragitur né pasqyrén e rrjedhjes sé fluksit té parave té gatshme.
Pasurité dhe detyrimet qé rriedhin nga giraja fillimisht u matén mbi bazén e vlerés aktuale.
Matja pérfshin pagesa gé duhen béré né periudha e caktuara, por ne si giramarrés duhet té
vlerésojmé nése ekziston njé siguri e arsyeshme té ushtrojmeé njé mundesi per té zgjatur
girané.

Céshtjet tjera

Nuk ka asete té siguruara nén kushtet e girase financiare.

M& 31 Dhjetor 2020 pasurité plotésisht té zhvlerésuara jané 155,052 mijé euro né kosto (Me
31 Dhjetor 2019: 139,626).

B PASURITE FINANCIARE TE DISPONUESHME PER SHITJE

M& 31 Dhjetor 2020, asetet financiare né dispozicion pér shitje nuk kané ndryshur nga data e
raportimit té fundit, jané né vleré prej 2,130 Euro, (2019: 2,130 Euro) dhe kryesisht pérbéhen
nga investimi né Mobile 4 AL Sh.a, Shqipeéri
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9 PASURITE DHE DETYRIMET E TATIMIT TE SHTYRE

Njohja e Pasurive té taksave té shtyra dhe detyrimeve
Morma e tatimit e aplikueshme nga Kompania paraget normén e detyrueshme té tatimit te
korporatés ge eshte 10%.

Mé 31 Dhjetor Mé 31 Dhjetor

2020 2019
Detyrimet e tatimit té shtyré né fillim té vitit -
Ndryshimi i njohur né pasqyrén e té ardhurave i
gjithépérfshirése i
Detyrimet e tatimit té shtyré - -
Pasurité e tatimit té shtyré me 1 janar 1,168 1,213

Ndryshimi i njohur né pasqyrén e té ardhurave 247 (45)
gjithépérfshirése (Shénimi 23)
Detyrimet e tatimit t& shtyré

1,410 1,168

Detyrimit e tatimit té shtyré té& njohur né Pasqyrén e pozicionit financiar ndérlidhen me
diferencat e pérkohshme ndérmjet kontabilitetit dhe tatimeve té& pronés, impianteve dhe
pajisjeve.

Pasurité e panjohura té tatimit té shtyré

Asetet e tatimit té shtyré nuk jané njohur né lidhje me démtimin né vleré té té arketueshmeve
tregtare sepse nuk ka gjasa né kété fazé gé asetet e tilla do té pérdoren né periudhat e
ardhshme.

10 STOQET
Mé 31 Dhjetor Mé 31 Dhjetor
2020 2019
Kabllot dhe materialet @ mirembajtjes 2,59 4,050
Kartelat Sim dhe kartelat gérvishtése 218 236
Stoget né konsignacion 35 52
Stoget tjea 105 135
TOTALI 2,949 4,473

11 SHPENZIMET E PARAPAGUARA DHE TE ARKETUESHMET E TJERA

Mé 31 Dhjetor

Mé 31 Dhjetor

2020 2019
Qiraja 765 1,298
Tatimi -
Keérkesat kontestuese 1,779 1,703
Shpenzimet e shtyra 33 21
Parapagimet dhe té arkétueshmet tjera 257 285
TOTALI 1,834 3,307

Kérkesat kontestuese kryesisht kané té béjné me kérkesat pér tatimin e mbajtur né burim
pér kodin shtetéror, kérkesé gé &shté né proces gjyqesor me ATK-ne.
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12 TE ARKETUESHMET TREGTARE

ME 31 Dhjetor

Me 31 Dhjetor

2020 2019
Linjat fikse - personat fizik 3,570 4,499
Linjat fikse - kompanité 5,130 4,140
Rrjeti i telefonisé mobile B,925 9,146
Shérbime shtesé -kodi shtetéror, VAS, huazim linjave 719 3,631
Roaming - Monaco Telecom International 290 (340)
Thirrjet né ardhje - Monaco Telecom Int. 36 18
Llogari tjera té arkétueshme 132 20
TOTALI 18,802 21,114
Démtimi né vleré i borxheve té dyshimta (15,261) (16,724)
TOTALI 3,541 4,390
Provizioni pér démtim né vlerg
Lévizja né démtimin né vleré pér borxhet e dyshimta &shté pérmbledhur si mé poshté:
= Y Linja & :
Linja fikse wobile Gjithsej
Gjendja hapése mé 1 Janar 2019 7,065 16,962 24,027
Rritja/Zvogélimi (Shénimi 19) 289 81 370
Shlyerja e provizioneve (191) (191)
(7,482) (7,482)
Gjendja mbyllése mé 31 Dhjetor 2019 7,354 9,370 16,724
Gjendja hapése m& 1 janar 2020 7,354 9,370 16,724
Rritja (Shénimi 22) (30) 209 179
Shlyerja e provizioneve (Shénimi 22) - - -
Shlyerja e provizioneve 2 (1,642) (1,642)
Gjendja mbyllése mé 31 Dhjetor 2020 7,324 7,937 15,261

Mé 31 Dhjetor 2020, Kompania ka vlerésuar grumbullimin e té arkétueshmeve, né baze te té
cilave ajo ka njohur humbje né vleré si shpenzim né pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése

né shumen 178 mijé euro, né vitin 2019 ka njohur humbje né vleré si shpenzim né pasqyrén e
té ardhurave gjithépérfshirése né shumén 371 mijé euro (shih Shénimin 19).

Gjaté vitit 2020 kompania ka béré shlyerje té provizioneve 1,642 (2019: 7,482 mijé euro).
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13 PARAJA DHE EKUIVALENTET E SAJ

Me 31 ME 31
Dhjetor Dhjetor
2020 2019
Llogarité rrjedhése bankare me bankat lokale 99 273
Paraja né dore 18 18
Paraja dhe ekuvalentet e parasé 117 291

Mé 31 dhjetor 2020 dhe 31 dhjetor 2019, kompania nuk ka mjete té kufizuara pér letér kredite.

14 KAPITALI AKSIONAR, REZERVAT DHE FITIMET E MBAJTURA

Kapitali aksionar

Mé 13 gershor 2008, Kuvendi i Kosovés miratoi Ligjin pér ndérmarrjet publike (Ligji nr. 03/L-
087), dhe bazuar né nenin 3 té kétij Ligji, ndérmarrjet publike duke pérfshiré PTK Sh.a, jané
deklaruar si proné e Republikés sé Kosovés. Qeveria e Kosovés népérmjet Ministrisé se
Ekonomisé dhe Financave ka autoritetin ekskluziv pér té ushtruar té drejtat e aksionaréve mbi
NP-te.

Mé 13 tetor 2009, statusi i kompanisé éshté ndryshuar dhe plotésuar: kapitali themelor i
léshuar pérmban 5 milioné aksione Euro (pesé milioné), i pérbéré nga pesé milioné aksione té
zakonshme me vleré nominale nga 1 (njé) Euro pér secilen.

Mé 1 Gusht 2012, 525 mijé aksione jané transferuar te Posta e Kosovés, késhtu gé kapitali
aksionar me 31 dhjetor 2017 dhe 31 Dhjetor 2016 pérbéhet nga 4,475 mijé aksione,
pérkatésisht 4,475 mijé euro. Té gjitha aksionet jané léshuar né emér té Republikés se
Kosovés.

Mé 22 korrik 2015 aksionarét - Qeveria e Republikés sé Kosovés i ka miratuar Bordit té
Drejtoréve, kérkesén pér té ndryshuar emrin ligjor té kompanisé nga Posta dhe
Telekomunikacioni i Kosovés Sh.a né Telekomi i Kosovés Sh.a. Entiteti i ri ligjor, éshté
pérditésuar né Agjencing pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés mé 12 gusht 2015.

Komponentet tjera té kapitalit
Rezervat jané krijuar gjaté vitit 2009 me bashkimin e dy kompanive PTK Holding dhe PTK
Sh.a., me vendim té Qeverisé pér pjesén e alokimit té kapitalit t& konsoliduar né rezerva né

shumén prej 55,000 mijé Euro.

Dividendét e deklaruara

Gjaté periudhés 01 janar - 31 Dhjetor 2020, kompania nuk ka deklaruar dividenta. Shuma prej
15,000 mijé Euro eshté regjistruar si e pagueshme né pasqyrén e pozicionit financiar nga viti
2015.
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15 PROVIZIONET, AKRUALET DHE TE PAGUESHMET TJERA

15.1 PROVIZIONET

Mé 31 Me 31

Dhjetor 2020 Dhjetor 2019

Provizionet pér vendimet e gjykatave - Dardafon.net 17,281 21,070
Provizionet pér vendimet e gjykatave - tjera 5,069 3,600
TOTALI 22,350 24,670

Provizionet pér vendimet e gjykatave - Dardafon.net
Provizioni lidhet me rastin e vendimit final té Arbitrazhit ndérkombétar sipas rregullave té
ICC e cila mban numrin 20990/MHM.

Gjaté vitit 2020 me ish-OMV Dardafon.Net nga borxhi prej 26 mil. kemi arritur té zvogélojme
borxhin né 17.2 mil. dhe pér kété pjesé té mbetur kemi nénshkruar marréveshje pérmbarimore
mé 17.11.2020 pér ekzekutimin pagesave me késte pér 24 muaj duke filluar nga 01 janri 2021
deri 31.12.2023

15.2 TE PAGUESHMET TJERA DHE AKRUALET

31 31

Dhjetor Dhjetor

2020 2019

Akrualet pér shpenzimet e komisionit 10,799 12,490
Kontributet pensionale né TRUST 194 230
Tatimi i pagueshém né té ardhura personale 127 158
Pagat e pagueshme 896 61
Tatimi i mbajtur né burim 63 23
Tatimi mbi vlerén e shtuar dhe tjera té pagueshme 3,748 3,596
Té pagueshmet tjera 31 18
TOTALI 15,858 16,576
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16 LLOGARITE E PAGUESHME TREGTARE

Posta E Kosovés Sh.A
Albtelekom

Infrakos

Kompania E Sigurimeve Eurosig
Tring Tv

Paykos Sh.A

Tera Kosova. Shpk Nf-600853990
Petrol Company. Shpk
Interadria

Kek - Prishtiné

Alcatel Lucent.Cit Fr
Telefoniku Sh.P.K.
IntegraTouch LLC

Squire Patton Boggs (UK)
Furnitoré té tjeré

TOTALI

16.1 DETYRIMET - E drejta e shfrytézimit

Objektet afariste

Persona juridik dhe fizik-giraté pér BTS

Qiraté tjera

Mg 31 Dhjetor

ME 31 Dhjetor

2020 2019
1,889 1,472
585 585
563 630
418 514
316 181
246 340
195 195
181 187
168 194
163 -
122 122

60 135

45 65

44 43
11,317 7,705
16,312 12,368

Mé 31 Dhjetor 2020

M& 31 Dhjetor

2019
7,127 10,765
4,578 6,251
195 243
11,900 17,259

Sipas SNRF 16, e drejta e pérdorimit té pasurisé né shumén prej 22,196 (shénimi 7 prona,
impiantet dhe paisjet) éshté testuar rénia né vleré né pérputhje me SNK 36 rénia né viere e
aseteve pér vitin 2020 né shumén prej 4,726 dhe 2019 né shumén prej 4,937. Pér giraté
afatshkurtra (afati i lizingut prej 12 muajsh ose mé pak), kompania ka zgjedhé té njohé
shpenzim giraje né bazé té lizingut té drejté sic lejohet nga SNRF 16.
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17 TE HYRAT E SHTYRA

Periudha Periudha

pérfunduar 31 pérfunduar 31

Dhjetor 2020 Dhjetor 2019

Parapagimi i telefonisé mobile (top up dhe kartat 3,887 3,070
gérvishtése)

Tarifat e telefonisé té faturuara né avance 127 182

TOTALI 4,014 3,252

Té hyrat e shtyra kane té bejné me pjesén e papérdorur né fundvit té parapagimeve dhe
kartave gérvishtése té shitura konsumatoréve té telefonisé mobile gjaté vitit. Pér periudhen
gé raportojme éshté perllogaritur krediti, i pashfrytézuar deri me datén 31 dhjetor 2020 dhe

2019.

18 TE HYRAT

Té hyrat e shérbimeve té telefonisé mobile
Té hyrat e linjés fikse

Té hyrat e shérbimeve té internetit

Té hyrat nga kabinat e telefonave publiké
Te hyrat nga telefonat zyrtare

Té hyrat nga PK

Té hyrat tjera

TOTALI

Periudha
perfunduar 31
Dhjetor 2020

Periudha
perfunduar 31
Dhjetor 2019

36,266 44,465
6,910 6,957
655 907
312 266
633 708

- 13

6,666 35
51,442 53,351
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19 TE HYRAT TJERA

Té ardhurat nga lirimi e provizionimi, nga démtimi ne
vleré pér depozitat afatshkurtra (Shénimi 5)

Té hyra tjera

TOTALI

20 SHPENZIMET OPERATIVE

Kosto e rrjetit té telefonisé mobile

Zbritja e shitjeve

Komisionet pér shitje pérmes Postés se Kosoves
Shérbimet publike

Komisionet pér shitjet pérmes Paykos

Kostoja direkte e produkteve té shitura
Komisioni pér shérbime telefonike té ofruara nga MTI-ja
Kostot e karburantit

Kostoja pér trafik ndérkombétar/linja me gira
Kostoja e materialit pér mirémbajtje

Kostoja pér IP interkomunikim

Lidhje satelitore dhe pajisjet

TOTALI

Periudha Periudha
pérfunduar perfunduar
31 Dhjetor 31 Dhjetor

2020 2019
- 10
258 228
258 238
Periudha Periudha
pérfunduar pérfunduar
31 Dhjetor 31 Dhjetor
2020 2019
2,019 3,712
(130) 1,501
1,341 1,414
1,324 1,341
2,036 2,968
1,816 1,911
213 583
98 156
987 833
1,784 580
62 77
18 7
11,568 15,103
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21 SHPENZIMET E STAFIT

Pagat
Kontributet pensionale
Kontributi i sigurimi shéndetésor

TOTALI

22 SHPENZIME TJERA OPERATIVE

Qiraja

Sigurimi dhe mirémbajtja

Marketingu

Tarifat e licencés, detyrimet doganore dhe tatimet
Démtimi né vleré i borxheve té dyshimta dhe
Provizionet per obligimet kontigjente
Shpenzimet e trajnimit dhe udhé&timit
Shpenzimet e zyrés dhe ato administrative
Shpenzimet e mjeteve motorike

Shérbimet pér konsulenté

Tjera

TOTALI

- Vlera prej 1,463 paraget shumén neto té provizioneve (zvogélim e provizioneve né vleré e

borxheve té dyshimta (Shénimi 12).

- Shpenzimet tjera pérfshijné tarifat pér shérbimet bankare, kostot e veturave, humbjet nga

shlyerjet, etj.

Periudha Periudha
pérfunduar pérfunduar
31 Dhjetor 31 Dhjetor
2020 2019
24,846 27,981
1,381 1,481
26,227 29,462
Periudha Periudha
pérfunduar pérfunduar
31 Dhjetor 31 Dhjetor
2020 2019

1,552 1,616

506 586

198 1,403

1,988 2,294
(1,463) 1,993
6,408 -

17 44

711 783

139 234

791 106

1,561 1,532
12,408 10,591
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23.  SHPENZIMET E TATIMIT MBI TE ARDHURAT (VAZHDIM)

Mé poshté éshté paragitur harmonizimi i té arkétueshmeve té tatimit té korporatés ne datén
e pasgyrave té pozicionit financiar:

Viti i Viti i

pérfundur mé pérfundur mé

31 dhjetor 31 dhjetor

2020 2019

Tatimi mbit té ardhurat i arkétueshém/ (i 5 10
pagueshém) mé 1 janar

| transferuar né parapagime - (5)

Shpenzimi i tatimit mbi té ardhurat
Pagesat e tatimit mbi té ardhurat té béra gjaté vitit

Tatimi mbit té ardhurat i arkétueshém/ (i 5 5
pagueshé&m) mé 31 dhjetor

24  PALET E NDERLIDHURA

Né rrjedhén normale té biznesit, Telekomi i Kosovés Sh.a. kryen transaksione gjaté periudhave
financiare raportuese me konsumatorét si entitetet geveritare dhe personat té cilét jané té
ndérlidhur me entitetet geveritare. Kompania ka gjithashtu marrédhénie si palé té
ndérlidhura me drejtorét dhe zyrtarét ekzekutiv té saj. Transaksionet monetare me palét e
ndérlidhura dhe drejtorét dhe zyrtarét ekzekutiv té saj kané gené vetém né lidhje me pagesat
e méposhtme:

Viti i Viti i

pérfundur mé pérfundur me

31 Dhjetor 31 Dhjetor

2020 2019

Kompensimet pér zyrtarét ekzekutiv dhe jo-ekzekutiv 1 116
TOTALI 91 116

=r
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25 KONTIGJENTET

Procedurat ligjore

Mé 31 dhjetor 2020, procedurat ligjore té ngritura kundér Kompanisé arrijne deri né 214,260
mijé Euro. N& datén e raportimit, pérvec atyre té paraqitura né Shénimin 15.1 me lart, nuk
ka provizionime ose humbje potenciale té regjistruara, né lidhje me procedurat ligjore.
Menaxhmenti i kompanisé, rregullisht analizon rrezikun potencial qé del nga humbjet né lidhje
me procedurat ligjore, sé bashku me procedurat dhe té arkétueshmet e mundshme me synim
kundér kompanisé, e té cilat mund té lindin né té ardhmen. Edhe pse rezultati i kétyre
céshtjeve nuk mund gjithmoné té saktésohet, menaxhmenti i Kompanisé beson se nuk ka
detyrime materiale shtesé gé kané té ngjaré té rezultojne.

Pronégsia mbi pronén, impiantet dhe pajisjet

Shénimi 5, prona, impiantet dhe pajisjet, i referohet céshtjeve té pronésisé né lidhje me
infrastrukturén e trashéguar né fillimin e Administratés sé OKB-sé né Kosové. Kjo paraget njé
detyrim kontingjent pér TK-né i cili nuk &shté e mundur té kuantifikohet né keté kohe.

Garancité né favor té paléve té treta
Mé 31 Dhjetor 2020 dhe 2019 nuk ka garancione té léshuara né favor té paléve té treta.

Zotimet kapitale
Nuk ka zotime madhore kapitale té kontraktuara né datén e bilancit té gjendjes té cilat

tashmé nuk janeé njohur né pasgyrat financiare.
26  NGJARJET PAS DATES SE RAPORTIMIT

M& 11 Mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé shpalli pérhapjen e koronavirusit
(COVID-19) si pandemi. Si rezultat, jané krijuar pagartési ekonomike té cilat ka té ngjaré té
ndikojné negativisht né té ardhurat neto dhe matjen e aktiveve dhe detyrimeve. Aktualisht,
Kompania nuk &shté né gjendje té vlerésojé efektet e mundshme té késaj pandemie ne
pasqyrat tona financiare. Kompania konsideron gé kjo &shté njé ngjarje jo-rregulluese pas
datés sé bilancit té gjendjes. Pér mé shume referchuni né Shénimin 3.5, Pérdorimi i
vierésimeve dhe gjykimeve.

Nuk ka ngjarje té tjera qé jané materialisht t& réndésishme pas datés sé raportimit gé do te
kérkonin shpalosje né pasqyrat financiare té Kompanise.
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