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1. Pérmbledhje ekzekutive

Telekomi i Kosovés vazhdon te mbetet né njé pozité té réndé financiare, kjo si pasoje e trendit te
rénies sé té hyrave ndér vite. Ne kété kané ndikuar po ashtu edhe borxhet e grumbulluara ndaj
kreditoréve. Si pasojé e késaj pozite financiare, né Telekomin e Kosovés, pér shumé vite me radhé
kané munguar investimet kapitale né funksion té modernizimit té rrjetave dhe shérbimeve
telekomunikuese. Kjo situaté ka rezultuar né njérén ané me humbjen e aftésisé konkurruese, kurse
né anén tetér me vjetérsimin e platformave telekomunikuese, jané véshtirésuar aktivitetet
operacionale né mirémbaijtje té tyre.

Duke pasur parasysh natyrén dhe karakterin dinamik té zhvillimeve teknologjike, pérmirésimi
teknologjik si dhe pérditésimi i sistemeve né ményré sistematike jané t& domosdoshme pér té
mbetur né hap me konkurrencén. Prandaj, nevoja pér njé strategji afatmesme me synim té rritjes sé
aftésisé konkurruese né treg, krahas implementimit dhe pérshtatjies ndaj ndryshimeve té
teknologjive té reja, paraget njé proces sfidues dhe té vazhdueshém pér Telekomin e Kosovés.

Pér té ruajtur bazén e konsumatoréve dhe pér té joshur konsumatorét té rinjé, kérkohet pérmirésim
teknologjik duke modernizuar rrjetat telekomunikuese. Ndérsa, aty ku éshté e mundur kérkohen
edhe pérditésime sistematike té sistemeve dhe platformave telekomunikuese duke pasur parasysh
natyrén dinamike dhe karakterin e avancimeve t& mundshme teknologjike. Si rezultat, Telekomi i
Kosovés pérballet me njé sfidé - proces té véshtiré dhe té vazhdueshém té synimit strategjik gé né
thelb ka zhvillimin e njé plani afatmesém gé synon rritjen e konkurrencés né treg, si dhe zbatimin
dhe pérshtatien me ndryshimet né teknologjité e reja.

Dokumenti né vijim paraget njé pérmbledhje t& gjendjes aktuale té Telekomit té Kosovés né fund
té vitit 2022, analizén e tregut té brendshém té telekomunikacionit né té cilin operojmé, dhe
potencialet e mundshme mbi té cilat jané ndértuar plani i marketingut, plani i t& hyrave, pasqyrat
financiare dhe propozimet pér investimet kapitale né periudhén 2023-2025.

Pér té rikthyer trendin negativ té té ardhurave dhe pér té arritur objektivat strategjike té
lartpérmendura, duhet té kryhen njé séré aktivitetesh, duke pérfshiré pérforcimin e pozités ne treg,
rrijen e ARPU-sé dhe pérmirésimin e imazhit té€ kompanisé.

Qéndrueshméria afatgjaté dhe zgjerimi i tregut béhen t& mundura pérmes zbatimit té planit, i cili
synon té gjenerojé té ardhura ndérmjet viteve 2023 dhe 2025, duke investuar né pérmirésimin
tekniko-teknologjik nga njéra ané dhe duke ulur shpenzimet e ndérmarrjes.

2. Industria e telekomunikimeve

Sektori i telekomunikacionit éshté njé industri globale, dinamike gé po evoluon vazhdimisht pér
shkak té alternativave té komunikimit, pérparimeve teknike e inovacioneve, ndryshimeve né sjelljen
e konsumatoréve, ndryshimeve dhe rregullimeve té rregullatoréve dhe legjislacionit kombétar dhe
ndérkombétar.
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Kostoja financiare e investimeve né kété industri éshté e larté dhe shumé dinamike. Né kété kontekst,
Telekomi i Kosovés nuk mund té investoje me ritmin ge kérkon dinamika e zhvillimit té industrisé se
telekomunikimeve, sepse:

a) éshté njé ndérmarrje publike gé kérkohet té operojé sipas ligjit t& prokurimit publik né njé treg
lokal té liberalizuar, gé vazhdimisht ndikohet nga zhvillimet globale teknologjike. Operatorét e tjeré
vendoré, jané mé dinamik dhe mund té krijojné lehtésisht pérparési konkurruese, si¢ ishte rasti me
konkurrencén duke implementuar teknologjiné 3G dhe 4G njé vit mé herét se Telekomi i Kosovés.

b) Ulja e kostove pér shérbimet tradicionale dhe nevoja e investimeve pér shkak té shérbimeve té
reja té kérkuara, ndikon né ményrén se si ofruesit e shérbimeve telekomunikuese pérshtaten me
nevojat ne rritje té tregut. Kéto ndikime i detyrojné operatorét t& modifikojné modelet e tyre té
biznesit dhe té zgjerojné gamén e tyre té shérbimeve me produkte té reja.

) Kompanité e telekomunikacionit né mbaré botén po investojné né shérbimet mobile té gjeneratés
sé pesté (5G) dhe “cloud”, sepse ato pérfagésojné jo vetém njé hap teknologjik dhe njé gjeneraté
té re té teknologjisé sé telekomunikacionit, por edhe njé spektér krejtésisht té ri shérbimesh dhe
produktesh té lidhura me “Internet of Things” (IoT), “Smart Cities” dhe teknologjité e tjera né zhvillim
(shtépi, qytete, etj.).

Duke gené se digjitalizimi i shérbimeve ka ndryshuar ményrén dhe stilin e jetesés, edhe qytetérimet
mé té zhvilluara e kané té véshtiré té pérshtaten shpejt me ményrén e pérdorimit dhe pérmbushjen
e kérkesave né kété trend té rritjes sé pérdorimit té shérbimeve té komunikimit.

Né pérmbyllje té késaj pjese hyrése, duhet konkluduar se industria e telekomunikacionit, krahas sajé
edhe avancimi i shérbimeve telekomunikuese, éshté né rritje té vazhdueshme. Por, krahas kétyre
zhvillimeve teknologjike, rrezik permanent paragesin edhe sulmet kibernetike ndaj operatoréve
telekomunikues si dhe konsumatoréve té tyre.

Mundésia e infektimit me virus dhe software malicioz éshté prezenté dhe ne rritje te vazhdueshme.
Sulmet kibernetike té organizuara nga garge té ndryshme sikur ato né nivel global dhe/ose regjional
gé kané ndodhur kohén e fundit, situata e pérkegésuar gjeopolitike pas invazionit rus né Ukrainé,
por jo vetém, jané sinjale té cilat do té merren me seriozitet mé té larté pér té orientuar njé pjesé
té investimeve né platformat teknike me géllim té plotésimit té niveleve té sigurisé.

3. Misioni dhe Vizioni

Misioni i TK-sé

Lider né botén digjitale pér gytetaret e Kosovés pérmes punés dhe pasionit té njerézve tané dhe
pérdorimit té teknologjisé digjitale bashkékohore.

Vizioni i TK-sé

Udhéhegés i komunikimeve pér njé bote gjithnjé e mé té lidhur.
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4. Objektivat e pérgjithshme strategjike té Korporatés

Synimi

Sigurimi i géndrueshmérisé financiare éshté géllimi kryesore pér periudhén 2023-2025 i cili synohet
te arrihet pérmes zhvillimit té aktiviteteve té cilat jané né pérputhje me objektivat strategjike té
pércaktuara dhe kérkesave té konsumatoréve rreth produkteve/shérbimeve gé ofron Telekomi i
Kosovés SH.A.

Objektiva Strategjike tri-vjecare

Me supozimin gé deri né fund té vitit 2022 té hyrat vjetore te Telekomit do té arrihen rreth 53 milion
€, pérmes kétij plani pritet gé né fund té vitit té treté planifikues (2025) té hyrat té arrijné rreth 63
milion €.

Objektivat strategjike vjetore

o Pérvitin e paré (2023) té kemi njé rritje prej 6 %, mbi bazén e vitit 2022.
o Neévitin e dyté (2024) té kemi njé rritje prej rreth 5 %, mbi bazén e vitit 2023.
o Nevitin e treté (2025) té€ kemi njé rritje prej rreth 6 %, mbi bazén e vitit 2024.

Aktivitetet dhe veprimet kryesore

Pér vazhdimin e trendit pozitiv té té hyrave dhe pér té arritur objektivat e lartcekura strategjike jané
njé séré aktivitetesh gé duhet té ndérmerren, e té cilat konsistojné né

e Rritja e ARPU-sé
e Konsolidimi i bazés sé konsumatoréve
e Pérmirésimi i platformave teknologjike dhe rrjetit mobil dhe fiks

e Pérmirésimi [ imazhit té Brandit (Brand Awareness) do té béhet pérmes
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5. Gjendja aktuale e Telekomit te Kosovés

5.1 Gjendja Tekniko — Teknologjike

Gjendja tekniko-teknologjike e Telekomit aktualisht éshté e pa lakmueshme duke pasur parasysh
ngecjen né pérditésimin e sistemeve, mirémbajtjen jo-adekuate té platformave teknologjike dhe
pamundésiné e pérmirésimit té rrjetit gendror dhe té gasjes. Pér mé tepér, disa nga sistemet dhe
platformave té cilat mundésojné ofrimin e shérbimeve telekomunikuese, aktivitetet operacionale té
operimit dhe mirémbajtjes kryhen nga stafi teknik i TK, ndérsa pér nje pjesé té sistemeve (SMSC,
Symphony, CRM, HP 3PAR Storage etj nga Sistemet pér Pérkrahje té Biznesit BSS/IT) ka kontrata
aktive te mirémbajtjes/pérkrahjes teknike nga OE-te.

5.2 Gjendja Financiare

Gjendja financiare e Telekomit t& Kosovés ka ndryshuar gjaté periudhave té ndryshme kohore. Ka
shumé faktoré gé kané pasur ndikim né situatén financiare té Telekomit té Kosovés, duke filluar nga
zhvillimi i hovshém i internetit, krijimi i produkteve dhe shérbimeve tjera pércjellése, zhvillimi
teknologjik, fugia punétore, apo edhe diversifikimi i tregut t& Kosovés.
Telekomi i Kosovés gjeneron té hyra nga burime té ndryshme, ndérsa té gjitha kéto burime mund
té grupohen né dy kategori kryesore:

(i) té hyra nga telefonia mobile, dhe

(i) té hyra nga telefonia fikse.

Pérkundér rénies sé té hyrave ndér vite, dy vitet e fundit shihet njé stabilizim i tyre dhe tendencé e
rritjes graduale, mirépo raporti né mes té hyrave nga telefonia mobile dhe fikse mbesin pak a shumé
né té njgjtin nivel. Telefonia Mobile mesatarisht gjeneron aférsisht 83% e té hyrave té Telekomit
ndérsa pjesa tjetér gjenerohen pérmes shitjeve té shérbimeve té Telefonisé fikse prej 17%.

5.3 Resurset Njerézore

Telekomi i Kosovés ka njé strukturé organizative mjaft komplekse gé si autoritet mé té larté e ka
Bordin e Drejtoréve i cili mbikégyré Kreshefin Ekzekutiv dhe ka pérgjegjési direkte ndaj
departamentit t& Auditimit t& Brendshém. Kryeshefi Ekzekutiv menaxhon me ndérmarrjen pérmes
departamenteve té ndryshme. Figura né vijim paraget né ményré té zbérthyer organogramin e
Telekomit t& Kosovés.

6/20



Struktura Organizative e Telekomit té Kosovés

Aktualisht, Telekomi i Kosovés ka 1831 punétoré.. Gjate viteve 2023-2025 do te pensionohen 112
punétoré, shih tabelén me poshté:

2023 51
2024 26
2025 35
Grand Total 112

5.4 Ristrukturimi i Organizativ

Telekomi i Kosovés, aktualisht po kalon népér njé periudhé kritike, me trend negativ zhvillimor, gé
kérkon njé ndryshim té menjéhershém, pérfshiré ristrukturimin e brendshém organizativ. Né keté
drejtim pas analizave dhe vlerésimeve te nevojshme, tani mé ka pérfunduar aktivitetet rreth projektit
té Ristrukturimit. Respektivisht té gjitha objektivat e parapara, rreth procesit té ristrukturimit, né
biznes planin paraprak, jané pérmbushur pas aprovimit zyrtar t&¢ dokumenteve té ristrukturimit, nga
Bordi i Drejtoréve TK sh.a..
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6. Analiza e tregut té brendshém/vendor té Telekomunikacionit

Tregu i telekomunikacionit &shté né njé transformim té vazhdueshém né té gjitha vendet e botés, i
nxitur nga ndryshimi i sjellies sé& konsumatorit kryesisht pér shkak te ndryshimeve teknologjike,
ndryshimet né ligie dhe rregullatoré me @gélim té balancimit te tregut né mes te
konkurrentéve. Nevoja e pérshtatjes sé& operatoréve té teknologjive telekomunikuese pérveg
transformimit té lartcekur ndikohet edhe nga rritja e konkurrencés, ulja e tarifave pér shérbimet
tradicionale dhe zvogélimi i investimeve né rrjet. Ndikimet e tilla detyrojné gé operatorét té
ndryshojné edhe modelet e biznesit duke diversifikuar portofolion e produkteve pér t'iu pérshtatur
tregut.

Sektori i Telekomunikacionit né Kosové éshté njé nga sektorét gé ka pasur njé zhvillim té hovshém
né dy dekadat e kétij fillim shekulli pavarésisht gé né bruto produktin vendor, ky sektor, merr pjesé
me vetém 2%. Sektori, éshté plotésisht i liberalizuar ndérsa konsumatorit i ofrohen shérbime té
ndryshme nga operatorét e shumté né treg e sidomos ne shérbimet e internetit fiks.

Tregu i telekomunikacionit ne Kosove éshté i rregulluar dhe mbikéqgyret nga Autoriteti Rregullativ i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP). Aktualisht sektori i telekomunikacionit dominohet
nga Telekomi i Kosovés dhe IPKO té cilét jané operatorét kryesoré né treg té shérbimeve té
telefonisé mobile, fikse si dhe internetit. Pjesa tjetér e operatoréve jané kryesisht té fokusuar né
ofrimin e shérbimeve té internetit si dhe shérbimeve té kombinuara kryesisht internet dhe TV. Sa i
pérket telefonisé mobile, rreth 95% e tregut mbulohet nga dy operatorét kryesor, TK-Vala dhe Ipko,
ndérsa pjesa tjetér e tregut i pérket MTS, i cili kryesisht mbulon komunat veriore té banuara nga
komuniteti Serb.

a) Tregu i shérbimeve mobile, numri i pérdoruesve

Ndonése gé nga viti 2013 respektivisht 2014 né tregun kosovaré ka filluar ofrimi i shérbimeve 3G
dhe 4G (LTE), numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile né fund té tremujorit té paré TM2-2022
sipas ARKEP éshté 1,728,014 pérkatésisht pér 11% mé i ulté krahasuar me periudhén e njéjté té vitit
té kaluar TM2-2021. Ndérsa, krahasuar me tremujorin paraprak TM1-2022 numri i pérdoruesve éshté
pothuajse i njéjté. Referuar té dhénave disa vjecare té ARKEP, té paragitura né grafikun vijues (Graf.
1), rezulton se trendi rénés i zvogélimit t& numrit t& gjithmbarshém té pérdoruesve té telefonisé
mobile né Kosové ka vazhduar nga viti né vit. Nisur nga fakti se rreth 83% e té hyrave té Telekomit
krijohen nga kjo kategori e shérbimeve, kjo e dhéné njé nga indikatorét ky¢ pér ¢do planifikim té
métejmé né kété Biznes Plani.
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Graf. 1: Numri total i pérdoruesve té telefonisé mobile népér vite

Ky numér mund t'i atribuohet kryesisht pérdoruesve qé shfrytézojné shérbimet e dy operatoréve
mobil kryesor Vala dhe Ipko, si dhe pjesérisht diasporés e cila gjaté kohés sé géndrimit né Kosové
shfrytézon shérbimet e operatoréve lokal dhe shumé pak shérbimet roaming.

b) Tregu i shérbimeve fikse, numri i pérdoruesve

Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse éshté né rénie té vazhduar nga viti né vit dhe né TM2-2022,
nga té dhénat e ARKEP, rezulton se norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosovés éshté 3.96%,
sikur edhe éshté treguar né Graf. 2. Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové gjithashtu
éshté mé ulét krahasuar me vendet e rajonit, e sidomos me shtetet e BE-sé. Njé ndryshim tjetér gé
duhet té kihet parasysh éshté se numri i pérdoruesve individual té telefonisé fikse éshté né pérheré
e mé i vogél krahas pérdoruesve té telefonisé fikse né biznese (Graf 6). Pavarésisht kétyre fakteve,
duke marré né konsideraté zhvillimet tekniko teknologjike dhe ndryshimet né sjellet e
konsumatoréve, mundé té konkludojmé se numri i pérdoruesve té telefonisé fikse né tregun kosovar
do té vazhdoj té bije, dhe ky fakt paraget njé indikator ky¢ né ¢do planifikim t& métejmé té Biznes
Planit, edhe pérkundér faktit g& né ndarjen e tregut sipas té ardhurave Telekomi e dominon kété
lloj tregui.

90,000

4.26% 4.50%
4.239 4213 4 349 4.109 4.089 4 012 4010 - 959{1

. l l l l l l - 2.50%
E s;.:. H.._ﬂ.. .

80,000

371 4.00%

3.63% -
3.51% 5 450 3469

3.389

70,000 3.309°

- 3.50%
3.20% 3.189 7
3.12% 3079 5 oon

o
~ o
~ |

60,000 2-81%
/

50,000 -

40,000 -

=i

32

- 2.00%

90

7i 3
75,20
7444

71,821

72833
]
72818

30,000 = 1.50%
20,000 1.00%
10,000 - - 0.50%

o - 0.00%

Fenesimi

*Graf. 2: Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové

9/20



¢) Tregu i shérbimeve té internetit me qasje fikse, numri i ‘linjave’

Numri i linjave té internetit me gasje fikse brezgjeré deri né TM2-2022 i raportuar nga operatorét
éshté dhéné né grafikun e méposhtme (Graf. 3) dhe shénon shifrén 392,457 linja té internetit,
respektivisht, shkalla e penetrimit té internetit pérmes qgasjes fikse brezgjeré pér ekonomité familjare
éshté 132.1% pérkatésisht penetrimit i internetit sipas numrit t& banoréve éshté 21.62%. Nga grafi,
vérehet njé rritie prej 13789 linjash né TM2-2022 krahasuar me TM1-2022 . Megjithaté, grafi
gjithashtu déshmon se numri i linjave éshté i géndrueshém dhe tregu né njé masé té
konsiderueshme éshté i maturuar dhe shumé konkurrues vecmas nése kemi parasysh numrin e
madhe té operatoréve té licencuar e gé éshté mbi 50. Pjesémarrja e Telekomit né kété treg éshté
né rénie nga viti né vit dhe kjo vije si pasoj e dy faktoréve kryesor: mungesés sé investimeve dhe
pérmbajtja e varfér e kanale Televizive. Duhet té kemi parasysh, ky lloj shérbim né mé shumé se
90% té rasteve ofrohet né paket (internet + televizion) dhe né kété rast shpejtésia e internetit dhe
numri i kanaleve TV dhe lloji i kanaleve jané pércaktues pér pérzgjidhej na ana e konsumatoréve.
Ndonése, ky éshté ndér tregjet mé konkurruese né fushén e telekomunikacionit, megjithaté
zhvillimet teknologjike né kété fushé si dhe nevoja pér shpejtésive pérheré mé té médha té gasjes
né internet paragesin mundési té zhvillimit té shkallés sé pjesémarrjes sé Telekomit né kété treg.
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Graf. 3: Penetrimi i internetit pérmes gasjes fikse brezgjeré
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6.1 Pjesémarrja e Telekomit t& Kosovés né tregun e telekomunikimeve (shérbimet

Mobile, Fikse, Broadband/intenet)

Né vazhdim té kétij dokumenti do té analizohet pozita e Telekomit né secilat nga kéto tregje, njé
nga njé, me géllim té nxjerrjes edhe disa nga sé supozimeve kryesore (key assumptions).

6.1.1 Tregu i telekomunikimeve shérbimet mobile

Né tregun kosovar té shérbimeve mobile jané té licencuar dy operatoré (Vala dhe iPKO) gé kané
shtrije té pa kufizuar gjeografike né téré territorin e Kosovés, dhe njé operatoré me shtrirje
(mbulueshméri) té kufizuar territoriale dhe numeér té kufizuar abonentésh e gé éshté MTS. Qé té
tre operatorét e lartcekur kané autorizime té pérgjithshém gé té ofrojné shérbime mobile: zé
(voice), SMS, data (internet) dhe roaming pér té tri kategorité e shérbimeve té pérmendura, dhe
até duke pérdorur (utilizuar) té tri teknologjité (2G, 3G dhe 4G (LTE)), pér té cilat gjithashtu kané
autorizim individual pér pérdorim té brezave (fashave) té caktuara té frekuencave. Eshté e
vetékuptueshme gé tregu i shérbimeve mobile éshté i dominuar dhe ndaré mes dy operatoréve
me mbulueshméri nacionale dhe analiza e métejme do té fokusohet né ndarjen e tregut sipas té
ardhurave dhe ndarjen e tregut sipas numrit té& pérdoruesve, kjo edhe pér fakti se ARKEP, né
raportet e tija vjetore e tre mujore, ofron vetém kéto té dhéna, ndérsa hulumtimet me té detajuar
(té pérve¢me) mungojné.

a) Ndarja e tregut sipas té ardhurave

100%

Graf 4. Ndarja e tregut sipas té hyrave né shérbime mobile

Nga grafi 4 mund té konkludojmé se nga ky aspekt i ndarjes sé tregut (sipas té ardhurave), tregu
udhéhiget nga konkurentét me 51.49% dhe pasohet nga Telekomi (vala) me 44.49%, pérderisa
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derisa dy operatorét tieré MTS dhe D3 Mobile (MVNO e iPKO-s) nuk jané domethénése duke ditur
se MTS ka shtrirje té kufizuar gjeografike pérderisa D3 e ka té kufizuar veprimtarin e tij né vete m2m
(machine to machine communications!) pra ky lloj shérbim gjen zbatim (tani pér tani) vetém pér
ndérlidhjen e arkave fiskale. Ndonése, Vala ka treguar njé tendencé rritje té& proporcionit té saj né
TM2 2022, analiza afatgjaté na bén té ditur se Telekomi e ka humbur primatin né kété kategorizim
me kalimin e viteve, vecmas gjaté viteve té pandemisé COVID-19. Megjithaté, pér té pasur njé
shpjegim mé té argumentuar se pérse ka ndodh ky ndryshim, na duhet té analizojmé edhe ndarjen
e tregut sipas numrit t& pérdoruesve.

b) Ndarja e tregut sipas numrit té pérdoruesve
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Graf 5. Ndarja e tregut sipas numri t& pérdoruesve té shérbimet mobile (TM2 2017 - TM2 2022)

Analiza e grafit 5. na e konfirmon se Vala ka ruajtur pjesémarrjen e saj né treg né kuptimin e numrit
té pérdoruesve né pérgjaté katér tremujorét té fundit, megjithése ka njé rénie té theksuar nga TM2-
2021 né TM3-2021 pér pothuaj se 7%. Kjo ka ndodhé pér faktin se nj¢ numri i madhe numrash
("konsumatorésh”) me status deaktiv (jo aktiv) jané largua nga sistemi respektivisht raportimi jo real
né ARKEP. Shikuar né njé afat mé té gjaté kohoré, del se pérgindja e pérdorueseve té shérbimeve
mobile té Vala éshté mé i madhe se sa né TM3-2019. Ky tremujor (TM3-2019) ka gené edhe
tremujori i fundit né té cilin numrat e MVNO-s (Z-Mobile) jané raportuar ndaras né ARKEP nga ata
té Vala, respektivisht numrat (konsumatorét) e MVNO-s kané kaluar né Vala né TM4-2019. Fillimisht
té gjithé numrat e Z-Mobile jané regjistruar si numra té Vala, e pastaj né bazé té zgjedhjes personale
njé pérgindje ka kaluar tek konkurrenca. Viti 2020 dhe 2021 ishin vite pandemie dhe pérgjaté kétyre
viteve edhe proporcioni i té hyrave edhe proporcioni i numrit té pérdorueseve éshté né dis-favor
té Vala-s. Kjo justifikohet me faktin gé né TM3-2021 ka ndodhé fshirja masive e numrave deaktiv.
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Duke vazhduar me analizén e métejmé té viti aktual, vérejmé se Telekomi (Vala) ka njé bazé té
géndrueshme té proporcionit t& konsumatoréve (sipas numrit té pérdoruesve TM1dhe TM2 té vitit
2022) dhe po ashtu njé géndrueshméri té hyrash (ndarja e tregut sipas té hyrave) pér periudhén e
njéjté. Gjithashtu, vérejmé se numri i pérdoruesve éshté né favor té valés (51%) ose 3% mé shumé
se konkurentét, pérderisa pjesémarrja né té hyra éshté rreth 44% ose -8% mé pak se konkurentét.
Konkluzion i vetékuptueshém éshté se ARPU e konsumatoréve té vala éshté mé e ulét se sa e
konsumatoréve té iPKO. Ky fakt éshté si rrjedhojé e raportimit mé té€ madhe té numrave aktiv se sa
né té vérteté jané (mos fshirja pér njé kohé té gjaté e njé numri té konsiderueshém té
konsumatoréve deaktiv)

6.1.2  Tregu i telekomunikimeve shérbimet Fikse (Telefonia fikse)

Qé nga tremujori TM1-2020 numri i pérdoruesve individual té telefonisé fikse éshté pérheré e mé |
vogél krahasuar me pérdoruesve té telefonisé fikse né biznese (Graf 6), respektivisht dominohet me
66% né favor té pérdoruesve biznesor karshi 34% té pérdoruesve individual. Krahas kétij fakti, duhet
marré né konsideraté edhe faktet tjera me theks zhvillimet teknologjike dhe ndryshimet né sjelljet e
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Graf 6. Ndarja e tregut sipas strukturés sé pérdoruesve né individual dhe biznesoré né telefonisé fikse (TM2
2017-TM2 2022)
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a) Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas pérdoruesve
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Graf 7. Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas numrit t& pérdoruesve (TM2 2017-TM2 2022)

Nga grafiku (Graf 7.) vérehet se ky treg né kuptimin e proporcionit té raportuar té pérdoruesve,
udhéhiget nga konkurentét me 48,39%, duke u pasur nga Telekomi me 30.49% dhe MTS me
21,39%. Megjithaté, né proporcion té té hyrave Telekomi pozicionet i pari me 68,29%, i pasuar nga
MTS me 22,47% dhe konkurentét me 7.79% (Graf. 8). Nga raportimi vérehet njé shpérputhej e
madhe né rastin e raportim té iPKO, pér cka ka vetém njé shpjegim e gé éshté se iPKO gjaté TM1
dhe TM2 té 2020 né pakon e produktet té tyre pér gasjen né internet fiks dhe TV kané ofruar edhe
numra VolP-fiks, t& cilét me sa duket nuk jané duke u pérdorur né masé té madhe nga
konsumatorét.

b) Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas pérdoruesve
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Graf 8. Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas té hyrave (TM2 2017-TM2 2022)

Nése analizojmé dhe krahasojmé té hyrat pér periudhé té njgjté (TM2-2021vs TM2-2022), del se TK
né tre mujorin e paré 2022, ka rritie né treg afér 11% , iPKO ka njé rénie prej afro -2%, pér MTS ulja
éshté pér afro 9%, dhe Kujtesa ka pasur njé rritje té vogél nga 1.49% né 1.79%. Megjithaté, duhet té
kemi parasysh se té hyrat totale nga telefonia fikse jané né rénie e sipér dhe do té vazhdojné té jené
edhe né té ardhmen sikur u sqarua mé lart. Pavarésisht kétyre fakteve, duke shtuar edhe faktet nga
raportet e brendshme té Telekomit gé flasin pér rénie té vazhdueshme té numrit konsumatoréve té
telefonisé fikse, dhe duke marré né konsideraté zhvillimet teknologjike si dhe ndryshimet né sjelljet
e konsumatoréve, mundé té konkludojmé se té hyrat nga telefonia fikse né tregun kosovar do té
vazhdoj té bije. Ky fakt paraget njé indikator ky¢ né ¢do planifikim t& métejmé té Biznes Planit.

6.1.3  Tregu i telekomunikimeve shérbimet e Internetit (fiks broadband)

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brezgjeré, né treqgun e Kosovés ndér vite, éshté paragitur
né Graf 3. (mé lart). Tregu i gasjes né internet brezgjeré fiks ka pésuar njé rritje té konsiderueshme
nga TM1-2017 deri né TM3-2021 pér rreth 150 000 parapagues. Nga tremujori i katér 2021 numri i
parapaguesve né internet me gasje fikse éshté njé rénie té lehté deri ne tremujori e dyté té vitit
aktual me ku éshté shénuar njé rritje e lehté prej 3.06% krahas tremujorit té paré té kétij viti. Né
tremujorin e dyté té vitit aktual nga operatorét gé ofroj shérbime né kété treg e gé numri i tyre
éshté rreth 50, éshté raportuar njé shifrén 392,457 parapagues té internetit, respektivisht, shkalla e
penetrimit té internetit pérmes qgasjes fikse brezgjeré pér ekonomité familjare éshté 132.1%
pérkatésisht penetrimit i internetit sipas numrit t& banoréve éshté 21.62%.

Ndonése, ky éshté ndér tregjet mé konkurruese né fushén e telekomunikacionit, megjithaté
zhvillimet teknologjike né kété fushé si dhe nevoja pér shpejtésive pérheré mé té médha té gasjes
né internet paragesin mundési té zhvillimit té shkallés sé pjesémarrjes sé Telekomit né kété treg. Né

15/20



vazhdim do té analizohet strukturimi i tregut sipas pérdoruesve pér operatoré dhe ndarja e tregut
(né %) sipas té hyrave.

a) Ndarja e tregut té gasjes né internet fiks (né %) sipas pérdoruesve pér operatoré.

Né grafikun vijues Graf. 9. éshté paraqitur ndarja e tregut né % sipas pérdoruesve pér operatoreé.
Nga grafi del se pérgindja e pjesémarrjes sé Telekomit né kété treg éshté 6.14% dhe kjo pérgindje
ka pésuar rénie pér vitet té téra me radhe dhe éshté pasoj e dy faktoréve kryesor.

Njé, mungesés sé investimeve né rrjetin e gasjes fiks me géllim té kalimit teknologjisé nga rrjetat e
bakrit né ato optike me g'rast, Telekomi do té ishte né gjendje té ofronte shpejtési shumé mé té
madhe internetit krahas asaj gé ofrohet sot né rrjetat e bakrit, e cila shpejtési né standardet e reja
té Bashkimit Evropian synohet té jeté 1Gbit/sec né viti 2025.

Dy, pérmbaijtja e varfér Televizive. Duhet té kemi parasysh se ky lloj shérbim né njé pérgindje shumé
té larté rastesh (mbi 90%) , ofrohet né paketé TV+Interent, nga pothuaj se té gjithé 50 operatorét e
licencuar né tregun kosovar. Prandaj, krahas shpejtésisé sé internetit pérmbajtja Televizive luan njé
rol ky¢ né pércaktimin e konsumatorit pér njé nga operatorét e shumét,

m Telekomi | Kosovés = iPKO = Kujtesa = Artmotion = AE Holding = ARD Holding = té tjeré

Graf. 9. Ndarja e tregut té gasjes né internet fiks (né %) sipas pérdoruesve pér operatoré.

b) Ndarja e trequt né % sipas té hyrave pér operatorét
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Graf. 10. Ndarja e tregut té gasjes né internet fiks (né %) sipas té hyrave pér operatoré.

Nga analiza e ndarjes se tregut sipas numrit t& pérdoruesve té shérbimeve té Internetit fiks pér
periudhén TM1-2022, kemi rezultate jo té mira, TK éshté operatori (ISP) i 4 (katért) me pjesémarrje
né treg, me vetém 6.60% té tregut. Po ashtu, edhe pjesémarrja né té hyrat e kétej segmenti té tregut
pér periudhén TM1-2021, éshté jo e miré me pjesémarrje prej vetém 7.10%, ge d.m.th. se TK éshté
po ashtu operatori (ISP) i 4 (katérti) né renditje.

7. Plani i Marketingut

Strategjia e Marketingut si pjesé pérbérése e Planit té Biznesit pér vitin 2023-2025, né té cilin jané
té paraqgitura analiza e situatés aktuale, plani i produkteve dhe strategjia e komunikimit, bazohet ne
objektivat e korporatés te caktuara pér periudhén 2023-2025. Né kété drejtim jané paraqgitur edhe
aktivitetet e pritura té marketingut, té shprehura pérmes Komunikimit té Integruar té Marketingut

Arritja e objektivave ndérlidhet ngushté me investimet e nevojshme né platforma teknologjike dhe
rmeta telekomunikuese gé rezultojné né ngritien e nivelit t& shérbimeve, e rrjedhimisht me
kénagésiné e konsumatoréve me shérbimet tona. Kéto faktikisht jané edhe parakusht i arritjes sé
objektivave té kompanisé né pérgjithési dhe i objektivave té€ marketingut né vecanti.

Mirépo, né njé treg té atakuar nga konkurrenca e ashpér, me oferté kuantitative dhe kualitative té
shérbimeve qgé dikur ofroheshin vetém nga Telekomi, tashmé éshté e domosdoshme qé
pérmirésimet e synuara né platforma teknologjike dhe rrjeta té pércjellén edhe plan ambicioz té
Komunikimit té Integruar t& Marketingut. Megjithaté, pér shkak té véshtirésive financiare népér té
cilat po kalon Telekomi i Kosovés, pérgindja e propozuar pér shpenzimet e
Marketingut/Promocionit éshté shumé e vogél ne raport me shumén e té hyrave té planifikuara.
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7.1 Plani i promovimit té produkteve te reja

Pér periudhén e ardhshme, njévjecaré planifikojmé modifikim te serishém té pakove mobile
Postpaid dhe Prepaid. Pér Postpaid, synohet té béhet popullimi i pakove Postpaid me pérmbajte
shtesé. Me kéto veprime synojmé edhe rritien e numrit te konsumatoréve Postpaid e cila do te
ndikon automatikisht si ne ngritjen e ARPU-sé, e rrjedhimisht né rritjen e té hyrave nga konsumatorét
Postpaid. Suksesi éshté i lidhur ngushté me pérmirésimin e platformave teknologjike dhe rrjetit
mobil.

Do te realizohen edhe oferta promocionale, e té cilat pritet t& lansohen me rastin e festave té
caktuara zyrtare né Kosové. Pako promocionale do té keté edhe né tek Produktet e Telefonisé Fikse.
Me implementimin e projektit pér furnizim me OTT, do t&é mundésohet edhe ofrimi i pakove té
kombinuara fikse, si dhe konvergjente (fikse dhe mobile).

7.2 Plani i komunikimit

Plani i komunikimit do té pérfshijé dhe integrojé té gjitha ményrat e komunikimit me konsumatoré
gé kemi né dispozicion, pérfshiré kétu promocionet pérmes formave/mediumeve konvencionale té
komunikimit (TV, Radio, hapésirat e jashtme — BB, broshura) ashtu edhe formave/kanaleve té reja
té komunikimit — Marketingu Digjital (Social Media, email/Newsletter, Bulk SMS, Reklamat né dhe
pérmes pajisjeve/aplikacioneve mobile — online). Kéto do té shogérohen me njé PR aktiv, shitje
promocionale, me promocionet né webfagen dhe aplikacionin toné mobil.

Plani i Integruar i Komunikimit poashtu do té bazohet né planin e lansimit t& produkteve gjaté vitit
2023. Késhtu, né mbéshtetje té suksesit té tyre planifikohet té lansohen tri kampanja t&é médha, dy
kampanja t& mesme dhe dy kampanja té vogla, né ményré gé produktet dhe shérbimet e TK té
prezantohen sa mé miré tek konsumatorét, duke ndikuar né kété ményré edhe né ngritjen e imazhit
té kompanisé e rriedhimisht né ngritjen e té hyrave.

8. Projektet kapitale (CAPEX)

8.1 Plotésime funksionale dhe modernizimi i sistemeve telekomunikuese ku

pérfshihen platformat te cilat jané ne statusin EOL/EOS/EOM

Plotésimet funksionale jané me se te réndésishme se me kété mundésohet zgjerimi dhe avancimi i
sistemeve dhe platformave ekzistuese pér vitet ne vijim me gellim te diversifikimit dhe dimensionimit
te kapaciteteve te nevojshme pér ofrimi te shérbimeve ne teknologjité 4G/5G/LTE, Telefonisé Fikse
dhe ISP, duke siguruar njékohésisht modernizimin, vazhdimésiné e shérbimeve ekzistuese, zgjatjen
e jetés se kétyre pajisjeve-ne kuptimin e operimit dhe mirémbajtjes, pérmirésim dhe rritje te kualitetit
te shérbimeve Voice dhe Data.
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Plotésimet funksionale si pjese me e réndésishme dhe integrale e rrjetit konvergjent mobil-fiks, jané
kusht pér implementimin e kodit shtetéror telefonik 383, zbatimin e ligjit pér pérgjime elektronike,
do te krijoj kushtet pér njé ridizajnim dhe optimizim te infrastrukturés dhe shérbimeve
telekomunikuese ne pérgjithési duke mundésuar shfrytézim optimal dhe komplementar te resurseve
mobile dhe fikse si dhe plotésime funksionale me gellim te ofrimit te shérbimeve pérmes njé rrjeti
te integruar telekomunikues.

8.2  Modernizimi i Rrjetit te Qasjes (GPON/Broadband)

Zgjerimi i rrjetit te gasjes pérmes investimeve ne rrjetin pasiv dhe aktiv optik, migrimi i
konsumatoréve ekzistues nga bakri né optik, do te mundésoje shérbimet cilésore konkurruese
pérmes GPON, duke inkorporuar edhe platformén OTT. Paralelisht, e njé réndésie te posagme éshté
edhe pasurimi i kontentit TV.

8.3  Modernizimi i platformave BSS dhe te IT-se

Investimet ne plotésimin e platformave pér pérkrahje te biznesit (Faturimi Postpaid, CRM dhe SMSC)
me funksionalitet shtese sipas kérkesave te njésive te biznesit, si dhe ndérrimi i térésishém i
platformés se faturimit prepaid (ICC), platformés se SMS-ve (SMSQ), platformés pér shérbimet me
ze pér aktivizimin e pakove prepaid (SRP) dhe platformés pér porosite zanore (Voice Mail).

Domosdoshméria pér zgjerimin e kapaciteteve harduerike pér ruajtjen e te dhénave.

8.4  Rritja e mbulueshmerise mobile broadband

Investimet ne drejtim te modernizimit té rrjetit mobil do ta pérmirésojné dukshém kualitetin e
shérbimeve né rrjetin mobil dhe rritien e mbulueshmerise me gellim te zgjerimit te hartés se
mbulushmerise te shérbimeve mobile brezgjera. Kjo do te arrihej me avancimin teknologjik (4G/5G)
te pjesés se mbetur te stacioneve baze ge aktualisht ofrojné vetém shérbimin 2G.

8.5  Projektet tjera pér nevoja operative

Me gellim té pérkujdesen dhe synim kryesor pér té ofruar shérbime dhe kushte sa mé té& mira dhe
komode pér stafin e TK sh.a., dhe gjithashtu edhe pér siguriné né puné dhe mbrojtjen nga zjarri,
pér transportin dhe servisimin e automjeteve, mirémbajné e objekteve pér higjiene, renovime té
brendshme dhe inventar, sanitari, ngrohe dhe klimatizim, pérkujdesén dhe mirémbajné energjiné-
elektrike, CIT, Sigurisé sé objekteve, monitorimit elektronik (kontrollit t& gasjes, kamera sigurie,
alarme dhe TAS), pér kontrollin dhe monitorimin.
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9. Realizimi i planit

Ne vijim prezantohen targetet financiare pér vitin 2023

e EBITDA 5.40 milion euro
e Investimet kapitale 23.17 milion euro
e Paraja neto para aktiviteteve financuese -23.60 milion euro

Rrjedha e parasé e prezantuar pér vitin 2023 jané marre pér baze rrjedhja e parasé pér periudhén
Janar-Shtator 2022, ndérsa pér periudhén Tetor-Dhjetor figurat jané te projektuara.

Projeksionet kryesore te rriedhjes se parasé bazohen ne te hyra, shpenzimet dhe investimet kapitale
te planifikuara ge priten te ndodhin ne planin 3 vjecar te TK-se ku EBITDA neper vite pritet te jete:

a) 2023 = 5.40 milion euro
b) 2024= 7.95 milion euro
c) 2025 = 8.94 milion euro

Pér te realizuar kété projeksion te Biznes Planit 2023 — 2025 paraqgitet nevoja pér mbéshtetje apo
burime financiare si, grant geveritar, hua, kredi, bashke investime, aktivitete kéto te cilat do te
siguronin likuiditet, zhvillim dhe transformim te kompanisé.

10. Sfidat e Telekomit t& Kosovés pér periudnén 2023-2025

Menaxhimi i rrezikut paraget njérin ndér faktorét kryesor gé do té siguroj se TK éshté duke u
kujdesur né sigurimin e performancés pozitive e cila garanton se éshté né linjé té zhvillimit né interes
té veté punonjésve, konsumatoréve, aksionarit, dhe shogérisé né pérgjithési.

Telekomi i Kosovés aktualisht ballafagohet me njé numér té rrezigeve, té cilat kualifikohen e listohen
si: financiare, teknike, ligjore, operacionale, strategjike dhe té jashtme.

N

Mungesa e investimeve teknologjike pér modernizimin e rrjetit telekomunikues

2. Reduktimet e paparashikueshme té energjisé elektrike

3. Kontestet gjygésore

4. Resurset njerézore

5. Largimi potencial i konsumatoréve si pasojé e migrimit t& popullsisé.

20/ 20



