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Duke vepruar né kuptim té kérkesés nga neni 14 i Ligjit pér Ndérmarrjet publike L nr.03/L-087, e
gjeni té bashkéngjitur Planin e Biznesit pér vitet 2025-2027 pér publikim nga Telekomi i Kosovés
sh.a..

Juinformoi se Plani i Biznesit me projeksionet buxhetore pér vitet 2025-2027 éshté aprovuar nga
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Périnfo dhe nevoja té Juaja procedurale e gjeni ekstraktin nga Min.e mbl.BtD nr.05 té datés 28.10.2024 -
Aprovimi i PLANIT TE BIZNESIT 2025-2027

Lidhur me kété piké té agjendés, pas diskutimeve té zhvilluara dhe prezantimit té Biznes Planit 2025-2027
nga Menaxhmenti Ekzekutiv, konform dispozitave té Matricés sé Autorizimeve, Bordi i Drejtoréve njézéri ka
marré kété:

VENDIM

1. Bordi i Drejtoréve TK sh.a. pas shqyrtimit dhe diskutimit dhe komenteve dhe sugjerimeve & ofruara,
e aprovon Planin e Biznesit me projeksionet buxhetore pér vitin 2025-2027, me komentet e dhéna
nga BtD qé jané inkorporuar né dokumentin final t& PB.

2. Udhézohet ME qé Planin e Biznesit s& bashku me projeksionet buxhetore t& dérgojné né
kompetencé NJPMNP.
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1 Pérmbledhje ekzekutive

Ndonése me pérmirésime té ndjeshme né vitin aktual, Telekomi i Kosovés Sh.A vazhdon ende t& mbetet
né njé pozité té réndé financiare, si pasojé e trendit té rénies sé té hyrave ndér vite. Né kété ka ndikuar
po ashtu edhe detyrimi pér t'i shlyer borxhet e grumbulluara ndaj kreditoréve. Si pasojé e késaj pozite
financiare, né Telekomin e Kosovés pér shumé vite me radhé kané munguar investimet kapitale né
funksion t& modernizimit té rrjetave dhe shérbimeve telekomunikuese. Kjo situaté ka rezultuar né njérén
ané me humbjen e aftésisé konkurruese, kurse né anén tietér me vjetérsimin e platformave
telekomunikuese.

Duke pasur parasysh natyrén dhe karakterin dinamik té zhvillimeve teknologjike, modernizimi teknologjik
si dhe pérditésimi i sistemeve né ményré sistematike, jané té domosdoshme pér t& mbetur né hap me
konkurrencén. Prandaj, nevoja pér njé strategji afatmesme, me synim té rritjes sé aftésisé konkurruese né
treg, krahas pérmbushjes se kérkesave té klientéve pérmes implementimit t& teknologjive moderne,
paraget njé proces sfidues dhe té vazhdueshém pér Telekomin e Kosovés.

Pér té ruajtur bazén e klientéve dhe pér té joshur klienté té rinj, Telekomi i Kosovés ka béré hapa konkret
né modernizimin e rrjetit. Rrjeti mobil VALA éshté né fazén e fundit t& modernizmit, me 65% té rrjetit né
teknologjiné 5G e pjesa tietér 4G+, pér té pérfunduar térésisht né fillim t& dhjetorit 2024. Né rrjetin fiks,
projekti i shtrirjes sé rrjetit optik né téré vendin éshté né fazat e fundit t& procesit té tenderimit. Pajisjet
aktive té rrjetit optik jané bleré dhe jané duke u instaluar. Pér té pasur njé rrjet té sigurt, projekti i sigurisé
kibernetike ka pérfunduar né fund té vitit té kaluar.

Si rezultat i ndryshimeve teknologjike t& pérfunduara né rrjetin VALA dhe atyre qé jané né proces né
rrjetin fiks, Telekomi i Kosovés pérballet me sfidén strategjike té ripozicionimit té tij né treg.

Dokumenti né vijim paraget njé pérmbledhje té gjendjes aktuale t& Telekomit t& Kosovés né fund té vitit
2024, analizén e tregut té brendshém té telekomunikacionit né té cilin operojmé, dhe potencialet e
mundshme mbi té cilat jané ndértuar plani i marketingut, plani i t& hyrave, pasqyrat financiare dhe
propozimet pér investimet kapitale né periudhén 2025-2027.

Pér té rritur té hyrat dhe pér té arritur objektivat strategjike té lartpérmendura, duhet té kryhen njé séré
aktivitetesh, duke pérfshiré plotésimin e kérkesave té klientéve, pérforcimin e pozités ne treg, rritien e
ARPU-sé dhe pérmirésimin e imazhit t& kompanisé.

Parashikimet financiare pér investime kapitale pér vitin 2025-2027 jané 70 M Euro. Nga kjo vlers,
projeksionet pér investime kapitale — Departamenti Teknik dhe Tl arrijné vlerén prej 69.2 M Euro. Té gjitha
kéto investime do té jené pércaktuese pér njé rimékémbije té sigurt té Telekomit.

Qéndrueshméria afatgjaté dhe zgjerimi i tregut béhen té mundura pérmes zbatimit té planit, i cili synon
té gjenerojé té hyra prej 200.8 M Euro ndérmjet viteve 2025 dhe 2027, duke investuar né pérmirésimin
tekniko-teknologjik nga njéra ané dhe duke ulur shpenzimet né anén tjetér.
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2 Industria e telekomunikimeve

Sektori i telekomunikacionit pérfagéson njé industri globale dinamike gé evoluon né ményré té
vazhdueshme, falé pérparimeve té teknologjisé, ndryshimeve né sjellien e klientéve, si dhe rregulloreve
dhe legjislacionit té ri kombétar e ndérkombétar. Investimet financiare né kété industri jané té larta dhe
sfiduese pér t'u pérballuar, duke e béré nevojén pér inovacion dhe modernizim njé prioritet pér
operatorét e tregut.

Né kété kontekst, Telekomi i Kosovés, edhe pse ka filluar té pérshtatet dhe té investojé né pérputhje me
ritmin e zhvillimeve teknologjike té industrisé sé telekomunikimeve, pérballet me disa sfida té
réndésishme:

a) Ndérmarrja Publike dhe Ligji i Prokurimit: Telekomi éshté njé ndérmarije publike, qé duhet té veprojé
sipas ligjit t& prokurimit publik. Ky éshté njé hendikep kur konkurron né njé treg lokal té liberalizuar,
ku operatorét privaté kané fleksibilitet mé t& madh dhe arrijné té krijojné pérparési konkurruese
pérmes dinamizmit té tyre. Operatorét privaté shpesh mund té reagojné mé shpejt ndaj ndryshimeve
globale dhe inovacioneve teknologjike.

b) Pérshtatja ndaj kostove dhe shérbimeve té reja: Rénia e té hyrave nga shérbimet tradicionale dhe
nevoja pér té investuar né shérbime té reja, imponojné ndryshime né modelet e biznesit té
operatoréve. Ofruesit e shérbimeve telekomunikuese jané té detyruar té riformulojné strategjité e tyre
dhe té zgjerojné gamén e produkteve, pér té pérmbushur kérkesat né rritje té klientéve dhe pér té
mbetur konkurrues né treg.

) Investimet né teknologjité e reja si 5G dhe Cloud: Teknologjité e gjeneratés sé pesté (5G) dhe
shérbimet “cloud” kané hapur njé horizont té ri mundésish pér industriné e telekomunikacionit. Kéto
investime nuk pérfagésojné vetém pérparime teknologjike, por gjithashtu zgjerim né fusha té reja, si
Interneti i Gjérave (IoT), gytetet inteligiente (Smart Cities), dhe teknologji té tjera gé po transformaojné
ményrén se si jetojmé dhe punajmé.

Pér mé tepér, pérparimi i shpejté i shérbimeve digjitale dhe transformimi i jetés sé pérditshme nga kéto

teknologji, krijojné presion mbi operatorét qé té pérmbushin kérkesat gjithnjé né rritje té klientéve. Edhe

operatorét né vendet mé té zhvilluara po pérballen me sfidén e pérshtatjes sé shpejté ndaj ndryshimeve
teknologjike dhe preferencave té reja té klientéve.

Né pérfundim, industria e telekomunikacionit éshté né njé periudhé rritieje té vazhdueshme, me
teknologjité e reja gé ndryshojné rrénjésisht strukturén dhe dinamikén e saj. Megjithaté, sfidat me té cilat
pérballen operatorét pérfshijné jo vetém zhvillimet teknologjike, por edhe kércénimet nga sulmet
kibernetike. Sulmet e fundit globale dhe rajonale, pérfshiré ato té lidhura me tensionet gjeopolitike, kané
treguar réndésiné e investimeve né siguri kibernetike. Investimi né platforma gé pérmirésojné nivelet e
sigurisé éshté béré i domosdoshém pér té mbrojtur jo vetém operatorét, por edhe klientét e tyre nga
rreziget né rritje té sulmeve kibernetike dhe malueréve.

3 Misioni dhe Vizioni

Misioni i TK-sé

Lider né botén digjitale pér gytetarét e Kosovés pérmes punés dhe pasionit té njerézve tané dhe
pérdorimit té teknologjisé digjitale bashkékohore.

Vizioni i TK-sé

Udhéheqés i komunikimeve pér njé boté gjithnjé e mé té lidhur.
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4 Objektivat e pérgjithshme strategjike té& Korporatés
4.1 Synimi

Synimi kryesor pér periudhén 2025-2027 éshté ngritia dhe konsolidimi i géndrueshmérisé financiare té
Telekomit té Kosovés Sh.A. Kjo do té arrihet pérmes investimeve teknologjike mé té avancuara dhe
aktiviteteve komerciale né funksion té arritjes sé objektivave té pércaktuara strategjike, duke i plotésuar
kérkesat e klientéve pér produkte dhe shérbime cilésore dhe konkurruese.

4.2 Objektiva Strategjike trivjecare

Me supozimin gé deri né fund té vitit 2024 té hyrat vjetore té Telekomit do té arrihen rreth 57.7 M Euro,
pérmes kétij plani pritet gé né fund té vitit té treté planifikues (2027) té hyrat vjetore té arrijné rreth 71.5
M Euro. Pra, té kemi njé rritje prej rreth 13.8 M Euro, apo rreth 23.9 %.

Objektivat strategjike vjetore:

o Pér vitin e paré (2025) planifikohet té kemi njé rritje prej rreth 8.0 %, mbi bazén e vitit 2024, qé
nénkupton rritje té té hyrave né rreth 62.3 M Euro.

o Neé vitin e dyté (2026) planifikohet té kemi njé rritje prej rreth 7.6 %, mbi bazén e vitit 2025, gé
nénkupton rritje té té hyrave né rreth 67 M Euro.

o Neé vitin e treté (2027) planifikohet t& kemi njé rritje prej rreth 6.6 %, mbi bazén e vitit 2026, gé
nénkupton rritje té té hyrave né rreth 71.5 M Euro.

421 Aktivitetet dhe veprimet kryesore

Pér vazhdimin e trendit pozitiv té té hyrave dhe pér té arritur objektivat e lartcekura strategjike jané njé
séré aktivitetesh gé duhet té ndérmerren, e té cilat konsistojné né:

e Rritjen e ARPU-sé&, rritjen e bazés sé klientéve,

e Konsolidimin dhe avancimin e platformave té¢ modernizuara teknologjike,

e Zhvillimin e rrjetave fikse,

e Ofrimin e produkteve dhe shérbimeve konkurruese si dhe

e Pérmirésimi i vazhdueshém i imazhit t& brendit.

5 Gjendja aktuale e Telekomit t& Kosovés
5.1 Gjendja Tekniko — Teknologjike

Né rrjetin mobil, né dy vitet e fundit éshté duke u béré modernizimi né pjesén Radio dhe Core té tij. Deri
tani, pérmes tri kontratave me Ericsson, jané modernizuar mbi 80% e rrjetit Radio, saktésisht 453 nga 550
sajte té kontraktuara. Prej tyre, jané modernizuar 52 sajte me teknologjiné 5G TDD nga 60 té kontraktuara
dhe 256 5G FDD nga 300 té kontraktuara. Né rrjetin Core jané migruar té gjitha sistemet CS/PS té cilat
gé nga gershori jané né pérdorim komercial.

Né BSS/IT, platforma online charging (OCS), si pjesé e vecanté e projektit té modernizimit té rrjetit mobil,
éshté lansuar pér pérdorim komercial. Mbeten pér t'u kryer plotésimet pér offline charging (postpaid
mobil dhe telefonia fikse) dhe bartshmériné e numrave. SMSC éshté migruar né platformé té re harduerike
dhe éshté nén pérkrahje teknike.

Platforma e sigurisé kibernetike pér gjithé rrjetin e kompanisé ka pérfunduar, mirépo edhe pse licencat e
abonimit (subscription) do té skadojné né muajin néntor 2024, ato do té ripértérihen.
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Né rrjetin fiks, kontrata pér blerjen e platformave aktive XGS-PON (XGS-PON (10 Gigabit Symmetrical
Passive Optical Network)) éshté né fazén e implementimit. 11 nyje XGS jané né pérdorim komercial.

5.2 Gjendja Financiare

Gjendja financiare e Telekomit té Kosovés ka ndryshuar gjaté periudhave té ndryshme kohore. Ka shumé
faktoré gé kané pasur ndikim né situatén financiare té Telekomit té& Kosovés, duke filluar nga zhvillimi i
hovshém i internetit, krijimi i produkteve dhe shérbimeve tjera pércjellése, zhvillimi teknologjik, fugia
punétore, apo edhe diversifikimi i tregut t& Kosovés.

Telekomi i Kosovés gjeneron té hyra nga:

(i) rrjeti mobil; dhe
(i) rrjeti fiks.

Gjaté tre viteve té fundit ka pasur njé trend té rritjes sé té hyrave, i cili pritet té keté njé ngritje edhe mé
t& madhe né vitet né vazhdim pas investimeve té planifikuara né periudhén trevjecare té Planit té Biznesit
2025-2027. Raporti né mes té hyrave nga rrjeti mobil dhe fiks mbesin pak a shumé né té njgjtin nivel.
Rrjeti mobil gjeneron aférsisht 88% té té hyrave té Telekomit, ndérsa pjesa tietér prej 12% gjenerohet pre;
rrjetit fiks.

5.3 Resurset Njerézore

Telekomi i Kosovés ka njé strukturé organizative mjaft komplekse gé si autoritet mé té larté e ka Bordin e
Drejtoréve, té cilit i raportajné Zyrtari kryesor i Auditimit té brendshém, Zyrtari Kryesor i Financave dhe
Thesarit si dhe Kryeshefi Ekzekutiv. Kryeshefi Ekzekutiv menaxhon me ndérmarrjen pérmes drejtorive dhe
departamenteve té ndryshme. Figura 1 né vijim paraget né ményré té zbérthyer nivelin e paré té
organogramit té ri té Telekomit t& Kosovés.

BORDI I DREJTOREVE TE
TELEKOMIT TE KOSDVES

KOMISIORLTAUDITIMIT

KRYESHEFI EKZEKUTIV |
TELEKOMIT TE KOSOVES

ZYRTAR/E NOERLIDHES/E PER c f
RE[AC'[]"E ME BD --------------------------------

IYRA E KRH‘)H[HI EKZEKUTIV

ZYRTAR KRYESOR | DREITOR| I}ESHYJEVE DREITOR | TEKNIKES DHE OREJTOR | MARKETINGUT, SHITJES
FINANCAYE DHE THESARIT TE KORPORATES TEKNOLOGJISE INFORMATIVE DHE KUJOESIT PER KONSUMATORE

Figura 1. Struktura organizative e Telekomit té Kosovés

SEKRETARI | KORPORATES ZYRA E AUDITIMIT TE BRENDSHEM

Aktualisht, Telekomi i Kosovés ka 1716 punétoré. Gjaté viteve 2025-2027 do té pensionohen 126 punétoré.

2025 35
2026 51
2027 40

Fage 6 /19




| Grand Total l 126 |
Tabela 1. Numri i punétoréve té Telekomit gé do té pensionohen gjaté viteve 2025-2027

Shpenzimet pér personel, jané béré né bazé té gjendjes aktuale té numrit dhe té gradave té punétoreve
té Telekomit, té& cilat pritet t& ndryshojné né bazé té implementimit té strukturés sé re organizative.

Pér keté kategori té shpenzimeve, pér tri vitet e ardhshme jané planifikuar:

o Né vitin 2025 jané planifikuar 19,349 k Euro
o Né vitin 2026 jané planifikuar 18,497 k Euro
e Né vitin 2027 jané planifikuar 18,035 k Euro

Né shpenzime jané té kalkuluara edhe kompensimet gjyqésore té cilat jané né proces.

Po ashtu, Departamenti i Burimeve Njerézore ka paraparé implementimin e njé softueri pér menaxhimin
e Burimeve Njerézore, duke pérfshiré edhe digjitalizimin e dosjeve té punétoréve. Ky softuer do té
pérmbajé edhe menaxhimin digjital t& sistemit té performancés sé punétoréve, i cili éshté mé se i
domosdoshém pér analizimin sa mé té miré té performancés sé punétoréve dhe ngecjeve e pérparésive
né nivel té té punésuarve apo né nivel té strukturés sé re organizative.

5.4 Ristrukturimi Organizativ

Telekomi i Kosovés aktualisht éshté duke kaluar népér procesin e ristrukturimit, pérkatésisht procesin e
rekrutimit t& brendshém dhe seleksionimit.

6 Analiza e tregut té brendshém/vendor té Telekomunikacionit

Tregu dhe industria e telekomunikacionit po transformohet né ményré té shpejté dhe té thellé né té gjithe
globin, proces qé po reflektohet gjithashtu né vendin toné. Ky transformim nxitet nga avancimi i
teknologjive té reja, ku rol gendror luan teknologjia 5G, pastaj interneti i gjérave (loT), inteligjenca
artificiale, si dhe ndryshimet né sjellien e klientéve, té cilét po adaptohen gjithnj¢ e mé shumé ndaj
inovacioneve digjitale. Rritja e digjitalizimit, g& pérfshin shérbime té tilla si: shérbimet administrative,
shérbimet financiare ose financat elektronike, e-mésimi, mediat digjitale dhe mediat sociale, éshté béré
njé komponent kyc né jetén e pérditshme té gytetaréve dhe bizneseve.

Ndryshimet né legjislacion dhe rregullore, me fokus né harmonizimin e kornizés ligjore me standardet e
Bashkimit Evropian, synojné té krijojné mundési té barabarta pér té gjithé konkurrentét né treg. Té gjitha
kéto ndryshime té faktoréve makro-mjedisoré, paraqesin sfida té reja pér operatorét e shérbimeve
telekomunikuese, té cilét duhet t& pérshtatin shérbimet e tyre né njé mjedis t& ndryshuar tekniko-
teknologjik, social, ekonomik, legal e rregullativ, e mjedisor. Pérballja me kérkesat gjithnj¢ e mé té
avancuara té klientéve dhe nevoja pér t& gené né hap me trendet e reja té digjitalizimit né njérén ang,
dhe pérmbushja e kérkesave legjislative né anén tjetér, jané thelbésore pér operimin e suksesshém né njé
treg dinamik me zhvillime dhe ndryshime té vazhdueshme.

Né pérputhje me kéto zhvillime, Ofruesit e Shérbimeve Komunikuese (CSP) jané té detyruar té adaptojné
dhe diversifikojné gamén e produkteve dhe shérbimeve té tyre, si dhe modelet e biznesit. Investimet e
vazhdueshme né teknologji jané t& domosdoshme, duke mundésuar ofrimin e shérbimeve mé cilésore
dhe inovative, si dhe lehtésimin e gasjes sé klientéve né kéto shérbime
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6.1 Analiza e tregut vendor sipas shérbimeve mobile dhe fikse

6.1.1 Tregu vendor i shérbimeve mobile dhe numri i pérdoruesve

Telekomi i Kosovés ka pérballuar sfida t&€ médha pérballé konkurrentéve si IPKO dhe MTS gjaté periudhés
2018-2024, por gjithashtu ka béré investime té réndésishme né pérmirésimin e infrastrukturés sé tij, duke
pérfshiré kalimin né 4G+ dhe 5G. Duke ju referuar té dhénave shumévjecare té ARKEP-it, grafiku vijues
paraget trendin e numrit té pérdoruesve té telefonisé mobile né Kosové gjaté periudhave té ndryshme
tremujore, duke reflektuar ndryshimet dhe dinamikén e kétij tregu (Figura 2). Numri total i pérdoruesve
té telefonisé mobile né fund té tremujorit té dyté (TM2-2024) éshté 1,912,144 pérkatésisht pér 1.1% mé i
larté krahasuar me tremujorin paraprak TM1-2024, ndérsa 7.13% me i larté se né periudhén e njgjté té
vitit té kaluar (TM2-2023). Kjo rritje tregon njé tendencé pozitive né rritjen e numrit té pérdoruesve té
shérbimeve mobile gjaté vitit té fundit. Ky zhvillim pozitiv i atribuohet penetrimit té teknologjive té reja si
4G+ dhe 5G, gjithashtu edhe faktit gé shumica e bashkatdhetaréve kané tendencé t& mbajné njé numér
mobil vendor, krahas shérbimeve té roamingut.

2,200,000 Numritotal i pérdoruesve

2,000,000 -+

1,800,000 -

1,600,000 -

1,400,000

1,200,000

1,000,000

Figura 2. Numri total i pérdoruesve té rrjetit mobil népér vite

6.1.2 Tregu vendor i telefonisé fikse (zéri)

Né periudhén TM2 2024, numri i klientéve té telefonisé fikse vazhdon té jeté rreth 69,500, duke paraqitur
njé rritje prej 0.3% né krahasim me tremujorin e méparshém. Norma e penetrimit té telefonisé fikse né
Kosové pér kété tremujor éshté 3.83%, dhe kjo normé vazhdon té jeté shumé e ulét krahasuar me vendet
e rajonit, sidomos me shtetet e Bashkimit Evropian, por edhe pritet té shénojé rénie t& lehté né baza
afatgjata. Ndarja e tregut té telefonisé fikse sipas pérdoruesve né pérgindje pér periudhén TM1 2019 deri
né TM2 2024 ilustrohet né Figurén 3.

Né pérfundim, shérbimi i telefonisé fikse pritet té pérballet me rénie t& vazhdueshme t& numrit té
klientéve, t& ardhurave dhe trafikut pér shkak té konkurrencés nga alternativat e reja té komunikimit, si
aplikacionet mobile dhe rrjetet sociale. Megjithése ka pasur njé rritje té lehté té abonentéve né TM2 2024,
ky treg mbetet i kufizuar dhe normat e penetrimit jané shumé té uléta krahasuar me vendet e tjera.
Prandaj, ulja e tarifave dhe zévendésimi i shérbimeve tradicionale nga teknologji mé moderne pritet té
ndikojné né té ardhmen e kétij sektori.
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