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1 Pérmbledhje ekzekutive

Ndonése me pérmirésime té ndjeshme né vitin aktual, Telekomi i Kosovés Sh.A. vazhdon ende té mbetet
né njé pozité té réndé financiare si pasoje e trendit té rénies sé té hyrave ndér vite. Né kété kané ndikuar
po ashtu edhe detyrimi pér t'i shlyer borxhet e grumbulluara ndaj kreditoréve. Si pasojé e késaj pozite
financiare, né Telekomin e Kosovés pér shumé vite me radhé kané munguar investimet kapitale né
funksion t& modernizimit té rrjetave dhe shérbimeve telekomunikuese. Kjo situaté ka rezultuar né njérén
ané me humbjen e aftésisé konkurruese, kurse né anén tjetér me vjetérsimin e platformave
telekomunikuese.

Duke pasur parasysh natyrén dhe karakterin dinamik té zhvillimeve teknologjike, modernizimi teknologjik
si dhe pérditésimi i sistemeve né ményré sistematike, jané t& domosdoshme pér té mbetur né hap me
konkurrencén. Prandaj, nevoja pér njé strategji afatmesme me synim té rritjes sé aftésisé konkurruese né
treg, krahas pérmbushjes se kérkesave té konsumatoréve pérmes implementimit té teknologjive moderne,
paraget njé proces sfidues dhe té vazhdueshém pér Telekomin e Kosovés.

Pér té ruajtur bazén e konsumatoréve dhe pér té joshur konsumatorét e rinj, kérkohet pérmirésim
teknologjik duke modernizuar rrjetat telekomunikuese. Ndérsa, aty ku éshté e mundur kérkohen edhe
pérditésime sistematike té sistemeve dhe platformave telekomunikuese duke pasur parasysh natyrén
dinamike dhe karakterin e avancimeve té mundshme teknologjike. Si rezultat, TelekomiiKosovés pérballet
me njé sfidé - proces té véshtiré dhe té vazhdueshém té synimit strategjik gé né thelb ka zhvillimin e njé
plani afatmesém, gé synon pozicionimin e tij konkurrues né treg.

Dokumenti né vijim paraget njé pérmbledhje té gjendjes aktuale t& Telekomit té Kosovés né fund té vitit
2023, analizén e tregut té brendshém té telekomunikacionit né té cilin operojmé, dhe potencialet e
mundshme mbi té cilat jané ndértuar plani i marketingut, plani i t& hyrave, pasqyrat financiare dhe
propozimet pér investimet kapitale né periudhén 2024-2026.

Pér té rritur té hyrat dhe pér té arritur objektivat strategjike té lartpérmendura, duhet té kryhen njé séré
aktivitetesh, duke pérfshiré plotésimin e kérkesave té konsumatoréve, pérforcimin e pozités né treg, rritjen
e ARPU-sé dhe pérmirésimin e imazhit t& kompanisé.

Parashikimet financiare pér investime kapitale pér vitin 2024-2026 jané afér 65,4 milioné euro. Nga kjo
vleré, projeksionet pér investime kapitale — Departamenti Teknik dhe Tl arrijné vlerén prej 64,13 milion
euro. Té gjitha kéto investime do té jené pércaktues pér njé rimékémbje té sigurt té Telekomit.

Qéndrueshméria afatgjaté dhe zgjerimi i tregut béhen té mundura pérmes zbatimit té planit, i cili synon
té gjenerojé té ardhura prej 192 Milion euro ndérmjet viteve 2024 dhe 2026, duke investuar né
pérmirésimin tekniko-teknologjik nga njéra ané dhe duke ulur shpenzimet ne anén tjetér.

2 Industria e telekomunikimeve

Sektori i telekomunikacionit éshté njé industri globale, dinamike gé po evoluon vazhdimisht pér shkak té
avancimeve teknologjike dhe inovacioneve, ndryshimeve né sjelljen e konsumatoréve, ndryshimeve dhe
rregullimeve té rrequllatoréve dhe legjislacionit kombétar dhe ndérkombétar.
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Kostoja financiare e investimeve né kété industri éshté e larté dhe shumé dinamike. Né kété kontekst,
Telekomi i Kosovés ka véshtirési té investojé me ritmin gé kérkon dinamika e zhvillimit té industrisé se
telekomunikimeve, sepse:

a) Eshté njé ndérmarrje publike gé kérkohet té operojé sipas ligjit t& prokurimit publik né njé treg lokal té
liberalizuar, gé vazhdimisht ndikohet nga zhvillimet globale teknologjike. Operatorét e tjeré vendoré, jané
mé dinamik dhe mund té krijojné lehtésisht pérparési konkurruese.

b) Ulja e kostove pér shérbimet tradicionale dhe nevoja e investimeve pér shkak té shérbimeve té reja té
kérkuara, ndikon né ményrén se si ofruesit e shérbimeve telekomunikuese pérshtaten me nevojat né rritje
té tregut. Kéto ndikime i detyrojné operatorét t& modifikojné modelet e tyre té biznesit dhe té zgjerojné
gamén e tyre té shérbimeve me produkte té reja.

€) Kompanité e telekomunikacionit né mbaré botén po investojné né shérbimet mobile té gjeneratés sé
pesté (5G) dhe “cloud”, sepse ato pérfagésojné jo vetém njé hap teknologjik dhe njé gjeneraté té re té
teknologjisé sé telekomunikacionit, por edhe njé spektér krejtésisht té ri shérbimesh dhe produktesh té
lidhura me “Internet of Things” (IoT), “Smart Cities” dhe teknologjité e tjera né zhvillim (shtépi, qytete, etj.).

Duke gené se digjitalizimi i shérbimeve ka ndryshuar ményrén dhe stilin e jetesés, edhe gytetérimet mé
té zhvilluara e kané té véshtiré t& pérshtaten shpejt me ményrén e pérdorimit dhe pérmbushjen e
kérkesave né kété trend té rritjes sé pérdorimit té shérbimeve té komunikimit.

Né pérmbyllje té késaj pjese hyrése, duhet konkluduar se industria e telekomunikacionit, krahas sajé edhe
avancimi i shérbimeve telekomunikuese, éshté né rritje t& vazhdueshme. Por, krahas kétyre zhvillimeve
teknologjike, rrezik permanent paragesin edhe sulmet kibernetike ndaj operatoréve telekomunikues si
dhe konsumatoréve té tyre.

Mundésia e infektimit me virus dhe softuer malicioz éshté prezenté dhe ne rritje te vazhdueshme. Sulmet
kibernetike té organizuara nga garge té ndryshme sikur ato né nivel global dhe/ose regjional gé kané
ndodhur kohén e fundit, situata e pérkegésuar gjeopolitike pas invazionit rus né Ukraing, por jo vetém,
jané sinjale té cilat do t&é merren me seriozitet mé té larté pér té orientuar njé pjesé té investimeve né
platformat teknike me géllim té plotésimit té niveleve té sigurisé.

Fage4/19



3 Misioni dhe Vizioni

Misioni i TK-sé

Lider né botén digjitale pér gytetarét e Kosovés pérmes punés dhe pasionit té njerézve tané dhe
pérdorimit té teknologjisé digjitale bashkékohore.

Vizioni [ TK-sé

Udhéheqgés i komunikimeve pér njé boté gjithnjé e mé té lidhur.

4 Objektivat e pérgjithshme strategjike té Korporatés

4.1 Synimi

Synimi kryesor pér periudhén 2024-2026 éshté ngritja dhe konsolidimi i géndrueshmérisé financiare té
Telekomit té Kosovés SH.A. Kjo do te arrihet pérmes investimeve teknologjike me té avancuara dhe
aktiviteteve komerciale né funksion té arritjes sé objektivave té pércaktuara strategjike, duke i plotésuar
kérkesat e konsumatoréve pér produkte dhe shérbime cilésore dhe konkurruese.

4.2 Objektiva Strategjike tri-vjecare

Me supozimin gé deri né fund té vitit 2023 té hyrat vjetore té Telekomit do té arrijné rreth 55 milion €,
pérmes kétij plani pritet gé né fund té vitit té treté planifikues (2026) té hyrat vjetore té arrijné rreth 68
milion €.

4.3 Objektivat strategjike vjetore

e Pérvitin e paré (2024) planifikohet té kemi njé rritje prej 8.9 %, mbi bazén e vitit 2024.
e Neévitin e dyté (2025) planifikohet té kemi njé rritje prej rreth 6.9 %, mbi bazén e vitit 2025,

e Nevitin e treté (2026) planifikohet té kemi njé rritje prej rreth 6.3 %, mbi bazén e vitit 2026.

4.4 Aktivitetet dhe veprimet kryesore

Pér vazhdimin e trendit pozitiv té té hyrave dhe pér té arritur objektivat e lartcekura strategjike jané njé
séré aktivitetesh gé duhet té ndérmerren, e té cilat konsistojné né:

e Rritien e ARPU-sé;

e Konsolidimin e bazés sé konsumatoréve;

e Modernizimin e platformave teknologjike né rrjetin mobil dhe fiks dhe

e Pérmirésimin e imazhit té brendit.
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5 (Gjendja aktuale e Telekomit t& Kosovés

51 Gjendja Tekniko — Teknologjike

Platformat me té cilat jané ofruar shérbimet deri tani dhe ende ofrohen jané gati té gjitha jashté ciklit té
tyre jetésor (End-of-Life, End-of-Support). Té gjitha mirémbahen nga ekspertiza e akumuluar me vite e
stafit profesional brenda kompanisé. Pér kété arsye, si domosdoshmeéri, platformat telekomunikuese, si
né rrjeti fiks ashtu edhe né mobil, jané ne fazén e ndérrimit dhe t& modernizimit té ploté. Ndérrimi dhe
modernizimi i ploté i pjesés Core (z& dhe data) té rrjetit mobil éshté ne fazén e implementimit, dhe ne
prill/maj 2024 do té jeté funksional. Né Radio, 120 sajte (stacione bazé) jané modernizuar. Kontrata pér
30 stacione éshté nénshkruar. Projekti pér ndérrimin e 400 stacioneve tjera fillon shpejté dhe pritet té
pérfundojé nga mesi i vitit 2024.

Né BSS/IT, platforma ICC éshté né fazén e ndérrimit dhe modernizimit té ploté, dhe do té pérfundojé
kété vit. SMC éshté nén pérkrahje teknike. Platforma e sigurisé kibernetike pér gjithé rrjetin e kompanisé
éshté ne fazén e implementimit.

Né rrjetin fiks, kontrata pér blerjen e platformave aktive XGS-PON (XGS-PON (10 Gigabit Symmetrical
Passive Optical Network)) éshté né fazén e nénshkrimit. Platforma e re OTT &shté |&shuar né puné prej
fillimit té tetorit 2023.

5.2 Gjendja Financiare

Gjendja financiare e Telekomit té Kosovés ka ndryshuar gjaté periudhave té ndryshme kohore. Ka shumé
faktoré gé kané pasur ndikim né situatén financiare té Telekomit t& Kosovés, duke filluar nga zhvillimi i
hovshém i internetit, krijimi i produkteve dhe shérbimeve tjera pércjellése, zhvillimi teknologjik, fugia
punétore, apo edhe diversifikimi i tregut té Kosovés.

Telekomi i Kosovés gjeneron té hyra nga:

(i) rrjeti mobil; dhe
(i) rrjeti fiks;

Gjaté tre viteve té fundit ka pasur njé trend té rritjes sé té hyrave, e cila pritet té keté njé ngritje edhe mé
té madhe né vitet né vazhdim pas investimeve té planifikuara né periudhén trevjecare té planifikuar me
Planin e Biznesit 2024-2026. Raporti né mes té hyrave nga rrjeti mobil dhe fiks mbesin pak a shumé né
té njéjtin nivel. Rrjeti mobil gjeneron aférsisht 88% té té hyrave té Telekomit, ndérsa pjesa tjetér prej 12%
gjenerohet prej rrjetit fiks.

5.3 Resurset Njerézore

Telekomi i Kosovés ka njé strukturé organizative mjaft komplekse gé si autoritet mé té larté e ka Bordin e
Drejtoréve i cili mbikéqgyré Kryeshefin Ekzekutiv dhe ka pérgjegjési direkte ndaj departamentit té Auditimit
té Brendshém. Kryeshefi Ekzekutiv menaxhon me ndérmarrjen pérmes drejtorive dhe departamenteve té
ndryshme. Figura né vijim paraget né ményré té zbérthyer organogramin e ri té Telekomit t& Kosovés.
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Struktura Organizative e Telekomit té Kosovés

BORDI | DREJTOREVE TE
TELEKOMIT TE KOSOVES

KOMISIONI | AUDITIMIT

" KRYESHEFI EKZEKUTIV | 'y -
SEKRETARI | KORPORATES "
ZYRTAR/E NDERLIDHES/E PER
ceconeness T I S V. KRYESHEF EKZEKUTIV

ZYRA E KRYESHEFIT EKZEKUTIV

ZYRTAR KRYESOR | DREJTOR | [}ESH[JEVE DREJTOR | TEKNIKES DHE DREJTOR | MARKETINGUT, SHITJES
FINANCAVE DHE THESARIT TE KORPORATES TEKNOLOGJISE INFORMATIVE DHE KUJDESIT PER KONSUMATORE

Aktualisht, Telekomi i Kosovés i ka 1766 punétoré. Gjaté viteve 2024-2026 do té pensionohen 113 punétoré

2024 26
2025 35
2026 52
Grand Total 113

5.4 Ristrukturimi Organizativ

Telekomi i Kosovés aktualisht éshté duke kaluar népér procesin e ristrukturimit, pérkatésisht procesin e
rekrutimit té brendshém dhe seleksionimit.

6 Analiza e tregut té brendshém/vendor té Telekomunikacionit

Tregu dhe industria e telekomunikacionit jané né transformim té vazhdueshém gjithandej népér boté. Ky
transformim po ndodh edhe né vendin toné dhe éshté i nxitur nga ndryshimi i teknologjisé, i sjelljes dhe
adaptimit té vazhdueshém té konsumatoréve me teknologjité e reja, &shté i nxitur nga digjitalizimi pérheré
e mé i madh i shérbimeve té karakterit administrativ, financiar, medial, edukativ, etj. N& kété transformim
po ndikojné edhe ndryshimet pérkatése né legjislacion e rregullatoré me géllim té harmonizimit té
kornizés ligjore me vendet e BE-s& mundésive té barabarta né treg né mes té konkurrentéve etj. Prandaj,
mbetet sfidé e vazhdueshme pér cdo operatoré nevoja e pérshtatjes sé shérbimeve telekomunikuese né:
nj¢ ambient té ri tekniko-teknologjik, kérkesat inovative té& konsumatoréve, trendét e digjitalizimit,
kornizén e re ligjore e rregullatore, njé treg gjithnjé e mé konkurrues dhe dinamik. Ndryshimet e tilla
parashtrojné nevojén para OShK-ve (Ofrueseve té Shérbimeve Komunikuese, ang: Communication
Service Provider CSP), gé né vazhdimési té ndryshojné dhe zgjerojné gamén e produkteve dhe

shérbimeve, si dhe modelet e té bérit biznesit. Operatorét duhet t'u pérshtaten kérkesave né treg pérmes
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investimeve té vazhdueshme né teknologji, e té cilat krahas gé mundésojné shérbime mé cilésore e
inovative, mundésojné edhe gasje mé té lehté e me té liré.

Sektori i Telekomunikacionit né Kosové pas pandemisé vazhdon té keté njé rritie dhe zhvillim té
géndrueshém. Gjaté vitit 2022 ka shénuar njé total né garkullim prej pak mé shumé se 196" millioné euro,
e gé paraget njé rritje prej afro 3% krahasuar me vitin 2021. Megjithaté, ky sektor ka shénuar njé rénie né
pjesémarrjen e bruto produktit vendor né 1.8% nga 2%, sa ishte né vitin 2021, kjo edhe pér shkak té rritjes
(mé té madhe) jo-proporcionale t& ¢mimeve né sektorét tjeré té ekonomisé. Tregu/sektori éshté i
liberalizuar ndérsa konsumatoréve u ofrohen shérbime té& ndryshme nga operatorét e shumté né treg,
sidomos ne fushén e shérbimeve fiks.

Tregu i telekomunikacionit né Kosové éshté i rregulluar dhe mbikéqgyret nga Autoriteti Rregullator i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP). Aktualisht sektori i telekomunikacionit pér shérbimet
mobile né 95% dominohet nga dy operatoré, Telekomi i Kosovés dhe konkurrenca e tij. Kurse, shérbimet
e kombinuara fikse z&/internet/TV ofrohen nga disa operatoré. Numri i operatoréve qé kané rrjeta publike
mobile éshté 4 (Telekomi i Kosovés dhe IPKO kané licencé nacionale ndérsa mts. d.o.o licencé regjionale),
ndérsa numri i operatoreve gé ofrojné shérbime publike mobile éshté 6.

a) Tregu vendor ishérbimeve mobile, numrii pérdoruesve

Né tregun e shérbimeve mobile, né fund té vitit 2013, respektivisht né fillim té 2014, ka filluar ofrimi i
shérbimeve Broadband 3G dhe 4G (LTE), krahas shérbimeve tradicionale zé (voice) dhe SMS. Tregu
kosovar i telekomunikacionit dominohet nga ky lloj i shérbimeve dhe pjesémarrja e tij né té hyra vjetore
sillet mbi 69% e totalit té t& hyrave gé krijon industria e telekomunikacionit. Numri total i pérdoruesve té
rrjetit mobil né fund té tremujorit té paré TM1-2023 sipas ARKEP éshté 1,775,864, me njé rritje prej 2.8%
krahasuar me periudhén e njéjté té vitit té kaluar TM1-2022. Duke iu referuar té dhénave disa vjecare té
ARKEP, t& paragitura né grafikun vijues (Graf. 1), rezulton se kété vit kemi njé trend né rritje t& numrit té
gjithmbarshém té pérdoruesve té rrjetit mobil né Kosové. Ky numér prej mé shumé se 1.7 milion
konsumatorésh, i atribuohet pérdoruesve té shérbimeve mobile té té dy operatoréve mobil kryesor né
vend, Vala dhe Ipko, si dhe éshté né korrelacion me numrin e vizitoréve (diasporés) té cilét gjaté kohés
sé géndrimit né Kosové, né masé té madhe i shfrytézojné shérbimet e operatoréve vendor. Pra, zgjedhja
e tyre (bashkatdhetaréve) éshté ta kené njé numér mobil vendoré karshi pérdorimit té shérbimit té
roaming-ut. Késisoj, penetrimi i shérbimeve té rrjetit mobil pér numér té popullatés tani kapé shifrén prej
97,8% ndérsa gjaté sezonit té verés kjo pérgindje shkon edhe mbi 107% qgé né fakt éshté konsekuencé e
blerjes s& numrave mobil nga diaspora joné.
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Graf. 1: Numri total [ pérdoruesve té rrjetit mobil népér vite

b) Tregu vendor i telefonisé fikse (zéri), numri i pérdoruesve

Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse &shté né rénie té vazhduar nga viti né vit dhe né TM2-2023, nga
té dhénat e ARKEP, rezulton se norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosovés éshté 3.83%, sikur edhe
éshté treguar né Graf. 2. Pér mé tepér edhe té hyrat gé krijohen nga telefonia fikse, referuar té dhénave
nga ARKEP, jané né rénie nga viti né vit. Késhtu, pjesémarrja e té hyrave nga kjo kategori karshi totalit té
té hyrave té pérgjithshme té industrisé né vitin 2021 ishte 3.09% pér té arritur né mé pak se 2% né vitin
2023. Megjithaté, trendi afatgjaté éshté rénés dhe i njéjti pritet té vazhdoj né vitet né vijim. Pér ta
argumentuar kété pérfundim, duhet té kemi parasysh disa faktor té theksuar né vijim:

Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové éshté mé e uléta né rajon, po ashtu dhe karshi shteteve
té BE-sé. Numri i pérdoruesve individual té telefonisé fikse éshté pérheré e mé i vogél krahas me numrin
e pérdoruesve té telefonisé fikse né biznese (Graf 2). Trendi rajonal dhe ai botéror, sikurse dhe zhvillimet
tekniko teknologjike manifestohen me mundési té shumta té komunikimit, ndérrimi i gjeneratave,
adaptimi i vazhdueshme i konsumatoréve né mundésité e reja dhe té shumta té komunikimit, béné gé ky
lloj shérbimi té jeté pérheré e mé shumé i panevojshém.
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*Graf. 2: Norma e penetrimit té telefonisé fikse né Kosové
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c) Treguvendorishérbimeve té internetit me gasje fikse, numrii linjave

Tregu kosovar i shérbimeve té internetit me gasje fikse éshté tregu mé konkurrues né rajon dhe mé gjeré.
Vitin gé shkoi, Kosova ka shénuar vendbanimin e fundit né té cilin éshté shtriré infrastruktura pér gasje
né internet fiks dhe né kété ményré, vendi yné, béhet vendi i paré né rajon ku gasja né internet fiks
(brezgjeré) éshté béré i mundur né ¢do vendbanim té tij. Ky fakt éshté jashtézakonisht domethénés, duke
marré parasysh se shérbimi i internetit éshté shérbim kryesor pér c¢do ofrues té shérbimeve
telekomunikuese fikse apo mobile.

Numri i linjave té internetit me gasje fikse brezgjeré deri né TM2-2023, i raportuar nga 81 operatorét e
licencuar sipas ARKEP éshté dhéné né grafikun e méposhtme (Graf. 3) dhe shénon shifrén 399,076 linja
té internetit. Respektivisht, shkalla e penetrimit té internetit pérmes qgasjes fikse brezgjeré pér ekonomité
familjare éshté 134.3% pérkatésisht penetrimit i internetit sipas numrit t& banoréve éshté 22%. Nga grafi,
vérehet njé rritje prej 23,813 linjash né TM2-2023 krahasuar me TM1-2023, ose njé rritje prej 6,619 linjash
krahasuar me periudhén e njéjté té viti té kaluar. Grafi, gjithashtu déshmon se numri i térésishém i linjave
éshté i géndrueshém. Brenda ¢do viti, kemi luhatje t& numrit té gjithmbarshém té numrit té linjave, duke
shénuar rritjie muajve té pranveré-verés dhe rénie gjaté muajve té vjeshté-dimrit. Njé rritje prej 6.4% éshté
shénuar né TM2-2023 karshi TM1-2023, sikur edhe njé rritje prej 1.7% éshté shénuar né TM2-2023 karshi
TM2-2022.

Numri i ndérmarrjeve té licencuara pér ofrim té Rrjetave Publike_Fikse éshté 89, ndérsa i atyre té
Shérbimeve té Internetit 81. Teknologjité gé pérdorén pér ofrim té kétij shérbimi, jané kryesisht dy kur
éshté fiala pér konkurrentét, dhe ato jané Coax Cable (Docsis 3.x) dhe Optical Fiber (FTTH-GPON).
Pjesémarrja e Telekomit né kété treg éshté né rénie nga viti né vit dhe kjo vije si pasojé e dy faktoréve
kryesor: mungesés sé investimeve né shtrirjen e rrjetave dhe pérmbajtja jo shumé atraktive e kanaleve
Televizive. Duhet té kemi parasysh, ky lloj shérbim né mé shumé se 90% té rasteve ofrohet né paket
(internet + televizion). Né kéto raste pakoja e kombinuar: shpejtési e internetit + numri i kanaleve TV (lloji
i kanaleve), né masé té konsiderueshme jané pércaktues pér pérzgjedhjen e operatorit nga ana e
konsumatoréve. Ndonése, ky éshté ndér tregjet mé konkurruese né fushén e telekomunikacionit,
megjithaté zhvillimet teknologjike né kété fushé si dhe nevoja pér shpejtési pérheré mé té médha té
gasjes né internet paragesin mundési té miré zhvillimi pér Telekomin.
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Graf. 3: Penetrimi i internetit pérmes gasjes fikse brezgjeré
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6.1 Pjesémarrja e Telekomit té Kosovés né tregun e telekomunikimeve (shérb. Mobile,
Fikse, Broadband/intenet)

Né vazhdim té kétij dokumenti do té analizohet pozita e Telekomit né secilén nga kéto tregje, me géllim
té nxjerrjes edhe disa prej supozimeve kryesore (key assumptions) gé do té shérbejné edhe si bazé pér
njé planifikim té té hyrave pér vitet né vijim.

6.1.1 Tregu i telekomunikimeve — shérbimet mobile

Né tregun kosovar kemi dy operatoré té licencuar té rrjetave publike mobile, Vala dhe iPKO, gé kané
shtrije té pa kufizuar gjeografike né téré territorin e Kosovés, dhe njé operatoré me shtrirje (mbulueshméri)
té kufizuar territoriale dhe numér té kufizuar abonentésh e gé éshté MTS d.o.o. Q& té tre operatorét e
lartcekur kané autorizime té pérgjithshém gé té ofrojné rrjete dhe shérbime publike mobile. Shérbimet si
zé-telefonata (voice), SMS, data (internet) dhe roaming mundésohen duke i pérdorur té tri teknologjité
(2G, 3G dhe 4G (LTE)). Krahas kétyre operatoréve, té licencuar nga ARKEP pér shérbime mobile jané edhe
Kolegji UBT dhe Dukagjin Telecommunication, gé kané mbulueshméri té kufizuar ose ende nuk kané
filluar operimin. Eshté e vetékuptueshme gé tregu i shérbimeve mobile éshté i dominuar dhe ndaré né
mes dy operatoréve me mbulueshméri nacionale. Prandaj, edhe analiza e métejme do té fokusohet né
ndarjen e tregut sipas numrit t& pérdoruesve dhe ndarja e tregut sipas té ardhurave, kjo edhe pér fakti
se ARKEP, né raportet e tija tre mujore, ofron vetém kéto té dhéna, ndérsa hulumtimet me té detajuar
mungojné. Njé fakt tjetér jashtézakonisht domethénés éshté dhe fakti se rreth 88% e té hyrave té
Telekomit krijohen nga kategori e shérbimeve mobile, dhe kjo e dhéné éshté njé nga indikatorét kyc pér
¢do planifikim t& métejmé té Biznes Planit.

6.1.1.1 Ndarja e tregut té rrjetit mobil sipas numrit té pérdoruesve pér operatoré

Né Grafin 4. konfirmohet se Vala, me luhatje t& vogla, ka arritur té ruaj pjesémarrjen e saj né treg
pérkundér mungesés disa vjecare té investimeve. Nése i referohemi té dhénave nga ARKEP, gjaté vitit
2021, té gjithé OShK né Kosové kishin realizuar investime prej 14,3 milion eurosh dhe né vitin 2022 kjo
shumé né vitin 2022 éshté rritur né 22.3* milion euro. Ndonése, né raportet e ARKEP, nuk specifikohet se
né cilat lloje té infrastrukturés apo platformave telekomunikuese éshté investuar gjaté viteve né fjalg,
duhet theksuar se pérpjesa e Telekomit té& Kosovés éshté simbolike né kéto vite raportuese. Prandaj,
rugjtja e numrit té konsumatoréve si dhe korrigjimi i raportimeve té té kaluarés rreth numrit té numrave
me status deaktiv-aktiv, mund té konsiderohet sukses i Telekomit t& Kosovés. Megjithaté, duhet té kemi
parasysh gé pjesémarrja e Vala-&s né treg ka réné nén 50% qgé nga tremujori i treté i viti 2021, mé shumé
pér shkak té formés sé raportimit se sa prej gjendjes reale té ndarjes sé tregut. Investimet né
infrastrukturén e rrjetit dhe platformave té shérbimeve mobile jané t& domosdoshme té vazhdojné dhe
té zgjerohen si né kuptimin e mbulueshmérisé gjeografike me shérbime mobile broadband 4G+ dhe 5G.
Sikur u tha mé lartg, rreth 52% e 196 milion eurove’, apo rreth 103 milion euro e té hyrave né industring

4 Burimi: Pérllogaritur si raport tremujore té ARKEP pér vitet 2021 dhe 2022.
5 Vérejtje: Kétu jané pérfshiré té hyrat nga shérbimi i televizionit (rreth 4 Milion Euro nga té hyra mujore, gé reflekton
me 48 Milion Euro shtesé té hyra vjetore)
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e telekomunikacionit gjenerohen nga shérbimet e rrjetit mobil dhe pérpjesa e Telekomit t& Kosovés (Vala)
né kété térési éshté vitale pér vet Telekomin e Kosovés.

ThM1 TMZ TM3  TM4 | TM1I  TM2  TM3  TM4 | TM1 TMZ TM3 ThM4 | TM1I  TM2 TM3  ThM4 | TM1  TM2Z  TM3 T4 | TM1  TM2
2018 2019 2020 2021 2022 2023

B vala Bipke Bpamonie Pzmebile® Bmbs Doo

Graf. 4: Ndarja e tregut té rrjetit mobil sipas pérdoruesve (operatoréve) nga TM1-2018 deri me TM2-2023

6.1.1.2 Ndarja e tregut té shérbimeve té rrjetit mobil sipas té ardhurave pér operatoré

Edhe pse numri i pérdoruesve té shérbimeve mobile nga Vala, pérgjaté disa tremujoréve té fundit, éshté
i géndrueshém, situata nuk paragitet e njgjté kur éshté fjala pér ndarjen e tregut sipas té hyrave dhe ajo
ka tendencé jo-balancimi t& métejmé. Né Grafin vijues 5, éshté paraqitur, né ményré grafike ndarja e
tregut té rrjetit mobil, né mes operatoréve mobil, sipas té hyrave. Q& nga TM3-2021, ky parametér i tregut
avancohet nga konkurrenti kryesor dhe i vetém me shtrirje nacionale.
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Graf. 5: Ndarja e tregut té rrjetit mobil sipas té hyrave (té operatoréve) nga TM1-2018 deri me TM2-2023
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Sipas raportit t& ARKEP pér TM2-2023, pjesémarrja e Telekomit né té& hyrat e telefonisé (shérbimeve)
mobile ka réné né 40.4%, mirépo ka njé bazé té géndrueshme té proporcionit t& konsumatoréve e cila
sillet rreth 49% (sipas numrit té pérdoruesve TM1dhe TM2 té vitit 2023). Rrjedhimisht, pasojat e mungesés
disa vjegare té investimeve dhe pamundésia e ofrimit t& pérmbajtjes me vlera (cmime) mé té larta
reflektohet né rénien e pérgjithshme té ARPU-s dhe té té hyrave.

Né Grafin 7 (mé larté) mund té vérehet se iPKO realizon mé shumé té hyra né tregun e rrjetit mobil
(aktualisht 55.6%) e pasuar né Telekomi (vala) me 40.4%, pérderisa dy operatorét tjeré MTS dhe D3
Mobile (MVNO e iPKO-s) kané njé realizim prej rreth 4% té té hyrave nga ky treg. Kjo pérpjesé kaq e
vogél e dy operatoréve té lartpérmendur (MTS dhe D3 Mobile) shpjegohet me faktin e ditur se MTS ka
shtrirje té kufizuar gjeografike pérderisa D3 e ka té kufizuar veprimtariné e saj né vetém 'm2m’ (machine
two machine communications) Shérbimi m2m, gjen zbatim (tani pér tani) vetém pér ndérlidhjen e arkave
fiskale.

6.1.2 Treguitelekomunikimeve shérbimet Fikse (Telefoni fiks)

Qé nga tremujori TM1-2020 numri i pérdoruesve individual té telefonisé fikse éshté pérheré e mé i vogél
krahasuar me pérdoruesve biznesor té telefonisé fikse (Graf 6). TM2 - 2023 dominohet nga pérdoruesit
biznesor me 68% (+2% nga viti i kaluar) karshi 32% (-2% nga viti i kaluar) té pérdoruesve individual.
Krahas kétij fakti, duhet marré né konsideraté edhe faktet tjera me theks zhvillimet teknologjike dhe
ndryshimet né sjelljet e konsumatoréve té cilat jané potencuar né pikén 6.1.2. Analiza do té vazhdojé me
ndarjen e tregut sipas pérdoruesve dhe ndarjen e tregut sipas té hyrave.

T

TM1 TM2 TM3  TM4 | TM1  TMZ TM3 ThM4 | TM1  TMZ TM3 TM4 | TM1I  TMZ TM3I  TM4 TMi M2  TM3 T4 TM:L M2
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Graf 6. Ndarja e tregut sipas pérdoruesve né individual dhe biznesor né telefoniné fikse (TM2 2017-TM2 2022)

6.1.2.1 Ndarja e tregut té telefonisé fikse (zéri) né pérgindje sipas pérdoruesve

Grafiku (Graf 7.) né vijim, tregon se né kuptimin e proporcionit té raportuar té pérdoruesve, udhéhiget
nga iPKO me 48,7%, duke u pasur nga Telekomi me 29.4% dhe MTS me 21,8%. Nga raportimi vérehet
njé shpérputhje e madhe né rastin e raportim té& iPKO, pér cka ka vetém njé shpjegim e gé éshté se ky
operator gjaté TM1 dhe TM2 té 2020 né pakon e produktet té tyre pér gasjen né internet fiks dhe TV
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kané ofruar edhe numra VolP-fiks, té cilét me sa duket nuk jané duke u pérdorur né masé té madhe nga
konsumatorét.

M Telekomi i Kosovés Ipko mts.doo
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Graf 7. Ndarja e tregut té telefonisé fikse (zérit) né pérqindje sipas numrit té pérdoruesve (TM2 2017-TM2 2022)

6.1.2.2 Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas té hyrave

Né proporcion té té hyrave, Telekomi pozicionet i pari me 55,3%, i pasuar nga MTS me 31,6%, iPKO me
8,2% (Graf. 10) dhe Kujtesa 4.9%. Duke krahasuar proporcionin e pjesémarrjes né té hyra nga Telekomi i
Kosovés pér periudhé té njéjté (TM2-2022 vs TM2-2023), del se ka njé rénie té konsiderueshme nga
68.2% né 55.3%, iPKO ka pothuajse proporcion té njéjté me periudhén krahasuese, ndérsa njé rritje e
vérejmé tek MTS d.o.0. nga 22% né 31%.
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Graf 8. Ndarja e tregut té telefonisé fikse né pérgindje sipas té hyrave (TM2 2017-TM2 2022)

6.1.3 Treguitelekomunikimeve shérbimet e Internetit (fiks Broadband)

Numri i linjave té internetit me qasje fikse brezgjeré, né tregun e Kosovés ndér vite, éshté paragitur né
Grafi 4. dhe Grafi 5. (mé larté). Tregu i gasjes né internet brezgjeré fiks vazhdon té keté njé rritje té
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géndrueshme té numrit té linjave duke arritur né 399,076 linja. Shkalla e penetrimit té internetit pérmes
gasjes fikse brezgjeré pér ekonomité familjare éshté 132.1%, pérkatésisht, penetrimi i internetit sipas
numrit té banoréve éshté 22% sikur edhe éshté theksuar né 6.1.3.

Ndonése, ky éshté ndér tregjet mé konkurruese né fushén e telekomunikacionit, megjithaté zhvillimet
teknologjike né kété fushé si dhe nevoja pér shpejtési té internetit pérheré e mé t& médha paragesin
mundeési té zhvillimit té shkallés sé pjesémarrjes sé Telekomit né kété treg. Né vazhdim do té analizohet
strukturimi i trequt sipas pérdoruesve pér operatoré dhe ndarja e tregut (né %) sipas té hyrave.

6.1.3.1 Ndarja e tregut té gasjes né internet fiks (né %) sipas pérdoruesve pér operatoré.

Né grafikun vijues (Grafi. 11.) éshté paraqitur ndarja e tregut né pérgindje sipas pérdoruesve pér
operatoré. Nga grafi shihet se pérgindja e pjesémarrjes sé Telekomit né kété treg éshté 7,42%, e cila ka
pésuar rénie ndér vite kryesisht si pasojé mungesés sé investimeve né rrietin e gasjes dhe té pajisjeve.
Krahas shpejtésisé sé internetit edhe pérmbajtja televizive luan njé rol kyc né pércaktimin e konsumatorit
pér njé nga operatorét e shumté.
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Grdfi. 9. Ndarja e trequt té gasjes né internet fiks (né %) sipas pérdoruesve pér operatoré.

6.1.3.2 Ndarja e tregut né % sipas té hyrave pér operatorét

Telekomi i Kosovés éshté operatori (ISP) i 4 (katért) me pjesémarrje né treg, me 7,42% té tregut. Sipas
késaj ndarje, tregu dominohet nga Artmotion me 28,95%, pasuar nga iPKO me 24.49% dhe Kujtesa me
15.24%. Ndérsa, si¢ shihet edhe né Grafin 12, kjo renditje nuk éshté e njéjté kur éshté fjala pér ndarjen e
trequt sipas té hyrave pér operatoré. Né kété rast, treg dominohet nga Kujtesa me 25.76% té té hyrave,
pastaj iPKO me 20.61%, Artmotion me 14.69% dhe e fundit Telekomi me 8.97%.
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Grafi. 10. Ndarja e tregut té qasjes né internet fiks (né %) sipas té hyrave pér operatore.

Sigurimi i pérmbajtés té kérkuar televizive né vend krahas implementimit té platformés sé re televizive té
bazuar né teknologjiné OTT (Over The Top) dhe investimeve t& médha né rrjetat fikse me fibra optike,
mund té ja pérmirésojé Telekomit pozicionin e vet né treg si né kuptimin e numrit té klientéve njashtu
edhe té té hyrave nga ky segment.

7 Plani i Marketingut

Strategjia e Marketingut si pjesé pérbérése e Planit té Biznesit pér vitin 2024-2026, né té cilin jané té
paragitura analiza e situatés aktuale, plani i produkteve dhe strategjia e komunikimit, bazohet né
objektivat e korporatés té caktuara pér periudhén 2024-2026. Né kété drejtim jané paraqitur edhe
aktivitetet e pritura té marketingut, té shprehura pérmes Komunikimit té Integruar té Marketingut.

Rritia e numrit t& konsumatoréve, i shogéruar me pérmirésimin e Brandit pérmes rritjes sé kualitetit té
produkteve, pérmirésimit té rrjetit mobil dhe fiks dhe formave té ofrimit t& shérbimeve (shitjeve),
pérmirésimit t& métejmé té komunikimit me konsumatoré, duke ngritur késhtu pérvojén e pérgjithshme
té tyre, pritet té reflektojé né rritien e ARPU-sé dhe rrjedhimisht né rritien e té& hyrave deri né nivelin e
objektivave financiare té prezantuara né kété dokument.

Arritja e kétyre objektivave ndérlidhet ngushté me vazhdimin e investimeve shumé té nevojshme né
platforma teknologjike dhe rrjeta telekomunikuese gé rezultojné né ngritjen e nivelit t& shérbimeve, e
rrjedhimisht rezultojné me rritjen e kénagésisé se konsumatoréve me shérbimet tona. Kéto faktikisht jané
edhe parakusht i arritjes sé objektivave té kompanisé né pérgjithési dhe i objektivave té& marketingut né
vecanti.

Mirépo, né njé treg té atakuar nga konkurrenca e ashpér, me oferté kuantitative dhe kualitative té
shérbimeve gé dikur ofroheshin vetém nga Telekomi, éshté e domosdoshme gé pérmirésimet e synuara
né platforma teknologjike dhe rrjeta té pércjellén edhe plan ambicioz t& Komunikimit té Integruar té
Marketingut.
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7.1 Plani i promovimit té produkteve té reja

Pér periudhén e ardhshme, njévjecare planifikojmé modifikim té sérishém té pakove mobile Postpaid dhe
Prepaid. Pér Postpaid, synohet té béhet reduktimi i klubeve te biznesit dhe popullimi i pakove Postpaid
me pérmbajte shtesé. Me kéto veprime synojmé edhe rritjen e numrit te konsumatoréve Postpaid gé do
té ndikojé automatikisht si né ngritjen e ARPU-sé, e rrjedhimisht né rritjen e té hyrave nga konsumatorét
Postpaid. Pjesé e planit éshté edhe lansimi i pakove té reja Prepaid me pérmbajtie dhe ¢mim mbi
mesataren e parapagimeve aktuale, me cka synojmé ngritjen e ARPU-sé pér Prepaid. Suksesi i kétyre
veprimeve éshté i lidhur ngushté me pérmirésimin e platformave teknologjike dhe rrjetit mobil.

Do té realizohen edhe oferta promocionale, e té cilat pritet t& lansohen me rastin e festave té caktuara
zyrtare né Kosové. Pako té reja, do té ofrohen edhe né Telefoning/shérbimet Fikse me implementimin e
platformés sé re OTT, e cila do t& na mundésojé fleksibilitet né shitje dhe pérvojé mé té miré pér
konsumatorét. Kéto pako do té mundésojné oferta mé fleksibile ku njé konsumator mund té keté gasje
paralele né pajisje té njgjta apo té ndryshme, si: TV, telefon mobil, tablet etj. Gjithashtu, gasja né to do té
mundésohet edhe pa STB (edhe né Smart TV), pérmes aplikacioneve pérkatése. Pasurimi i kontentit me
kanale sportive, si Serie A (liga italiane e futbollit) e cila fillimisht u bé gjaté shtatorit 2023 do té mundésojé
pako mé atraktive, si dhe rritjen e ARPU-s&, gjithashtu.

7.2 Plani i komunikimit

Plani i komunikimit do té pérfshijé dhe integrojé té gjitha ményrat e komunikimit me konsumatoré gé
kemi né dispozicion, pérfshiré kétu promocionet pérmes formave/mediumeve konvencionale té
komunikimit (TV, Radio, hapésirat e jashtme — murale, broshura) ashtu edhe formave/kanaleve té reja té
komunikimit — Marketingu Digjital (Social Media, email/Newsletter, Bulk SMS, Reklamat né dhe pérmes
pajisjeve/aplikacioneve mobile — online). Kéto do té shogérohen me njé PR aktiv, shitje promocionale, me
promocionet né webfagen dhe aplikacionin toné mobil — Vala Joné.

Plani i Integruar i Komunikimit poashtu do té bazohet né planin e lansimit té& produkteve gjaté vitit 2024.
Késhtu, né mbéshtetje té suksesit té tyre planifikohet té lansohen 3 (tri) kampanja t& médha, 3 (tri)
kampanja t& mesme dhe 3 (tri) kampanja té vogla, pér prezantim adekuat té tyre tek konsumatorét, duke
ndikuar né kété ményré edhe né ngritjen e imazhit té€ kompanisé, e rriedhimisht né ngritjen e té hyrave.

8  Projektet kapitale (CAPEX)

8.1 Projektet kapitale zhvillimore — Drejtoria Teknike dhe TI

Investimet do té& ndodhin né té dy rrjetat, mobile dhe fikse. Dy jané projektet kryesore zhvillimore gé do
té ndikojné drejtpérdrejt ne biznesin e kompanisé, pérmes cilésisé tepér té larté té shérbimeve brezgjeré
dhe rritjes sé té hyrave: (@) modernizmi i térésishém i rrjetit mobil Core/Radio; dhe (b) Modernizimi dhe
shtrirja e rrjetit optik pér gasje té té gjithé klientéve potencial né shérbime fikse brezgjeré.

Té gjitha projektet tjera kapitale jané té natyrés infrastrukturore dhe si té tilla do té jené né funksion té
kétyre dy projekteve kryesore zhvillimore.
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8.2 Modernizimi i rrjetit mobil
Modernizimi i rrjetit mobil tashmé éshté né implementim e sipér dhe po kalon népér tri faza:

|, CORE pér zé& dhe data éshté né implementim dhe pritet té jeté krejtésisht operacional né pjesén
e paré té vitit té ardhshém.
II.  Modernizimii 30 SB-ve té reja né 2G/4G+/5G READY éshté né proces té pérfundimit dhe pritet
té realizohet né njé periudhé optimale.
. Pritet modernizimi edhe i komplet 400 SB ekzistues t& ALU dhe NOKIA.

8.3 Shtrirja dhe Modernizimi i rrjetit optik fiks (brezgjeré)

Né krejt tregun e vendit, sipas ARKEP (TM2 2023), shérbime fikse té kombinuara z&/internet/TV marrin
rreth 399 mije klienté. Telekomi aktualisht né shérbimet fikse i ka rreth 34 mije klienté (afér 6 mijé jané
vetém me shérbime zéri). Pra, Telekomi ka vetém 8.5% té numrit té klientéve potencial té tregut.

Rrjedhimisht, zgjerimi i rrjetave optike né krejt vendin éshté projekt kapital gé plotéson kérkesat klientéve
pér cilési té larté té shérbimeve; éshté projekt i depértimit té fugishém né treg; dhe éshté projekt gé e rrit
dukshém pjesémarrjen e Telekomit né totalin e t& hyrave 100 milionéshe te kapacitetit aktual vjetor té
tregut (shihni vlerésimin financiar té projektit né tabelén mé poshté)

8.4 Projektet tjera pér nevoja operative

Kéto projekte jané t& domosdoshme dhe shumé té réndésishme pér Telekomin dhe té cilat kané té béjné
me fushén e Sigurisé, Transportit, Mbrojtjes nga Zjarri, Klimatizimin dhe kushtet mé té mira té punés si
dhe né shérbim té té gjitha njésive, departamenteve, sektoréve dhe ekipeve té Telekomit té Kosovés Sh.A.

9  Realizimi i Planit

Né vijim prezantohen targetet financiare pér vitin 2024

e EBITDA 12.84 mil. Euro
e Investimet kapitale 38.85 mil. Euro
e Paraja neto para aktiviteteve financiare 26,00 mil. Euro

Pér prezantimin e rriedhés sé parasé pér vitin 2024 jané marré pér bazé rriedha e parasé pér periudhén
janar-shtator 2023, ndérsa pér periudhén tetor — dhjetor 2023 figurat jané té projektuara.
Projektet kryesore té rriedhés sé parasé bazohen né té hyra, shpenzimet dhe investimet kapitale té
planifikuara gé pritet t& ndodhin né planin tre vjecar té TK-sé ku EBITDA népér vite pritet té jeté:

a) 2024 =12.85 mil. Euro

b) 2025 = 16.86 mil. Euro

c¢) 2026 = 20.43 mil. Euro

Pér té realizuar kété projeksion té Biznes Planit 2024 — 2026, paragitet nevoja pér mbéshtetje apo burime
financiare si: grant geveritar, hua, kredi, bashké investime, aktivitete kéto té cilat do té siguronin likuiditet,
zhvillim dhe transformim té kompaniseé.
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10 Sfidat e Telekomit té Kosovés pér periudhén e Biznes Planit 2024-2026

Menaxhimi i rrezikut paraget njérin ndér faktorét kryesor gé do té siguroj se Telekomi i Kosovés éshté
duke u kujdesur né sigurimin e performancés pozitive e cila garanton se éshté né linjé té zhvillimit né
interes té veté punonjésve, klientéve, aksionarit dhe gjithashtu shogérisé kosovare.

Telekomi i Kosovés aktualisht ballafagohet me rrezige potenciale, té cilat kualifikohen e listohen si:
financiare, teknike, ligjore, operacionale, strategjike dhe té jashtme. Mé poshté riradhitén disa prej
rrezigeve gé kané mundési mé té médha té ndodhin dhe efekt mé té madh né rast té ndodhjes.

e Investimet teknologjike pér modernizimin e rrjetit telekomunikues
e Implementimi i bartshmérisé sé numrave (Number portability)

e Kontestet gjygésore

e Liberalizimi i vizave

e Resurset njerézore
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