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KOSOVO TELECOM

HYRJE

Kjo Kontraté pércakton kushtet e pérgjithshme pér gasje té konsumatoréve né shérbimet e ofruara mobile nga Telekomi i Kosovés
(TK) dhe éshté pérpiluar né pérputhje me Ligjin pér Komunikime Elektronike dhe Rregulloren pér Kontratat, Transparencén dhe
Publikimin e Informatave dhe Masave tjera Mbrojtése pér Pérdoruesit Fundoré pér Ofrimin e Rrjeteve dhe Shérbimeve Publike
té Komunikimeve Elektronike.
Kjo Kontraté pérfshin ndér té tjera: Kushtet e Pérdorimit, Formularin e Abonimit né shérbime gé definon té dhénat e konsumatorit
dhe shérbimin e zgjedhur, Anekset pérkatése.
Shérbimet e ofruara pérbéhen nga:

- Shérbimet bazé: sic jané definuar né tarifat zyrtare té vendosura nga TK pér pakon e pérzgjedhur nga konsumatori.

- Shérbime shtesé: sic jané definuar né tarifat e vendosura nga TK té cilat jané shérbime té ndryshme nga shérbimet bazé

KUSHTET E PERDORIMIT
Palét e késaj kontrate jané:
Telekomi i Kosovés Sh.A, e regjistruar né Republikén e Kosovés me NUI: 8112880071 dhe zyré té regjistruar né adresén: Dardania
p.n., Prishting, Republika e Kosovés (né tekstin e métejmé referuar si “Operatori” apo “TK"), dhe
Konsumatori, éshté individi, personi fizik ose personi juridik me té dhénat e plota té identifikimit, té cilat gjenden né Formularin
e abonimit pér kygje, gé éshté pjesé integrale e késaj kontrate, i cili kérkon té pérfitojé shérbimet sipas késaj kontrate.
1. Pérkufizimet
Shprehjet si né vazhdim do té kené kuptimin si¢ kérkohet brenda kontekstit té késaj marréveshjeje:
Konsumatori nénkupton personin fizik dhe personin juridik té regjistruar né regjistrin e subjekteve juridike sipas dispozitave né
fugi né Republikén e Kosovés, i cili ka kontraktuar shérbime té TK.
Pérfagésues i Autorizuar éshté personi gé ka té drejté ligjore té veprojé dhe/ose nénshkruajé kontratén né emér dhe pér dobi té
konsumatorit né marréveshje.
Kontraté né Largési éshté ¢do marréveshje e lidhur ndérmjet TK dhe konsumatorit, pa praniné e njékohshme fizike té paléve,
duke pérdorur vetém njé ose mé shumé mijete té& komunikimit né largési deri né momentin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré edhe
veté kété moment. Kéto mjete mund té jené, ndér té tjera, telefonata (tele-shitje), aplikacione, posta elektronike (e-mail), fage
interneti ose ¢do mjet tjetér i géndrueshém komunikimi elektronik.
Kontraté jashté pikave té shitjes éshté ¢do marréveshje gé lidhet ndérmjet TK dhe konsumatorit jashté ambienteve tregtare té
TK, me praniné fizike té paléve. Kjo pérfshin edhe rastet kur kontrata lidhet me mjete komunikimi né largési, menjéheré pasi
konsumatori éshté kontaktuar personalisht nga pérfagésuesi i TK né njé vend gé nuk éshté pika e tij e shitjes.
Forma alternative e nénshkrimit t& kontratés nénkupton ndér té tjera edhe formén ge pajtohen Konsumatori dhe TK pér
nénshkrimin e kontratés dhe dokumenteve tjera pércjellése pérmes formatit elektronik (d.m.th. t& nénshkruaj Kontraté pér Ofrimin
e Shérbimeve Telekomunikuese dhe dokumentet pércjellése té k&saj Marréveshje né ményré elektronike, apo ta dérgoj té njéjtén
té nénshkruar e skanuar né formatin PDF, népérmjet ndonjérés nga format e pérzgjedhura té& komunikimit). Ky version elektronik
éshté i barasvlershém me nénshkrimin origjinal né kuptim té legjislacionit né fugi dhe pérbén detyrim té ploté pér palét. Né
rastet kur palét zgjedhin formén elektronike té nénshkrimit t& Kontratés ¢cdo kegpérdorim i t&é dhénave personale, mashtrim,
falsifikim dhe/apo cfarédo pretendimi tjetér gé mund té lind si pasojé e késaj procedure, mbetet pérgjegjési ekskluzive e personit
gé ka ofruar té dhénat pérkatése.
Data e hyrjes né fugi &shté data né té cilén kontrata éshté nénshkruar.
Pajisie e TK nénkupton ¢do pajisje me vleré té caktuar financiare t& nevojshme pér ofrimin e shérbimit, duke pérfshiré ¢do
aplikacion, né pronési apo té kontrolluar nga TK dhe té vendosur né vendndodhjen e konsumatorit.
Aktivizimi/Data e Iéshimit t& shérbimit éshté koha nga e cila pérdoruesi ka gasje dhe mund té pérdoré shérbimin dhe produktin
e pérzgjedhur.
Pezullim éshté gjendja né té cilén konsumatori pérkohésisht nuk ka gasje né shérbime.
Anulimi/Terminimi &shté gjendja né té cilén té gjitha shérbimet né té cilat konsumatori ka pasur gasje jané anuluar dhe nuk mund
té pérdoren pa rilidhje/abonim.
Shérbime mobile jané shérbimet bazé té& komunikimit me z&/SMS dhe té transmetimit té té& dhénave népérmijet rrjetit t& TK né
pérputhje me Autorizimin pérkatés.
SIM kartela éshté karta gé pérmban mikroprocesorin e nevojshém dhe té dhénat e lidhjes gé mundéson lidhjen e pajisjes fundore
té konsumatorit me rrjetin e TK.
E-SIM éshté njé cip i para instaluar né pajisjen fundore, i cili aktivizohet duke shtuar njé profil gé i pérket numrit té telefonit té
shkarkueshém népérmijet internetit duke béré t& mundur lidhjen, komunikimin dhe pérdorimin e telefonisé s& mobile.
Pajisjet jané instrumente té nevojshme pér pranimin e shérbimit/eve té kontraktuar/a.
Politikat interne jané rregulla té operatorit gé rregullojné raportin me konsumatorin dhe té cilat jané né pérdorim publik dhe
duhet té jené té& njohura pér secilin nga konsumatorét e TK.

Telekomi i Kosovés Sh.A ["TK"], Dardania p.n., Prishting, Republika e Kosovés, 080010000, infol@kosovotelecom.com, www.kosovotelecom.com @ o @ @
Fage 1nga 7



KONTRATE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTERONIKE MOBILE an

Vo

Formulari i abonimit nénkupton dokumentin gé prodhohet nga TK, né bazé té t& dhénave dhe pérzgjedhjeve té cilat ofrohen
dhe dakordohen né mes paléve. Ky dokument pérmban té dhénat personale té konsumatorit, shérbimin e pérzgjedhur,
kohézgjatjen, ¢mimin

etj. Me nénshkrimin e kétij dokumenti nénkuptohet pranimi i kushteve té pérgjithshme dhe té vecanta kontraktuale.

Kontakti i Konsumatorit nénkupton adresén e banimit, adresén e emailit dhe numrin e telefonit mobil, t& deklaruar dhe dhéné
nga Konsumatori, népérmjet té cilave ai/ajo konfirmon pranimin e kontratés sé nénshkruar dhe pércjellien e té gjitha
dokumenteve pérkatése té kérkuara si mé poshté, pa kufizime, pér t&é marré cdo informacion tjetér té nevojshém né lidhje me
dhe pér zbatimin e késaj Kontrate.

Pika shitése éshté ¢do gendér shitjeje me pakicé, e paluajtshme ose e luajtshme, ku TK zhvillon aktivitetin e tij né ményré té
pérhershme ose zakonisht.

Medium i Qé&ndrueshém éshté ¢do medium (sms, e-mail apo pérmes adresés postare) dhe nénkupton c¢do instrument gé i
mundéson konsumatorit ose ofruesit té ruajé informatén gé i drejtohet personalisht atij né njé ményré té gasshme pér referencé
né té ardhmen pér njé periudhé kohore té pérshtatshme pér géllimet e informatés dhe gé lejon riprodhimin e pandryshuar té
informatés sé ruajtur.

Politika e Pérdorimit t& Drejté (FUP) pérfshin rregulla té detajuara me géllim parandalimin e pérdorimit abuziv dhe jonormal té
shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Roaming Ndérkombétar pérdorimi i shérbimeve té& komunikimeve elektronike jashté territorit t& Republikés sé Kosovés sipas
planit tarifor t& pérzgjedhur.

Roaming né vendet e Ballkanit Peréndimor (“BP”) pérdorimi i shérbimeve té komunikimeve elektronike né vendet e Ballkanit
Peréndimor (Shqipéri, Bosnje Hercegoving, Magedonia e Veriut, Mali i Zi dhe Serbi) duke patur mundésiné e pérdorimit/pérfitimit
té planit tarifor gjaté géndrimit né Roaming pa pagesé shtesé. Pérfitimet e planit tarifor do t& mund té pérdoren té plota, pérvec
datave (Internetit) pér té cilat do té aplikohet njé politiké e pérdorimit té drejté né ményré automatike sipas pércaktimeve té
Politikés sé Pérdorimit té Drejté té miratuar nga ARKEP me Vendim.

Status aktiv gjendje e kartés SIM ose e-SIM né té cilén konsumatori mund té pérdoré té gjitha shérbimet e ofruara nga TK.
Status pasiv gjendje e kartés SIM ose e-SIM né té cilén konsumatori mund té pérdoré shérbimet ne ményré té kufizuar.

ARKEP nénkupton Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

2. Lidhja e Kontratés

2.1 Qasja e konsumatorit né shérbimet e ofruara nga TK béhet pas nénshkrimit té kontratés sipas formave té pércaktuara né kété
kontraté, e cila mund té realizohet né zyrat e TK, pérmes distributoréve té autorizuar ose népérmjet formave tjera té nénshkrimit
elektronik/online pér té cilat palét pajtohen.

2.2 Pér lidhjen e kontratés nevajitet:

Pér konsumator individual (person fizik): dokument identifikimi i viefshém (letérnjoftim/pasaporté/patenté shofer), numér i
telefonit dhe adresé elektronike (e-mail). Né rast mungese té konsumatorit, kérkohet autorizim i noterizuar. Nése konsumatori
éshté nén moshén 16 vjegare, kontrata lidhet nga prindi (me dorézimin e kopjes sé letérnjoftimit dhe certifikatés familjare) ose
nga kujdestari i tij ligjor (me dorézimin e vendimit gjygésor pér kujdestaring).

Pér konsumator biznesi (person juridik): kopje e Certifikatés sé Regjistrimit té Biznesit né Republikén e Kosovés, té dhénat mbi
pronarin dhe personat e autorizuar pér nénshkrim, dokument identifikimi i vlefshém i personit té& autorizuar
(letérnjoftim/pasaporté/patenté shofer), numér e telefoni dhe adresé elektronike. Konsumatorét e pérjashtuar nga pagesa e
TVSH-sé duhet té paragesin dokumentin pérkatés té léshuar nga Administrata Tatimore e Kosovés.

Pér OJQ apo entitetet e tjera juridike (pérshiré institucionet publike): kérkohet déshmi pérkatése mbi statusin ligjor dhe autoritetin
e personit gé nénshkruan kontratén né emér té subjektit.

2.3 Konsumatori zotohet dhe garanton se té dhénat e prezantuara jané té vérteta, té sakta dhe té pérditésuara, si dhe obligohet
gé do ta njoftojé TK pér cdo ndryshim té tyre né afat prej shtaté (7) ditéve. Konsumatori mban pérgjegjési pér mos njoftim lidhur
me ndryshimin e adresés, emrit t& pérdoruesve fundoré, emrin e biznesit apo formés ligjore. TK rezervon té drejtén té refuzojé
ofrimin e shérbimeve nése formulari i regjistrimit éshté i paplotésuar, pérmban té dhéna té pasakta apo né raste tjera té
justifikuara né pérputhje me politikat e saj té& brendshme.

3. Rregullat specifike pér telefoniné mobile

3.1 TK pajtohet gé té ofrojé, ndérsa konsumatori pajtohet gé té pranojé, kushtet dhe afatet e shérbimeve telekomunikuese té
pércaktuara pér pérdoruesit e shérbimit PostPaid/Prepaid (CUG) té TK, si¢ jané identifikuar apo pérzgjedhur nga konsumatori.
3.2 Shérbimet e ofruara mobile iu mundésojné konsumatoréve té béjné dhe pranojné thirrje lokale dhe ndérkombétare, té
dérgojné dhe té marrin SMS, si dhe té pérdorin shérbimet e té dhénave (internetit) brenda zonés sé mbuluar nga TK dhe partnerét
e saj né roaming.

3.3 TK ofron shérbimin e paraqgitjes sé numrit gjaté thirrjes hyrése (kjo vlen vetém pér rastet kur konsumatori e kérkon njé gjé té
tille). Sidogofté, TK nuk e garanton kété shérbim kur: telefonuesi ka refuzuar ta zbulojé numrin, thirrja béhet nga numrat e
operatoréve jashté vendit, aparati telefonik nuk pérkrah njé funksion té tillé.

KOSOVO TELECOM
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4. Aktivizimi, Pérdorimi dhe Menaxhimi i Shérbimeve Mobile

4.1 Data e aktivizimit té shérbimit do té béhet menjéheré ose do té pércaktohet né mes paléve kontraktuese.

4.2 Pas nénshkrimit té kontratés, TK do t'i ofrojé konsumatorit numér telefoni né shfrytézim, né pérputhje me kushtet e kontratés.
4.3 Konsumatori nuk do té keté né pronési numrin/at e marré, prandaj, nuk mund t'i shesé, apo transferojé te palét e treta.
Numrat do té& mbesin né menaxhim té TK dhe do t'i térhigen konsumatorit né rast t& ndérprerjes sé marréveshjes sé lidhur mes
paléve kontraktuese. Nése pér arsye teknike kérkohet nga TK gé té ndryshojé numrin e caktuar té telefonit, TK do ta informojé
konsumatorin para se té béhet ndonjé ndryshim.

4.4 TK ka té drejtén ekskluzive t& menaxhimit té SIM kartelés dhe eSIM. Pérdoruesi éshté personalisht pérgjegjés pér pérdorimin
e tyre si dhe gjendjen fizike té SIM kartelés.

4.5 Né rast té vjedhjes apo humbijes sé SIM kartelés, konsumatori éshté pérgjegjés gé menjéheré té njoftojé TK, me géllim gé TK
ta ndérpresé shérbimin né ményré gé té parandalohet ndonjé démtim i konsumatorit. TK né kéto raste do ta ndérpresé gasjen
e shérbimit té telefonisé mobile sipas kérkesés dhe informatés nga konsumatori. Forma dhe ményra e lajmérimit/kérkesés pér
ndérprerje éshté e pércaktuar me rregulla interne té TK.

4.6 Gjaté kohés sé ndérprerjes nga pika 4.5, kontrata mbetet né fugi dhe konsumatori mbetet debitor pér shumén e grumbulluar
deri né momentin e ndérprerjes se térésishme té kontratés.

4.7 TK nuk do té marré ndonjé pérgjegjési pér pasojat e ndérprerjes qé éshté iniciuar nga konsumatori, pér SIM kartelat dhe
eSIM té humbura apo té vjedhura.

4.8 Shérbimi i telefonisé mobile mund té rivendoset pas kérkesés mé shkrim té béré nga ana e konsumatorit apo pérfagésuesit
té autorizuar.

4.9 Kufiri i konsumit financiar pér shfrytézimin jashté pakove (pay-as-you-go), pér Konsumatorin, si parazgjedhje éshté njézet
(20.00) euro. Megjithaté, Konsumatori mundet né ¢do kohé pérmes kérkesés me shkrim té bé&jé ndryshimin e kufirit t& konsumit
financiar.

410 Né kuadér té shérbimeve mobile Postpaid, MB (megabajtét) e pa konsumuar brenda periudhés mujore té faturimit nuk
transferohen né muajin pasues dhe as nuk kompensohen né asnjé formé.

5. Roamingu Ndérkombétar

5.1 Shérbimi i roaming, i jep mundésiné konsumatorit té pérdoré shérbimet e komunikimeve elektronike jashté territorit té
Republikés sé Kosovés, duke béré dhe pranuar thirrje, SMS, dhe pérdorimin e shérbimit té t& dhénave, népérmjet pérdorimit t&
rrjetit mobil té operatoréve té vendeve té tjera, me té cilét TK ka lidhur marréveshje té roaming-ut.

5.2 Informacion i ploté né lidhje me tarifat, paketat, rrjetin gé duhet zgjedhur si dhe udhézimet e tjera mbi roaming gjenden né
fagen zyrtare www.kosovotelecom.com/tarifat-ne-roaming

6. Kualiteti i shérbimit

6.1 Né kushte optimale operuese, TK i ofron shérbimet pér transmetim té té dhénave duke aplikuar teknologjiné dhe standardet
e pranueshme.

6.2 TK garanton gé cilésia e shérbimeve té ofruara dhe mbulimi do té jené né pérputhje me legjislacionin, standardet rregullatore
né fuqi t& ARKEP dhe Autorizimet e mbajtura nga TK. Sidoqofté, cilésia e shérbimeve dhe ofrimi i tyre ndikohen dhe nga njé séré
faktorésh té tjeré gé jané jashté kontrollit té TK (si p.sh. distanca nga stacioni bazé, faktorét atmosferik, kapacitetii pajisjes fundore,
karakteristikat e ndértesave, etj.). Shpejtésia e internetit té pérdorur né pajisjen fundore mund té luhatet rast pas rasti, si pasojé e
njé séré faktorésh, pérfshiré faktoré té jashtém, jashté kompetencés sé TK, prandaj TK nuk mundet té& garantojé shpejtési
maksimale transmetimi té internetit né cdo kohé.

6.3 Koha minimale pér inicim/vendosje té thirrjes brenda rrjetit té TK &shté 6 sekonda, ndérsa jashté rrjetit t& TK &shté 10 sekonda.
6.4 Brenda afateve optimale, TK ndérmerr masa preventive dhe masa shtesé pér zgjerim té kapaciteteve pér t'iu shmangur
mbingarkimit e rrjetit.

6.5 Né pajtim me kushtet e pérgjithshme, TK nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé ndérprerje, ose dobésim té shérbimit té
telefonisé mobile, apo pér ndonjé defekt né rrjet, i shkaktuar nga fatkegésité natyrore, apo ndonjé rrethané jashté kontrollit t&
TK, té cilén nuk mund ta parashikojé dhe parandalojé (forca madhore).

6.6 TK rezervon té drejtén té ndérpresé ofrimin e shérbimit pér arsye t& mirémbajtjes, avancimit, modernizimit apo optimizmit t&
rrjetit, duke lajméruar paraprakisht konsumatorin. Kéto ndérprerje mund té zgjasin pér ag kohé sa do té zgjasé kryerja e punéve.
6.7 Né asnjé rast, TK nuk do té jeté pérgjegjés pér déme direkte, indirekte ose fitim t& humbur té konsumatorit e as né rastet kur
ndérprerja éshté shkaktuar nga forcat madhore ose éshté jashté kontrollit té tij.

6.8 Né asnjé rast TK nuk do té jeté pérgjegjése pér kompensimin e démit direkt/indirekt dhe fitimi i humbur ndaj konsumatorit.
6.9 Né rast té ndérprerjes sé shérbimit pér té paktén dymbédhjeté (12) oré, TK do té kompensojé konsumatorin me njézet e katér
(24) oré shérbim pér ¢do periudhé prej dymbédhjeté (12) orésh té humbur. Kompensimi mund té béhet né formén e rimbursimit
apo duke zgjatur vlefshmeériné né varési té llojit té shérbimit ose pakos. TK megjithaté nuk éshté i detyruar pér kompensim, nése
ndérprerja éshté shkaktuar nga forcat madhore dhe éshté jashté kontrollit té tij.

7. Fillimi dhe kohézgjatja e kontratés
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7.1 Né rastet kur kontrata lidhet me konsumator individual (person fizik), ajo mund té lidhet pér njé afat fillestar té pércaktuar nga

dymbédhjeté (12) deri né njézet e katér (24) muaj, duke filluar nga data e nénshkrimit té kontratés.

7.2 Né rastet kur kontrata lidhet me konsumator biznesor (person juridik), palét mund té bien dakord pér njé afat kontraktual mée

té gjaté se njézet e katér (24) muaj, né varési té natyrés sé shérbimit dhe marréveshjes sé arritur ndérmjet tyre.

7.3. TK éshté e detyruar ta informojé konsumatorin té paktén tridhjeté (30) dité para pérfundimit té afatit fillestar té kontratés,

pérmes njé kanali té pérshtatshém té komunikimit. Nése konsumatori nuk paraget kérkesé pér ndérprerjen e kontratés brenda

kétij afati, kontrata do té rinovohet automatikisht (né heshtje) pér njé periudhé té pacaktuar. Né rast se konsumatori déshiron ta
ndérpresé kontratén, ai éshté i obliguar ta njoftojé TK-né me shkrim, sé paku dhjeté (10) dité para datés sé pérfundimit té afatit
fillestar té kontratés.

7.4 Konsumatori pajtohet dhe pranon té ndjeké ¢do udhézim té arsyeshém gé TK mund té ofrojé, dhe té lejojé gasje né lokalet

apo hapésirat e tij, nése TK ka nevojé.

8. Té drejtat dhe obligimet e TK

8.1 TK obligohet qgé:

a) té pérmbushé kérkesat pér gasje né shérbimet e saj brenda kapaciteteve té rrjetit dhe né pérputhje me standardet e
pércaktuara nga ARKEP.

b) Té ofrojé mbéshtetje teknike dhe informuese pér konsumatorét njézet e katér (24) oré né dité, shaté (7) dité né javé, pérmes
numrave pa pagesé 0800 10000 (individe), 0800 15000 (pér biznese) dhe 0800 16000 (pér institucione); si dhe pérmes email
info@kosovotelecom.com, pikave té shitjes dhe kujdesit pér konsumatoré, pér té garantuar shérbim cilésor brenda zonés sé
mbulueshmérisé, si dhe parametrave té pércaktuar me rregulloret e aplikueshme té ARKEP, mbi standardet e cilésisé dhe
sigurisé sé shérbimeve dhe kanaleve zyrtar né rrjetet sociale.

c) TK siguron gasje pa pagesé né numrat e emergjencés 192 (Policia), 193 (Ndihma e shpejté) 194 (Zjarrfikésit) dhe 112
(Emergjenca). Pérjashtimisht, operatori nuk mban pérgjegjési pér pamundésiné e realizimit t& gasjes né kéto shérbime né
rastin kur pajisja nuk éshté e kygur né rrjet.

8.2 TK pérjashtohet nga pérgjegjésia né rastet kur ndodhin: Kegpérdorim i shérbimit nga ana e konsumatorit; Shkelja e detyrimeve

kontraktuale; Pérdorim i shérbimeve nga persona té paautorizuar. Né kéto raste, konsumatori detyrohet té& kompensojé TK pér

¢do shpenzim apo dém té shkaktuar.

8.3 TK nuk i ofron Konsumatorit shérbimin mbi lokacionin e thirrésit.

8.4 TK ka té drejté: a) Té pezulloj ofrimin e shérbimeve né rast t& mos pagesés sipas afateve té pércaktuara; b) Té iniciojé

procedura ligjore pér mbledhjen e borxhit pas pezullimit t& shérbimeve; ¢) Té ndérmarré masa pér mbrojtjen e sigurisé sé rrjetit

dhe interesave té saj pa detyrim kompensimi ndaj konsumatorit; d)Té transferoj té drejtat dhe detyrimet e kontratés tek pasuesi
ligjor i TK; e) Té monitorojé dhe té regjistrojé komunikimet e saj me konsumatorin, duke pérfshiré e-mailin dhe bisedat telefonike.

Informacioni i mbledhur nga TK mund té& pérdoret vetém pér géllime trajnimi, sigurie, vlerésimin e cilésisé, né pérputhje me

kuadrin ligjor.

9. Obligimet dhe té drejtat e konsumatorit

9.1 Konsumatori obligohet gé:

9.1.1 Té pérdoré shérbimet e TK sipas kushteve té& pérdorimit dhe legjislacionit né fugi;

9.1.2 Té paguajé shérbimet brenda afateve té pércaktuara né kontraté.

9.1.3 Té ruajé konfidencialitetin e shérbimeve né kuadér té kontratés, pérfshiré kétu edhe shérbimet e aplikueshme me kod.

Cfarédo démi i shkaktuar si pasojé e keqpérdorimit té shérbimit nga palét e treta, mbetet pérgjegjési e konsumatorit.

9.1.4 Mos té transferojé kété kontraté apo shérbimet te ndonjé person ose entitet tjetér pa pélgim me shkrim nga TK.

9.1.5 Mos té shfrytézojé shérbimet pér ¢farédo gé éshté e paligjshme dhe /ose imorale; té dérgojé, pranojé, ngarkojé, shkarkojé

apo ndryshe ndihmojé né cfarédo forme apo komunikimi gé éshté ofenduese, e pahijshme, shpifése, e natyrés kércénuese;

ngatérresé gé pérbén shkelje té privatésisé apo té drejtave pronésore intelektuale; apo bérja ose pranimi i thirrjeve té kundérta
me pagesé apo me pajisje tjera nga ato té aprovuara pér pérdorim brenda rrjetit.

9.1.6 Nuk do té pérdoré ose lejojé pérdorimin e shérbimeve apo pajisjeve, gé do té shkaktojné mosfunksionimin e rregullt té

rrjetit ose kualitetin e shérbimeve, dobésimin apo ndérprerjen apo ndérhyrjen né integritetin ose siguriné e cilitdo rrjet apo sistem

té telekomunikimit.

9.1.7 Pér té siguruar kushte optimale té pérdorimit dhe pér té ruajtur funksionimin e duhur té rrjetit, konsumatori pranon té

pérdoré shérbimin né ményré normale dhe pér pérdorim personal. Praktikat e méposhtme nuk do té konsiderohen si pérdorim

normal ose personal: Pérdorimi i synuar pér té devijuar komunikimet né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, ose me géllim
pér t'i rishitur shérbimet e TK paléve té treta né ¢farédo ményre pa miratimin paraprak me shkrim té& TK; Pérdorim gé shkakton
ngarkesa jonormale né rrjet ose duke penguar funksionimin e duhur té rrjetit té TK; Né rast té pérdorimit té& shérbimit pér géllim
mashtrimi, si¢ éshté Simbox; Né rast té pérdorimit té& Shérbimit pér njé lidhje pa ndérhyrje njerézore ose lidhjeve makiné-makiné.

9.1.8 TK rezervon té drejtén té kufizojé ofrimin e shérbimit ose té pezullojé dhe/ose té pérfundojé kontratén pa kompensim kur

pérdorimi i konsumatorit nuk mund té konsiderohet si normal ose personal. Provat pér praktikat e ndaluara dhe té cekura mé
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lart, mund té sigurohen né ¢do ményré dhe me ¢do mijet ligjor, duke pérfshiré pérdorimin e té& dhénave dhe regjistrimeve nga
sistemet e TK ose sistemet nga palét e treta. Konsumatori dhe TK do t'i konsiderojné kéto té dhéna dhe regjistrime si autentike.
9.2 Konsumatori ka té drejté gé:
9.2.1 Té marr shérbimet sipas kualitetit dhe parametrave té pércaktuar.
9.2.2 Té kérkoj informacion mbi faturimin dhe pérdorimin e shérbimeve.
9.2.3 Té ushtroj té drejtén pér ankesé né rast mos marrjeje té shérbimit t& premtuar ose pagesave té pasakta.
10. Tarifat, pagesat dhe faturimi
10.1 Konsumatori paguan tarifat e shérbimeve sipas listés sé ¢cmimeve pjesé e kontratés dhe té publikuara né uebfagen e sgj,
www.kosovotelecom.com.
10.2 Pagesa béhet né afat té pércaktuar né faturé, pérmes parave té gatshme, transferit bankar dhe pagesés online.
10.3 Faturat gjenerohen ¢do muaj dhe ato duhet paguar brenda 15 ditéve nga data e faturimit. Pagesat mund té realizohen direkt
né pikat shitése té& TK, né ményré elektronike. Pagesat e vonuara mund té rezultojné né ndérprerje pér pérkohshém té shérbimit,
dhe marrje t& masave ligjore pér mbledhjen e borxheve brenda 3 muajve nga data e ndérprerjes sé shérbimit. Né raste té kétilla
do té aplikohet kamatévonesa prej 8% nése pagesa nuk béhet brenda afatit prej 15 ditésh pas pranimit te faturés. Né ¢mim éshté
i pérfshiré Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), pérveg, kur konsumatori éshté i liruar né bazé té ligieve né fugi. Njoftimi i
konsumatorit pér pagesa té vonuara nga ana e TK do té béhet bazuar né t& dhénat e konsumatorit né kété kontraté. Nése té
dhénat kané ndryshuar, konsumatori &shté i obliguar gé me kohé té njoftoj TK, né té kundértén TK nuk mbané pérgjegjési nése
informata pér mos pagesé nuk éshté pranuar nga konsumatori.
10.4 Cdo shfrytézim shtesé i shérbimeve telekomunikuese nga konsumatori, jashté pakos sé pérzgjedhur (p.sh. VAS SMS, Numrat
jo-gjeografik pér Shérbime té vecanta dhe Numrat jo-gjeografik pér Shérbimet me ¢mim té larté), do té faturohet me indikim té
ndaré.
10.5 Konsumatori pranon faturén pérkatése pérmes emailit, shérbimit postar dhe platformés Web Selfcare, ku pérmes késaj
platforme konsumatori mund té kontrolloj shpenzimet.
10.6 Palét e késaj kontrate pajtohen gé ményra e dorézimit té faturés, né lidhje me shérbimet e ofruara/pranuara, né ndonjé nga
format e lartcekura, éshté e vlefshme dhe detyrueshme dhe do té konsiderohet e dorézuar né pérputhje me ligjin pér Procedurén
Kontestimore, si dhe e pérshtatshme pér pérmbarim sipas Ligjit pér Procedurén Pérmbarimore.
11. Ndérprerja dhe Zgjidhja e Kontratés
11.1 Zgjidhja e kontratés nga TK
11.1.2 Né rast se Konsumatori nuk paguan faturén sipas kushteve té pércaktuara né kété kontraté, TK ka té drejté té ndérpresé
kontratén né ményreé té njeanshme. Pas shlyerjes sé té gjitha detyrimeve ndaj TK-s&, Konsumatori ka té drejté té kérkojé rilidhjen
e kontratés.
11.1.3. TK mundet, pa njoftim paraprak, dhe pa pasur detyrim pér démshpérblim, t'i anulojé shérbimet dhe té pérfundojé né
ményré té njéanshme kontratén ndaj konsumatorit pér ndonjé arsye té bazuar, duke pérfshiré, pa kufizim, kur:
konsumatori i ofron TK informata té falsifikuara, té pasakta ose mashtruese ose nuk e njofton pér ndonjé ndryshim gé éshté i
domosdoshém pér kontratén; né pérputhje me kushtet e specifikuara né kushtet e veganta; kur si rezultat i veprimeve té
konsumatorit, TK péson ndonjé humbje financiare direkte apo indirekte, pérfshiré ndikimin né kualitetin e rrjetit apo imazhin e
emrit t& kompanisé; kryen kundérvajtie né lidhje me detyrimet kontraktuale; kryen ose lejon kryerjen e veprimeve gé mund té
rrezikojné funksionimin normal té rrjetit dhe dhénien e shérbimeve; konstaton kundérvajtie flagrante, sistematike apo té
vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale dhe ose té Termave té Pérgjithshme té shérbimit. Né kuptim té kétij parashikimi, me
shkelje flagrante dhe shkelje sistematike té detyrimit kontraktual do té kuptohen: a) “Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual”
éshté njé shkelje gé shkakton ose mund té shkaktojé dém tek konsumatorét té tjeré ose tek TK; b) “Shkelje sistematike e njé
detyrimi kontraktual” éshté njé shkelje gé ka ndodhur dy a mé shumé heré brenda afatit t& kontratés; konsumatori me dashje
démton/prish ose lejon shkatérrimin/démtimin/thyerjen e modemit dhe ose pajisjeve té tjera té komunikimeve elektronike té
ofruara nga TK, nése nuk paguan kompensim pér ¢do dhe té gjitha démet aktuale té shkaktuara ndaj TK, pérfshiré edhe kostot
e pajisjes fundore
11.1.4 TK mund t'ia kufizojé/sanksionojé shérbimet konsumatorit né rastet e marréveshjeve me kontraktues té& ndryshém pér
realizimin e shérbimeve pér konsumatoré, kur pala kontraktuese imponon terma té vecanté pér mbrojtien e té drejtés
autoriale/intelektuale mbi produktin e vet dhe konsumatori me aktivitetin e vet, né ményré direkte ose indirekte i ka cenuar kéto
terma.
11.2 Zgjidhja e kontratés nga Konsumatori
11.2.1 Konsumatori ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e kontratés pér shkage té arsyeshme, pérfshiré:

a) Rritjen e tarifave té planit tarifor té ofruar nga TK; b) Pérkeqgésimin e treguesve té kualitetit té shérbimit, t& konfirmuar nga

autoritetet kompetente.
Nése ndonjé nga kéto dy kushte konfirmohet nga organet rregullative té Kosovés me njé vendim té vecanté, periudha e mbetur
e kontratés nuk do té ngarkohet me tarifa pér muajt e mbetur té detyrueshém.

KOSOVO TELECOM
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11.2.2 Konsumatori pranon se, né rast t& ndérprerjes sé parakohshme té kontratés gjaté periudhés sé detyrueshme, éshté i
detyruar té paguajé tarifén proporcionale té shképutjes sé parakohshme, e cila korrespondon me pjesén e mbetur té periudhés
sé detyrueshme (9 muaj pér kontratat me periudhé fillestare 12-mujore dhe 12 muaj pér kontratat me periudhé fillestare 24
mujore). Kjo tarifé llogaritet né ményré proporcionale, bazuar né ¢mimin standard té shérbimit (pa zbritje), pér periudhén e
mbetur t& detyrueshme deri né pérfundimin e saj.

11.2.3. Cdo ndryshim i kushteve kontraktuale, duke pérfshiré por pa u kufizuar, rritjen e tarifave, njoftohet nga TK pérmes njé
mediumi té komunikimeve, té paktén 30 dité pérpara hyrjes sé tyre né fugi dhe konsumatori ka té drejté té térhiget nga kontrata
pa asnjé kosto shtesé, pérjashtimisht rastit kur ndryshimet e tilla jané ekskluzivisht né dobi té konsumatorit, dhe jané té njé natyre
thjesht administrative dhe nuk kané ndikim negativ mbi konsumatorin, ose pérbéjné njé zbatim té drejtpérdrejté té legjislacionit.
E drejta pér shképutjen e kontratés mund té ushtrohet brenda dy (2) muajve pas njoftimit té tille.

11.2.4. Pas pérfundimit té afatit fillestar té kontratés, Konsumatori mund ta zgjidhé kontratén pér ¢do arsye, me njoftim té shkruar
drejtuar TK-sé. Zgjidhja hyn né fuqi tridhjeté (30) dité pas pranimit t& njoftimit nga TK.

11.2.5. Konsumatori mund ta ndérpresé kontratén para pérfundimit té& periudhés detyruese né rastet kur ai ndryshon lokacionin
e banimit gjaté kohézgjatjes sé kontratés dhe TK nuk éshté né gjendje té ofrojé shérbimin né adresén e re. Né kété rast, TK nuk
do té kérkojé kompensim shtesé apo penalitet pér shképutjen e parakohshme té kontratés.

12. Ankesat dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

12.1 Ankesa me shkrim e konsumatorit duhet t'i dorézohet TK-sé:

- brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e faturés pér shérbimet e ofruara, nése ankesa i referohet shumés sé faturuar
pér shérbimin e ofruar; ose

- brenda tridhjeté (30) ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet kualitetit t& shérbimit t& ofruar.

12.2 Ankesat pér "Defekte teknike” dhe pér "Ankesé pér faturim” mund té paragiten: né numrat 0800 10000 (pér individé), 0800
15000 (pér biznese) dhe 0800 16000 (pér institucione); né sportele té TK, email né adresén: info@kosovotelecom.com dhe pérmes
postés né adresén zyrtare té Telekomit t& Kosovés: lagja "Dardania” p.n., 10000 Prishting, Republika e Kosovés.

12.3 Né rast se problemi pér defekte teknike nuk mund té zgjidhet né ndonjérén e formave té parashtruara mé larté, ekipi teknik
i TK do té intervenoj né lokacionin e konsumatorit apo né terren, né kohé optimale.

12.4 Ankesa e konsumatorit do té trajtohet dhe vendoset nga TK né pérputhje me Ligjin pér Komunikimet Elektronike ashtu gé
brenda afatit 15 ditésh nga momenti i pranimit né koordinim me mbéshtetjen teknike dhe administrative dhe njé pérgjigje pérmes
njé mediumi té& géndrueshém do t'i kthehet konsumatorit.

12.5 Nése konsumatori nuk bie dakord me pérgjigjen té TK apo nése TK nuk vendosé pér ankesén, atéheré konsumatori ka té
drejté té fillojé njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke iu drejtuar: a) AREKP; ose b) Gjykatés kompetente.

12.5 Kjo marréveshje do té interpretohet né pajtim me ligjet e aplikueshme né Republikén e Kosovés.

13. Politikat e shkycjes dhe rikygjes se shérbimit

13.1 Procedurat dhe afatet e shkycjes pér mos pagesé té faturave dhe rikycjes sé konsumatoréve jané té organizuara sipas
politikave té brendshme té TK, té cilat jané té pérditésuara né uebfagen zyrtare.

14. Kufizimi i pérgjegjésisé/Forca Madhore

14.1 TK nuk mban pérgjegjési pér mos pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale gjaté periudhés sé Forcés Madhore, as pér pasojat
e drejtpérdrejta ose té térthorta nga ajo. Pér géllime té késaj kontrate, Forca Madhore pérfshin ¢cdo ngjarje té paparashikueshme
dhe jashté kontrollit t& Operatorit, duke pérfshiré: konflikte, luftéra, terrorizém, greva, trazira, ndérhyrje té autoriteteve publike,
shkelje ligjore nga palé té treta, fatkeqgési natyrore si térmete, pérmbytje, stuhi, zjarre, epidemi/pandemi ose ngjarje té ngjashme.
14.2. Gjaté Forcés Madhore, ekzekutimi i kontratés mund té pezullohet vetém pér kohén e nevojshme deri né largimin ose
ndalimin e efekteve té ngjarjes.

14.3. TK nuk mban pérgjegjési pér humbje fitimi, t& dhénash, té& ardhurash ose déme té tjera t& mundshme gé rrjedhin nga
ndalimi ose vonesa e shérbimeve si pasojé e Forcés Madhore.

14.4. TK nuk mban pérgjegjési né rastet kur: a) palét e treta refuzojné ose vonojné furnizimin me shérbime té telekomunikimit
dhe nuk ekziston alternativé e arsyeshme né dispozicion; ose b) TK pengohet nga kufizime ligjore, administrative ose rregullatore
(pérfshiré kufizimet nga ARKEP ose KPM) pér té ofruar shérbimin e caktuar.

14.5 TK nuk mban pérgjegjési pér ndérhyrje t& paautorizuara ose té paligjshme né rriet, shérbim ose pajisje, té kryera nga
Konsumatori ose palé té treta. Po ashtu, TK nuk éshté pérgjegjése pér ¢do pezullim té shérbimit té& kryer né pérputhje me
dispozitat e késaj kontrate.

14.6 Konsumatori mban pérgjegjési pér humbjen, vjedhjen ose kegpérdorimin e pajisjes fundore, si dhe pér ¢do dém gé rezulton
nga pérdorimi i paautorizuar i tyre.

14.7 Kualiteti i shérbimit mund té ndikohet nga faktoré jashté kontrollit t& TK-s&, pérfshiré distancén nga stacioni bazé&, kushtet
atmosferike, karakteristikat e ndértesave, pajisjen fundore apo kapacitetin e rrjetit. TK nuk mban pérgjegjési pér kufizimet gé
burojné nga kéta faktoré ose pér rastet kur pajisja fundore e konsumatorit nuk mbéshtet teknologjité e reja té rrjetit.
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14.8. Konsumatori pranon se pérmbajtja e komunikimeve elektronike mund té jeté subjekt i mbrojtjes nga e drejta e autorit dhe
pronésisé intelektuale. TK nuk éshté pérgjegjése pér pérdorimin e paautorizuar, deformimin, pérshtatjen ose shpérndarjen e
késaj permbajtjeje nga Konsumatori ose té tretét.

14.9. TK nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtien e komunikimeve té dérguara ose t& marra nga Konsumatori, pérfshiré pérmbajtje
té paligjshme, t& démshme ose me viruse kompjuterike, té ofruara nga palé té treta. TK nuk garanton cilésiné, saktésiné apo
pérshtatshmériné e késaj pérmbajtjeje dhe nuk éshté pérgjegjése pér ndonjé kérkesé, ankesé apo padi gé lidhet me té.

15. Mbrajtja e t& dhénave dhe privatésia

15.1 TK pérpunon té dhénat personale té konsumatorit né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t& dhénave personale. Konsumatori
pajtohet me vullnet té liré dhe bie dakord gé té dhénat e tij personale té jené pérpunuar pér géllime té zbatimit té késaj
marréveshjeje.

15.2 TK do t'i shfrytézojé detajet kontaktuese elektronike pér marketing té drejtpérdrejté té produkteve ose té shérbimeve té
ngjashme té TK, me kusht gé konsumatoréve u éshté dhéné garté mundésia gé té béjné vérejtje, pa pagesé dhe né ményreé té
lehté, pér shfrytézimin e tillé té detajeve kontaktuese elektronike kur ato jané mbledhur dhe né rastin e secilit mesazh, né rast se
konsumatori fillimisht nuk e ka refuzuar shfrytézimin e tillé.

15.3 Detajet e konsumatorit do té pérdoren nga TK, anétarét dhe kontraktuesit e tij pér t& administruar shérbimin dhe né pérputhje
me parimet e privatésisé. Né rast té thirrjeve nén njé kontraté té biznesit, atéheré personi ky¢ i biznesit mund té keté njé ndérprerje
té thirrjeve individuale né até llogari, dhe konsumatori i biznesit (personit juridik) pajtohet gé t& marré miratimin e individit pér
kété té drejté nga TK, dhe né té kundértén té mos shpérdorojé privatésiné e individit, g& mund t'i ofrohet personit kontaktues té
njé konsumatori té biznesit. Detajet e thirrjes mund té zbulohen gjithashtu te palét e treta nése kérkohet nga organet e zbatimit
te ligjit. Informatat mbi pagesén mund t'u ofrohen Shérbimit pér Informim té Kredisé né Kosové. Konsumatorét kané té drejtén
té shohin dhe korrigjojné té dhénat e tyre kyce me kérkesé té shkruar né ¢cdo kohé.

15.4 Né rast té thirrjeve té bezdisshme nga ana e konsumatoréve, TK mund té& ndérmarré masat né vijim: fillimisht i behet vérejtja
konsumatorit pérmes nj¢ mediumi té géndrueshém; nése vazhdohet me bezdisje edhe pas vérejties, TK mund té iniciojé
procedurén e ndérprerjes sé pérkohshme té shérbimit, respektivisht t'i lejohet vetém pranimi i thirrjeve, kurse mundésia e
realizimit té thirrjeve t'i ndérpritet, dhe jo me gjaté se tridhjeté (30) dité; nése edhe pas ndérprerjes sé pérkohshme té shérbimit
vazhdohet me bezdisje, atéheré duhet t& udhézohet konsumatori té paragesé dhe kryejé denoncimin ndérlidhje me shgetésimin.
16. Bashké&punimi me organe té rendit

16.1 TK éshté i detyruar gé né mbéshtetje té kuadrit ligjor apo né zbatim té urdhrit té gjykatés kompetente, t'i pércjellé t& dhénat
personale té konsumatorit te organet e specializuara té shtetit, pér shembull né rast t& njé hetimi sipas detyrés zyrtare.

17. Dispozitat pérfundimtare

17.1 Konsumatori éshté plotésisht né dijeni té kushteve té késaj Kontrate dhe pranon pa rezerva kushtet e Kontratés sé bashku
me listén e ¢cmimeve dhe tarifave té TK-sé né fugi dhe Anekseve, subjekt i ndryshimeve té herépashershme té TK, té béra sipas
pércaktimeve té legjislacionit né fugi dhe késaj Kontrate.

17.2 Marréveshja né térési, e pérbéré nga kéto Kushte té Pérdorimit dhe té gjitha dokumentet e tjera plotésuese zévendésojné
té gjitha marréveshjet e méparshme me gojé apo me shkrim né mes té konsumatorit dhe TK dhe pérbejné Marréveshjen né
térési né lidhje me objektin e saj dhe nuk duhet té ndryshohet ose pérmirésohet, pérvecse me shkrim dhe e nénshkruar nga
pérfagésuesit e autorizuar té té dyja paléve. Né rast se ndonjé dispozité né Marréveshje éshté e paligjshme ose e pazbatueshme,
ajo do té shképutet dhe higet nga Marréveshja, ndérsa dispozitat e mbetura do té mbeten né fugi dhe TK do té gjejé
zévendésimin e tyre me kohé.

17.4 Me nénshkrimin e késaj Kontrate zotohem dhe deklaroj se i kam lexuar e kuptuar né térési té gjitha pikat e saj dhe té njéjtén
Kontraté e nénshkruaj me vullnet timin té ploté dhe pa asnjé vérejtje.

18. Kopjet e marréveshjes Kjo Kontraté dhe té gjithé elementét e saj hartohen né 2 (dy) kopje té njévleftshme né gjuhén shqipe,
nga té cilat 1 (njé) kopje e mban TK dhe 1 (njé) kopje i dorézohet konsumatorit. Té dy kopjet nénshkruhen nga té dy palét.

Pér: Telekomi i Kosovés Sh.A: Pér Konsumatorin:
V.V
(Emri Mbiemri, data) (Emri Mbiemri, data)
Telekomi i Kosovés Sh.A ["TK"], Dardania p.n., Prishting, Republika e Kosovés, 080010000, infol@kosovotelecom.com, www.kosovotelecom.com @ o @ @
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