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KOSOVO TELECOM

PERMBLEDHJA E KONTRATES PER SHERBIMET MOBILE NE RRJETIN E TELEKOMIT TE KOSOVES SH.A.

Ofruesi i Shérbimeve té komunikimeve elektronike:

Emri: Telekomi i Kosovés Sh.A.

NUI: 811288001

Adresa: Lagjja Dardania p.n., Prishtiné
Kontakti: Tel: 0800 10000

Email: info@kosovotelecom.com

Fagja zyrtare: www.kosovotelecom.com

Rrjeti social: https://www.facebook.com/valamobile,

Kjo pérmbledhje e kontratés, prezanton karakteristikat e shérbimeve dhe produkteve gé Telekomi i Kosovés i ofron népérmjet
rrjetit mobil té telekomunikacionit dhe synon té ndihmojé konsumatorin pér té pérzgjedhur shérbimin/produktin e
pérshtatshém pér té.

Informacionin e ploté pér termat dhe kushtet e pérgjithshme té shérbimeve mobile mund ta gjeni né fagen zyrtare té Telekomit
té Kosovés: www.kosovotelecom.com, si dhe né pikat shitése té saj.

1. Shérbimet dhe pajisjet
1.1, Telekomi i Kosovés ofron pako té ndryshme me faturim mujor té shérbimeve mobile.
1.2. Pakot e shérbimeve mobile me ¢mimet pérkatése, té cilat i ofrohen konsumatorit jané si né vijim:

Postpaid Individual IN PRIME PLUS ELITE SUPER PREMIUM
Cmimi pa zbritje/muaj 14.95 €uro | 19.95 €uro | 24.95 €uro | 34.95€uro | 49.95€uro | 64.95 €uro
Zbritjia/muaj 3.13 €uro 5.00 €uro 5.21 €uro 8.75 €uro 12.50 €uro | 21.67 €uro
Cmimi me zbritje/muaj 11.82 €uro 14.95 €uro | 19.74 €uro | 26.20 €uro | 37.45€uro | 43.28 €uro
-8, | Minuta né Vala mobil dhe Vala fiks 2.000 3.000 4.000 6,000 10,000 15,000
E Minuta nacional dhe Ballkan Peréndimor 1,000 1,500 2,000 3,000 4,000 5,000
€ | SMS Vala, nacional dhe Ballkan Peréndimor 500 600 800 1,000 1,500 2,000
& | Internet pér Kosové 40 GB 60 GB 100 GB 150 GB 200 GB 300 GB
Internet pér Roaming Ballkan Peréndimor 5GB 7 GB 8 GB 11 GB 15 GB 16 GB
né kuadér té Regjion 2GB 3 GB 3GB 4 GB 5GB 8 GB
internetit pér Kosové Evropé 1GB 1GB 2GB 3GB 5GB 5GB
Klubet Familjare Fam1 Fam2 PRIME Fam3 Fam4 Fam5
Cmimi pa zbritje/muaj 10.00 €uro 15.00 €uro 19.95 €uro | 25.00 €uro | 35.00 €uro | 50.00 €uro
Zbritja/muaj 2.08 €uro 3.13 €uro 5.00 €uro 5.21 €uro 8.75 €uro 12.50 €uro
Cmimi me zbritje/muaj 7.92 €uro 11.87 €uro 1495 €uro | 19.79 €uro | 26.25 €uro | 37.50 €uro
-8, | Minuta né Vala mobil dhe Vala fiks 1,000 2,000 3,000 4,000 6,000 10,000
§ Minuta nacional dhe Ballkan Peréndimor 500 1,000 1,500 2,000 3,000 4,000
E SMS Vala, nacional dhe Ballkan Peréndimor 300 500 600 800 1,000 1,500
& | Internet pér Kosové 25 GB 40 GB 60 GB 100 GB 150 GB 200 GB
Internet pér Roaming | Ballkan Peréndimor 4GB 5GB 7GB 8 GB 11GB 15 GB
né kuadeér té Regjion 1GB 2 GB 3GB 3GB 4 GB 5GB
internetit pér Kosové | Evropé 1GB 1GB 1GB 2GB 3GB 5GB
Postpaid Individual & Klubet Familjare Cmimi
Thirrjet né CUG - Klubet Familjare €0.00
Thirrjet né Vala mobile dhe Vala fiks jashté pakos dhe klubit CUG/min/60/60 €017
;§ Thirrjet nacionale mobile dhe fikse (operatorét tjeré né Kosové) jashté pakos/min/60/30 €017
E SMS né Vala jashté pakos €0.02
SMS Nacional (operatorét tjeré né Kosové) jashté pakos €0.03
Pay as You Go (internet jashté pakos) - 1GB (inkrement 100Kb) €199

Né ¢mime éshté i pérfshiré Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), pérve¢ kur konsumatori éshté i liruar né bazé té ligieve né fugqi.
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Vlené pér: Pako Pérmbajta | Validiteti Cmimi VFI)Z:,G Pako Pern;baJt Vah?ltet Gmimi
Kosove 1GB 1GB 1 muaj €199 Shqipéri ALB 200 200 MB 1dité €149
Kosové 2GB 2GB 1 mugj €299 Shqgipéri ALB 500 500 MB 4 dité €249
Kosove 3GB 3GB 1 muaj €399 Shqipéri ALB 1000 1,000 MB 7 dite €449
Kosové 5GB 5GB 1mugj €4.99 Shqipéri ALB 2000 2,000 MB 15 dité €749
Kosove 10 GB 10 GB 1 muaj €699 Shqipéri ALB 4000 4,000 MB 30dite | €1249
Kosové Pa Limit Pa Limit GB 1mugj €19.99 Evropé EU 300 300 MB 1dité €2.00
Regjion REG 500 500 MB 1dite €2.00 Evropé EU 500 500 MB 4 dité € 4.00
Regjion REG 1000 | 1,000 MB 4 dité €4.00 Evropé EU 1000 1,000 MB 7 dite €7.00
Regjion REG 2000 | 2,000 MB 10 dite €7.00 Evropé EU 2000 2,000 MB 10 dite | €10.00
Regjion REG 3000 | 3,000 MB 30 dité €10.00 Evropé EU 5000 5,000 MB 30dite | €14.99

Né ¢mime éshté i pérfshiré Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH), pérve¢ kur konsumatori éshté i liruar né bazé té ligieve né fugi.

1.3. Kufiri i konsumit financiar pér shfrytézimin jashté pakove (pay-as-you-go), pér Konsumatorin, si parazgjedhje éshté 20
euro. Megjithaté, Konsumatori mundet né ¢do kohé pérmes kérkesés me shkrim té béjé ndryshimin e kufirit t& konsumit
financiar. MB (megabajtét) e pa konsumuar brenda periudhés mujore té faturimit nuk transferohen né muajin pasues dhe
as nuk kompensohen né asnjé formé.

Afati i aktivizimit té shérbimeve
2.1. Data e aktivizimit té shérbimit do té béhet menjéheré ose do té pércaktohet né mes paléve kontraktuese.

Shpejtésia e shérbimeve té internetit
3.1. Tabela e méposhtme tregon shpejtésiné e internetit pér paketat e faturimit mujor vetém me internet dhe/ose me
shérbime té kombinuara:

. : Shpejtésia maksimale e parashikuar/pércaktuar/vlerésuar *
Qasja né internet mobil
2G 3G 4G
Shkarkim 200 Kbps 23 Mbps 154 Mbps
Ngarkim 100 Kbps 7 Mbps 62 Mbps

*'Shpejtésia maksimale e vlerésuar" éshté shpejtésia maksimale gé pérdoruesit mund té presin té arrijné né vende té& ndryshme
né zonén e mbulimit né kushte reale. Kjo vleré maksimale rezulton nga matjet né té gjithé territorin kombétar dhe mund té
ndryshojé né varési té performancés sé pajisies dhe vendndodhjes tuaj gjaté pérdorimit té shérbimit.

4. Kohézgjatja, ripértérija dhe pérfundimi

4.1. Né rastet kur kontrata lidhet me konsumator individual (person fizik), ajo mund té lidhet pér njé afat fillestar té pércaktuar
nga dymbédhjeté (12) deri né njézet e katér (24) muaj, duke filluar nga data e nénshkrimit té kontratés.

4.2. TK do ta informojé konsumatorin me faturim mujor tridhjeté (30) dité pérpara, me ané té njé mediumi té géndrueshém,
pér pérfundimin e afatit fillestar t& kontratés. Nése konsumatori nuk e ndérpret kontratén, kjo kontraté do té rinovohet
né heshtje pér njé periudhé té pacaktuar. Né rast té kérkesés pér ndérprerje nga konsumatori, ai éshté i obliguar té na
njoftoj sé paku dhjeté (10) dité para datés sé pérfundimin e afatit fillestar té kontratés.

4.3. Konsumatori pranon gé nése e ndérprené kontratén gjaté periudhés sé detyrueshme 9-mujore nése e ka nénshkruar
kontratén pér njé periudhé fillestare prej 12 muajsh, ose gjaté periudhés sé detyrueshme 12 mujore nése ka nénshkruar
kontratén pér njé periudhé fillestare prej 24 muaj, detyrohet té& kompensojé TK me pagesén mujore pér muajt e mbetur
té periudhés sé detyrueshme, sipas ¢mimit té ploté té pakos, duke pérfshiré edhe zbritjen e pérfituar apo shpérblimin
shtesé.

5. Karakteristikat pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara
5.1. TK ka véné né dispozicion té pérdoruesve fundoré me aftési té kufizuara versionin né “large print” ose versionin audio té
kontratés. Detajet pér kété géllim publikohen né fagen zyrtare té Telekomit té Kosovés: www.kosovotelecom.com

Informacione tjera relevante
6.1. Me paraqitjen e kérkesés, konsumatori pranon termat dhe kushtet e pérgjithshme dhe ato specifike, si dhe informacionet
e tjera parakontraktore té disponueshme né linkun: www.kosovotelecom.com
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