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KOSOVO TELECOM

REZIME UGOVORA O FIKSNIM USLUGAMA NA MREZI TELEKOMA KOSOVA A.D.

Pruzalac usluga elektronskih komunikacija:

Ime: Telekom Kosova A.D.
JBI: 811288001

Adresa: Dardania b.b., Pristina
Kontakt: Tel: 0800 10000

E-mail: info@kosovotelecom.com
SluZbena stranica: www.kosovotelecom.com

Drustvena mreza: https://www.facebook.com/valamabile,

Ovaj rezime ugovora predstavlja karakteristike usluga i proizvoda koje Telekom Kosova pruza putem fiksnih mreza
telekomunikacije i namerava da pomogne potrosacu da izabere odgovarajucu uslugu/proizvod za njega. Potpune informacije
0 uslugama pruzaju se u drugim dokumentima.

Informacije o opstim terminima i uslovima fiksnih usluga mogu se naci na sluzbenoj stranici Telekoma Kosova:
www.kosovotelecom.com, kao i na njegovim prodajnim tackama.

1. Usluge i oprema

1.1. Telekom Kosova pruza razliCite pakete sa mesecnim fakturisanjem fiksnih usluga: internet, fiksni telefon i audiovizuelne
(OTT) usluge.

Paketi fiksnih usluga po odgovarajucim cenama, koji se pruzaju potrosacu, su kao u nastavku:

Fiksni telefon Bakar Internet Internet sa optikom
SadrZaj Tel Non Samo Internet + Samo Internet +
U ue)sl ISl o Stop (NS) | internet | Fiksnitel (NS) | internet | Fiksni tel (NS)
Cena/mesec 3.99 € 4.49 € 6.99 € 9.99 € 9.99 € 1299 € 1299 € 15.99 €
Internet u Mbps n/a n/a n/a n/a do 20Mbps do 100Mbps
Minuti na TK n/a 500 20,000 Bez limita n/a Bez limita n/a Bez limita
Minuti Vala n/a 50 1,000 Bez limita n/a Bez limita n/a Bez limita
400 minuta za
Vala CUG n/a n/a 4Vala broja n/a n/a n/a n/a n/a
Samo TV + internet TV + internet sa Dodatni pristup (1
Paketi Sadrzaj televizijskih kanala v sa bakrom do optikom do Box max
20Mbps 100Mbps dodatno)
TV Vala START Domadi kanali + Tring 8.99 € 15.99 € 13.50 € 4.00 €
TV Vala SUPER Domadi kanali + DigitAlb sa sportskim 10.99 € 17.99 € 16.50 € 5.00 €
TV Vala PREMIUM Kanali: TV Vala Start + TV Vala Super 13.99 € 21.50 € 18.50 € 6.00 €

Porez na dodatu vrednost (PDV) je ukljucen u cene, osim kada je potrosac osloboden na osnovu zakona na snazi

Dodatni pristup nije pruzen za TV pakete kombinovane sa internetom do 20Mbps (sa bakrom)

Svi Vala TV paketi pruzaju Catch-up TV - Povratak glavnih kanala do 7 dana

TV Vala Start i Super pruzaju se sa 4 digitalna uredaja, istovremeno koriscenje na 2 uredaja sa max 1 TV Vala Box.

TV Vala Premium se pruza sa 5 digitalnih uredaja, istovremeno koriscenje na 2 uredaja sa max 1 TV Vala Box

Paketi sa dodatnim pristupom pruZaju dodatno 1 digitalni uredaj, istovremeno koriscenje na 1 uredaj sa max 1 TV Vala
Box

Paketi sa dodatnim pristupom ne pruzaju se sa kombinacijom sa internetom do 20 Mbps

o Uslucaju raskida sporazuma, depozit za TV Vala Box vraca se na bankovnom racunu potrosaca

O O O O O

1.2. Pristup fiksnim uslugama, izmedu ostalog, omogucuje se opremom koja se daje potrosacu za koriséenje za pristup fiksnim
uslugama, a koje su vlasnistvo TK, te u slucaju raskida ugovora, potrosac je obavezan da odmah vrati opremu, ali ne
kasnije od pet (5) dana od raskida ugovora. U slu¢aju nevracanja ovih opremaili u slucajevima kada je oprema u viasnistvu

TK ostecena kao rezultat zloupotrebe od strane potrosaca, tada ¢e TK postupati u skladu sa obrascem predvidenim u
uslovima ugovora.
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Rok za aktiviranje usluga

Datum za aktiviranje usluga bi¢e odreden putem sporazuma izmedu strana na osnovu redosleda tretiranja zahteva. Na

lokacijama gde TK ima proSirenje mreze, aktivacija usluge se vrsi ne kasnije od pet (5) dana od dana potpisivanja ugovora. U

slucaju lokacija bez prosirenja TK mreZe, bi¢e uloZeni napori da se usluga aktiviranja dogodi u roku od petnaest (15) dana.

Pocetak usluge nije zagarantovan u slucajevima kada na odgovarajucoj lokaciji TK-a nema raspoloZivu mrezu, u tim

sluCajevima ovaj ugovor bice nevazedi i nece proizvoditi pravni efekat izmedu ugovornih strana.

3. Brzina internet usluga i pravna sredstva

3.1. Donja tabela prikazuje brzinu interneta za pakete mesecnog fakturisanja samo sa internetom i/ili kombinovanim
uslugama:

Fiksni pristup internetu Brzina preuzimanja (do) Brzina ucitavanja (do)

Max Min (40%) Uobicajena (70%) Max Min (40%) Uobicajena (70%)
Int 20 (Bakan)* 20 Mbps | 11.8 Mbps 16.2 Mbps 2 Mbps 1.4 Mbps 1.6 Mbps
Int 100 (Optika) 100 Mbps | 46.3 Mbps 74.2 Mbps 100 Mbps | 42.5 Mbps 72.1 Mbps

3.2. Potrosa¢ mora da informise TK o znacajnim i kontinuiranim ili ¢esto ponavljanim neuskladenostima izmedu trenutnih
ucinaka izabrane usluge. Ako u roku od petnaest (15) dana TK ne eliminiSe neuskladenost izmedu cinjeni¢nog ucinka i
nivoa kvaliteta utvrdenog u ugovoru, potrosac ima pravo da se Zali u RAEPK.

4. Trajanje, obnova i zavrsetak

4.1. U slucajevima kada je ugovor zakljucen sa pojedinacnim potroSacem (fizickim licem), on se moZe zakljuciti za pocetni rok
utvrden od dvanaest (12) do dvadeset Cetiri (24) meseca, pocevsi od dana potpisivanja ugovora.

4.2. TK ¢e informisati potroSaca sa mesecnim fakturisanjem od trideset (30) dana unapred, putem odrzivog medijuma, o
zavrsetku pocetnog roka ugovora. Ako potrosac ne raskine ugovor, ovaj ugovor bi¢e obnovljen u tisini na neodredeni
period. U slucaju zahteva za raskid od potro$aca, on je obavezan da nas obavesti najmanje deset (10) dana pre datuma
zavrsetka pocetnog roka ugovora.

4.3. Potro$ac prihvata da ako se ugovor raskine tokom obaveznog perioda od 9 meseci, ako je potpisao ugovor na pocetni
period od 12 meseci, ili tokom obaveznog perioda od 12 meseci, ako je potpisao ugovor na pocetni period od 24 meseca,
duZan je da nadoknadi TK mesecnu uplatu za preostale mesece obaveznog perioda, prema punoj ceni paketa, ukljucujudi
i dobijeni popust ili dodatnu nagradu.

4.4. U slucaju da ugovor ukljucuje krajnju opremu koja je data potrosacu na koris¢enje i ako potrosac ne vrati krajnju opremu,
onda ¢e se naknada obracunavati na osnovu vrednosti krajnje opreme u srazmeri sa trajanjem njenog koris¢enja tokom
perioda ugovora.

5. Karakteristike za krajnje korisnike sa ograni¢enim sposobnostima

5.1. TK je krajnjim korisnicima sa ograni¢enim sposobnostima stavio na raspolaganje "large print" ili audio verziju ugovora.
Detalji u tu svrhu objavljuju se na sluzbenoj stranici Telekoma Kosova: www.kosovotelecom.com.

Ostale relevantne informacije
6.1. PodnoSenjem zahteva, potrosa¢ prihvata opste i specificne termine i uslove, kao i druge predugovorne informacije

dostupne na linku: www.kosovotelecom.com.
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