REZIME UGOVORA O MOBILNIM USLUGAMA NA MREZI TELEKOMA KOSOVA A.D.

Pruzalac usluga elektronskih komunikacija:

Ime: Telekom Kosova A.D.
JBI: 811288001

Adresa: Dardania b.b., Pristina
Kontakt: Tel: 0800 10000

E-mail: info@kosovotelecom.com
SluZbena stranica: www.kosovotelecom.com
Drustvena mreza: https://www.facebook.com/valamabile,

Ovaj rezime ugovora predstavija karakteristike usluga i proizvoda koje Telekom Kosova pruza putem mobilne mreze
telekomunikacije i namerava da pomogne potrosacu da izabere odgovarajucu uslugu/proizvod za njega.

Informacije o opstim terminima i uslovima mobilnih usluga mogu se nadi na sluzbenoj stranici Telekoma Kosova:

www.kosovotelecom.com, kao i na njegovim prodajnim tackama.

1. Usluge i oprema
11. Telekom Kosova pruza razlicite pakete sa mesecnim fakturisanjem mobilnih usluga.
1.2. Paketi mobilnih usluga po odgovaraju¢im cenama, koji se pruzaju potrosacu, su kao u nastavku:
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KOSOVO TELECOM

Postpaid Individualni IN PRIME PLUS ELITE SUPER PREMIUM
Cena/mesec 14.95 €uro 19.95 €uro 24.95 €uro 34.95 €uro 49.95 €uro 64.95 €uro
Mesecni popust 3.13 €uro 5.00 €uro 5.21 €uro 8.75 €uro 12.50 €uro 21.67 €uro
Cena sa popustom/mesec 11.82 €uro 14.95 €uro 19.74 €uro 26.20 €uro 37.45 €uro 43.28 €uro
—, [ Minuti na Vala mobilni i Vala fiksni 2,000 3.000 4,000 6,000 10,000 15,000
ﬁ Nacionalni minuti i Zapadni Balkan 1,000 1,500 2,000 3,000 4,000 5,000
_§ SMS Vala, nacionalni i Zapadni Balkan 500 600 800 1,000 1,500 2,000
Internet za Kosovo 40 GB 60 GB 100 GB 150 GB 200 GB 300 GB
Internet za Roaming Zapadni Balkan 5GB 7 GB 8 GB 11 GB 15 GB 16 GB
u okviru interneta Region 2 GB 3GB 3GB 4GB 5GB 8 GB
za Kosovo Evropu 1GB 1GB 2GB 3GB 5GB 5GB
Porodicni Klubovi Fam1 Fam2 Fam3 PRIME Fam4 Fam5
Cena/mesec 10.00 €uro 15.00 €uro 19.95 €uro 25.00 €uro 35.00 €uro 50.00 €uro
Mesecni popust 2.08 €uro 3.13 €uro 5.00 €uro 5.21 €uro 8.75 €uro 12.50 €uro
Cena sa popustom/mesec 7.92 €uro 11.87 €uro 14.95 €uro 19.79 €uro 26.25 €uro 37.50 €uro
., | Minuti na Vala mobilni i Vala fiksni 1,000 2,000 3,000 4,000 6,000 10,000
>8 Nacionalni minuti i Zapadni Balkan 500 1,000 1,500 2,000 3,000 4,000
§ SMS Vala, nacionalni i Zapadni Balkan 300 500 600 800 1,000 1,500
Internet za Kosovo 25 GB 40 GB 60 GB 100 GB 150 GB 200 GB
Internet za Roaming 4GB 5GB 7 GB 8 GB 11GB 15 GB 15 GB
u okviru interneta 1GB 2 GB 3GB 3GB 4 GB 5GB 5GB
za Kosovo 1GB 1GB 1GB 2 GB 3GB 5GB 5GB
Postpaid Individualni & Porodicni Klubovi Cena
CUG pozivi - Porodicni Klubovi € 0.00
Pozivi na Vala mobilni i Vala fiksni izvan kluba CUG/min/60/60 €017
sg Nacionalni mobilni i fiksni pozivi (ostali nacionalni operateri)/min/60/30 €017
2 | SMS na Vala €0.02
SMS na Nacionalni (ostali operatori na Kosovu) van pakete €0.03
Pay as You Go (Internet izvan pakete) - 1GB (inkrement 100Kb) €199

Porez na dodatu vrednost (PDV) je ukljucen u cene, osim kada je potrosac osloboden na osnovu zakona na snazi.
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Vrednost: Paket Sadrzaj Validnost Cena VaZi za: Paket SadrZaj Vall(:nos Cena
Kosovo 1GB 1GB 1 mesec €199 Albanija ALB 200 200 MB 1dan €1.49
Kosovo 2GB 2GB 1 mesec €299 Albanija ALB 500 500 MB 4 dana €249
Kosovo 3GB 3GB 1 mesec €399 Albanija ALB 1000 1000 MB 7 dana €449
Kosovo 5GB 5GB 1 mesec €499 Albanija ALB 2000 2000 MB 15 dana €749
Kosovo 10 GB 10 GB 1 mesec €6.99 Albanija ALB 4000 4000 MB 30 dana €12.49
Kosovo Bez Limit Bez Limit GB 1 mesec €19.99 Evropa EU 300 300 MB 1dan €200
Region REG 500 500 MB 1dan €2.00 Evropa EU 500 500 MB 4 dana €4.00
Region REG 1000 1000 MB 4 dana €4.00 Evropa EU 1000 1000 MB 7 dana €7.00
Region REG 2000 2000 MB 10 dana €7.00 Evropa EU 2000 2000 MB 10 dana | €10.00
Region REG 3000 3000 MB 30 dana €10.00 Evropa EU 5000 5000 MB 30 dana €14.99

Porez na dodatu vrednost (PDV) je ukljucen u cene, osim kada je potrosac osloboden na osnovu zakona na snazi.

1.3. Granica finansijske potrosnje za koris¢enje van paketa (pay-as-you-go), za Potrosaca, kao predizbor je 20 evra. Medutim,
Potrosa¢ moze u bilo kom trenutku, putem pisanog zahteva, izvrsiti promenu granice finansijske potrosnje. MB (megabayjti)
nepotroseni u mesecnom periodu fakturisanja se ne prenose u naredni mesec niti se nadoknaduju u bilo kom obliku.

2. Rok za aktiviranje usluga
2.1. Datum za aktiviranje usluge izvrsice se odmah ili utvrdice se izmedu ugovornih strana.

3. Brzina internet usluga
3.1. Donja tabela prikazuje brzinu interneta za pakete mesecnog fakturisanja samo sa internetom i/ili kombinovanim

uslugama:
. o Maksimalna predvidena brzina/utvrdena/procenjena *
Pristup na mobilni internet
2G 3G 4G
Preuzimanje 200 Kbps 23 Mbps 154 Mbps
Ucitavanje 100 Kbps 7 Mbps 62 Mbps

*"Procenjena maksimalna brzina” je maksimalna brzina koju korisnici mogu ocekivati da postignu na razlicitim mestima u
podrudju pokrivenosti u realnim uslovima. Ova maksimalna vrednost je rezultat merenja Sirom nacionalne teritorije i moZe da
se razlikuje u zavisnosti od ucinka vaseg uredaja i vase lokacije tokom koris¢enja usluge.

4. Trajanje, obnova i zavrSetak

4.1. U slucajevima kada je ugovor zakljucen sa pojedinacnim potroSacem (fizickim licem), on se moZe zakljuciti za pocetni rok
utvrden od dvanaest (12) do dvadeset Cetiri (24) meseca, pocevsi od dana potpisivanja ugovora.

4.2. TK ¢e informisati potro$aca sa mesecnim fakturisanjem od trideset (30) dana unapred, putem odrzivog medijuma, o
zavrsetku pocetnog roka ugovora. Ako potrosac ne raskine ugovor, ovaj ugovor bi¢e obnovljen u tisini na neodredeni
period. U slucaju zahteva za raskid od potrosaca, on je obavezan da nas obavesti najmanje deset (10) dana pre datuma
zavrsetka pocetnog roka ugovora.

4.3. Potrosac prihvata da ako se ugovor raskine tokom obaveznog perioda od 9 meseci, ako je potpisao ugovor na pocetni
period od 12 meseci, ili tokom obaveznog perioda od 12 meseci, ako je potpisao ugovor na pocetni period od 24 meseca,
duZan je da nadoknadi TK mesecnu uplatu za preostale mesece obaveznog perioda, prema punoj ceni paketa, ukljucujuci
i dobijeni popust ili dodatnu nagradu.

Karakteristike za krajnje korisnike sa ograni¢enim sposobnostima
5.1. TK je krajnjim korisnicima sa ograni¢enim sposobnostima stavio na raspolaganje "large print" ili audio verziju ugovora.
Detalji u tu svrhu objavljuju se na sluzbenoj stranici Telekoma Kosova: www.kosovotelecom.com.

Ostale relevantne informacije
6.1. PodnoSenjem zahteva, potrosa¢ prihvata opste i specificne termine i uslove, kao i druge predugovorne informacije
dostupne na linku: www.kosovotelecom.com.
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